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INTRODUCAO

A partir da Politica Nacional do Turismo, estabelecida através da Lei
11.771/08, acgbes de planejamento e desenvolvimento do turismo como 0s
inventarios da oferta turistica surgem como um instrumento base para fins de
planejamento, gestao e promocéao da atividade turistica.

O terceiro volume do Plano Diretor de Turismo de Nova Europa/SP é
dividido em 7 Capitulos: Caracterizagdo Geral, Contextualizacdo, Metodologia,
Andlise SWOT de Nova Europa, Diagnéstico Estratégico e Definicdo de
Estratégias por Componente, Construcao da Matriz Ponderada e Plano de Acbes
de Nova Europa.

A Caracterizagdo Geral de Nova Europa/SP (Capitulo 1) possibilita maior
subsidio aos gestores publicos e instancias de governanca responsaveis pelo
planejamento turistico municipal pautado na sustentabilidade, e também serve
como base de informacfes atualizadas aos profissionais que atuam junto ao
turismo. Além disso, o documento também podera atender a estudantes,
pesquisadores e docentes, bem como empresarios, imprensa e municipes que
necessitem de informacdes sobre o municipio.

A partir das informac@es colhidas nesse documento, que é o resultado da
revisdo e atualizacdo de documentos anteriores, e que refletem a dinamica
contemporanea da economia do turismo em Nova Europa, o atual trabalho
apresenta uma gama de informac¢@es primordiais para se conhecer e destacar o
potencial turistico que o Destino Nova Europa disp8e, além de permitir que o
municipio se transforme em um MIT — Municipio de Interesse Turistico, titulo
concedido pelo Governo do Estado de Sao Paulo, e, com isso, ter acesso a
recursos direcionados para investimentos no setor.

A Frente Parlamentar pelo Desenvolvimento dos Municipios de Interesse
Turisticos (Fremitur) lancada na Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
no dia 20 de marco de 2013, conseguiu alcancar a aprovacao do Projeto de Lei
Complementar n° 32/2012 que tinha por objetivo estabelecer condicbes e
requisitos para uma classificagdo mais ampla de estancias e municipios de
interesse turistico (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO.
PEC n° 11/13).
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A Lei Complementar n° 1261, gerada pelo PLC 032 de 2012, sancionada
pelo Governador do Estado Geraldo Alckmin no dia 29 de abril de 2015, garante
uma melhor distribuicdo dos recursos do tesouro do Estado a atividade turistica,
garantindo que um maior nimero de municipios — 70 Estancias e 140 Municipios
de Interesse Turistico - seja beneficiado pelos recursos do Fundo de Melhoria
dos Municipios Turisticos administrado pelo Departamento de Apoio e
Desenvolvimento das Estancias (DADE), conforme previsto no artigo 146 da
Constituicao do Estado.

A Lei Complementar n° 1261/2015, exige para a classificagdo de
municipios de interesse turistico o inventario dos atrativos turisticos, com suas
respectivas localizacbes e vias de acesso, e também o inventario dos
equipamentos e servicos turisticos, do servico de atendimento médico
emergencial e da infraestrutura basica de abastecimento de &gua potavel e
coleta de residuos soélidos, além de plano diretor de turismo e Conselho
Municipal de Turismo (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO
PAULO. Lei n° 1261/2015, artigo 4°).

Além disso, a supracitada lei prevé que a cada trés anos o Poder
Executivo deverd encaminhar a Assembleia Legislativa um projeto de Lei
Revisional dos Municipios Turisticos. Observado o ranqueamento das Estancias
Turisticas e dos Municipios de Interesse Turistico, até trés Estancias Turisticas
que obtiverem menor pontuacdo no rangueamento trianual passardo a ser
classificadas como Municipios de Interesse Turistico, com uma consequente
reducdo dos auxilios recebidos, e os trés Municipios de Interesse Turistico que
obtiverem o melhor desempenho poderao ser considerados Estancias Turisticas
— caso obedecam todas as exigéncias previstas no artigo 2° da Lei
Complementar — e consequentemente passem a receber mais recurso para
investir na atividade

O Segundo Capitulo: Contextualizacdo, tem por intuito levantar algumas
definicdbes conceituais sobre a atividade turistica e realizar uma discusséo
bibliografica para contextualizar o desenvolvimento turistico no municipio de
Nova Europa.

O Terceiro Capitulo trata da metodologia de elaboracdo deste volume,

gue teve como base o diagnostico, a analise dos segmentos turisticos potenciais
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e atuais e a proposi¢cao de eixos potenciais com a elaboracdo dos Planos; de
gestdo ambiental, de acdo em infraestrutura, e de acdes institucionais. As acdes
foram agrupadas de acordo com cinco componentes do Regulamento
Operacional do Programa PRODETUR Nacional.

O Capitulo 4: Analise SWOT de Nova Europa tem por intuito descrever os
procedimentos basicos utilizados para a realizacdo do estudo foram as
pesquisas de campo, bibliografica, documental e em meios eletrénicos, com o
objetivo de resguardar o caréater cientifico do trabalho, assim como teorizar os
aspectos defendidos durante a pesquisa e discusséao de resultados. Deste modo,
durante todo o processo de coleta de dados, foram realizadas simultaneamente
consultas que procuraram estabelecer o embasamento tedrico que nortearam
todo o método de construcdo da pesquisa, visando estabelecer parametros
cientificos para o desenvolvimento do tema proposto.

E importante destacar que as informacdes coletadas sobre os atrativos
selecionados foram base sobre a qual todo o trabalho foi desenvolvido.

E a partir desta base e da realizagdo de Oficina Publica participativa foi
possivel elaborar a matriz SWOT do municipio, um sistema simples utilizado
para posicionar ou verificar a posi¢ao estratégica da empresa ou, neste caso, de
segmento, no ambiente em questdo. E uma sigla oriunda do inglés e é um
acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). Assim, esta metodologia torna-se uma
ferramenta ideal no processo de gestdo e monitoramento do turismo de uma
determinada localidade, tendo sua autoria creditada a dois professores da
Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland Christense.

O Quinto Capitulo: Diagnéstico Estratégico e Definicdo de Estratégias por
Componente, tomou por base o volume 2 do Plano Diretor de Turismo de Nova
Europa — Diagnéstico da Oferta Turistica. Conforme o0 esquema a seguir, a
definicdo de estratégias para cada um dos cinco componentes teve como base
diversas informagdes coletadas e o cruzamento de dados através da matriz de
analise SWOT.

O Capitulo 6 deste volume, Construcdo da Matriz Ponderada, teve o
objetivo de construir as Matrizes Ponderadas da atividade turistica da cidade de

Nova Europa. A Matriz Ponderada consiste huma metodologia que permite
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analisar, sob outros prismas, a realidade atual de Nova Europa,
complementando, desta forma, a visdo obtida a partir da elaboracédo da Matriz
Swot ou FOFA, em estudos anteriores. A abordagem sistémica de indicadores
de qualidade e de sustentabilidade dos produtos turisticos resulta na construcao
da matriz de ponderacdo. Na abordagem da Valoragcdo Ponderada foram
consideradas para analise situacional de Nova Europa nas dimensfes da
qualidade.

Essas dimensbes estdo classificadas em escala de cinco itens,
compreendendo, em ordem crescente de complexidade, desde a auséncia do
aspecto avaliado até o nivel avancado, considerado nivel de exceléncia.

Por fim, o Sétimo Capitulo, Plano de A¢Bes de Nova Europa, foi dividido
em 5 componentes, sendo a Infraestrutura, o Produto Turistico, a
Comercializacéo, o Fortalecimento Institucional e a Gestdao Ambiental.

Desta forma entende-se que a partir das andlises realizadas durante todo
0 processo de planejamento municipal voltado ao turismo, € possivel delimitar
acOes especificas para cada um destes componentes, corroborando, de fato,
com o desenvolvimento municipal e com a difusdo da atividade turistica no
municipio.

Por fim séo sintetizados os investimentos por ano e elaborados
comparativos financeiros de acordo com os prazos de aplicagéo e realizacao dos
projetos propostos, a fim de auxiliar no planejamento orcamentario municipal.

Com base em todos os volumes do Plano Diretor de Turismo de Nova
Europa, foi possivel a equipe técnica, propor solu¢cdes a curto, médio e longo
prazo a fim de potencializar a atracdo de turistas e de diversificar a economia
municipal com a inclusdo da pratica, além de orientar os possiveis
empreendedores que desejam investir no local, possibilitardo a Nova Europa a
obter o titulo de Municipio de Interesse Turistico, aumentando as perspectivas
de recursos para investimento no desenvolvimento e qualificacdo do turismo

local.
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CAPITULO 1 - CARACTERIZACAO GERAL DE NOVA EUROPA

A seguir serdo apresentados os dados gerais que caracterizagéo a cidade

de Nova Europa quando aos seus aspectos fisico e geografico.

1.1. LOCALIZACAO

O estado de S&o Paulo possui 17 regides administrativas (mapa 4); as

dez primeiras (Regido da Grande Sao Paulo, Sdo Paulo Exterior, Vale do

Paraiba, Sorocaba, Campinas, Ribeirdo Preto, Bauru, Sdo José do Rio Preto,

Aracatuba e Presidente Prudente) criadas a partir do decreto estadual n°

48.163/671, posteriormente, por meio de outros decretos, foram criadas outras

sete regides, dentre elas a Regido Administrativa Central.

Mapa 1 - Regides Administrativas do estado de Sdo Paulo.

Regides Administrativas

e Metropolitanas
do Estado de Sdo Paulo

DD PARAIBASY
ELITBRAL NORTE]

Regides Metropofitanas S
K0 JOSE DOS CANMPOS

:::::

Rifi-BAIXADA SANTISTA
“RA SANTOS o

Fonte: ICG, 2017.

1 Decreto Estadual n° 48.163/67: DispOe sobre as regides que deverao ser adotadas pelos 6rgaos

da Administracao Publica.
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A Regido Administrativa Central (mapa 5), onde esta inserida a
mesorregido de Araraquara, criada pelo decreto estadual n° 32.141/90% e
caracterizada por sua localizacao central no Estado de Sdo Paulo, € composta
por 26 municipios com populagéo de cerca de 900 mil habitantes distribuidos em
11018 km?, sendo uma das menores regides administrativas, visto que ocupa
apenas 4% do territério estadual (CIDADES PAULISTAS, 2017).

Mapa 2 - O municipio de Nova Europa inserido na Regido Administrativa Central

do estado de Sdo Paulo.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

O municipio de Nova Europa se localiza no interior do estado de S&o
Paulo, na Regidao Administrativa Central, inserido na mesorregido e na
microrregido de Araraquara, sob as coordenadas geograficas 21° 46'40" S e
48° 33' 39" O (mapa 6), se posicionando a uma altitude de 490 metros acima do

nivel do mar.

2 Decreto Estadual n° 32.141/90: Altera a redacao do inciso VI do artigo 4° do decreto 26.581/87
e inclui dispositivos
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Mapa 3 - Localizagado do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

O municipio possui populacdo de 9.300 habitantes segundo o Censo
IBGE 2010, com estimativas para 2017 de 10.755 habitantes (IBGE, 2017),
distribuidos em 160,9 km2. Deste modo, apresenta densidade demografica de 58
hab/kmz distribuidos em seu territério.

A cidade de Nova Europa tem como municipios limitrofes Gavido Peixoto
a leste, Tabatinga a oeste, Matéo ao norte e lbitinga e Boa Esperanca do Sul ao
sul, além disto, se localiza a cerca de 40 km de Araraquara.

1.2. ACESSOS

As principais rodovias de acesso ao municipio sdo SP-348 (Rodovia dos
Bandeirantes, SP-310 (Rodovia Washington Luiz), SP-331 (Rodovia Deputado
Victor Maida), SP-027/331 (Rodovia Vereador Ovidio Bergamin).
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1.3. ASPECTOS NATURAIS

1.3.1. Geologia

Em relacdo aos aspectos geoldgicos, Nova Europa esta inserida na Bacia
Sedimentar do Parana, uma bacia sedimentar com grande extensao (1.600.000
km?2) recorrente no centro-sul brasileiro, em que se encontram rochas pré-
cambrianas cristalinas e rochas afossiliferas paleozoicas (ROSS & MOROZ,
1997).

A Bacia Sedimentar do Paran& é considerada rasa e preenchida em sua
maioria por sedimentos continentais e marinhos, datados de diferentes periodos.
Sua estrutura pode ser considerada uma fosse tectbnica, causada por falhas
verticais, tendo como feicdo principal o sistema monoclinal, devido aos
movimentos distensivos presentes (LOCZY & LADEIRA, 1976 apud ROSS &
MOROZ, 1997).

Inseridas na Bacia Sedimentar do Parana, existem diversos dominios
geoldgicos; dentre eles, no municipio de Nova Europa, estdo presentes a
Formacao Serra Geral e a Formacédo Vale do Rio do Peixe, além dos depdsitos
aluvionares (mapa 7).

Mapa 4 - Geologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: DataGEO, 2017.

A Formacdo Serra Geral é uma formacdo que resultou de um evento
vulcanico na forma de fissuras na Bacia Sedimentar do Parand, e tem em sua

composigcdo rochas igneas, predominantemente basaltos (DATAGEO, 2017;
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CPRM, 2017). Ocupa cerca de 1.200.000 km2 de area da Bacia Sedimentar do
Parand; ocorreu com a deposicao de derrames de lava, assentados sobre a
Formacéao Botucatu, deste modo, em conjunto com a mesma, constituem a Bacia
Serra Geral (MACHADO, 2005; CPRM, 2006).

Os depdsitos aluvionares sdo sedimentos clasticos, isto €, compostos por
fragmentos quebrados de rochas e/ou minerais (ITCG, 2017) que resultam em
uma mistura de lama, areia e/ou cascalho, depositados em uma area fluvial
(WINGE, 2017). Assim, sdo ambientes que sofrem mutacdo causada pela
erosao fluvial.

A Formacéao Vale do Rio do Peixe é uma formacédo que compde o Grupo
Bauru, em conjunto com as formacdes S&do José do Rio Preto, Presidente
Prudente, Aracatuba e Marilia (FERNANDES & COIMBRA, 2000 apud CPRM,
2006). E formada sobretudo por arenitos, de coloragdo marrom a alaranjada,
com estratificacdes cruzadas ou macicas.

Geomorfologicamente, o municipio de Nova Europa possui duas fei¢des,
Planalto Centro Oriental e Pequenas Planicies Fluviais, que serdo melhor
abordados no topico ‘Geomorfologia’, apresentado a seguir.

1.3.2. Geomorfologia
A geomorfologia da cidade de Nova Europa é caracterizada com a
presenca de duas feicbes, Planalto Centro Ocidental e Pequenas Planicies

Fluviais, apresentadas no mapa 8.
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Mapa 5 - Geomorfologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

A unidade morfologica Planalto Centro Ocidental se caracteriza pela
presenca de colinas baixas e amplas com formas que possuem baixa densidade
de drenagem (DATAGEO, 2017); que variam de 400-700m de altimetria e
declividades entre 10-20%. Além destas, a regido € tipificada pela predominancia
de arenitos e argilitos e possui como pedologia predominante os latossolos
vermelho-amarelos e podzolicos vermelho-amarelos (ROSS & MOROZ, 1997).

As Pequenas Planicies Fluviais sdo areas que, como o nome indica, sdo
caracterizadas pela presenca de planicies e terracos fluviais que,
periodicamente, podem sofrer inundacées (DATAGEO, 2017), com declividades
inferiores a 2%; geologicamente, sdo caracterizadas pela predominancia de
sedimentos inconsolidados argilosos e arenosos, bem como predominancia de
gleissolos, que sdo solos glei humicos e pouco humicos (ROSS & MOROZ,
1997).

1.3.3. Clima
A classificagdo climatica utilizada atualmente € a classificacdo climatica

de Koppen, proposta em 1900 e aprimorada posteriormente. Se baseia na
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premissa de que a vegetacdo referente a cada regido terrestre esta relacionada
ao clima prevalecente naquela regido (NOAA, 2010).

Ela separa o clima de todas as regides do mundo em cinco grupos —do A
ao E, que podem ter de duas a trés varidveis — e seus tipos e subtipos, sendo
que cada letra possui um significado. A primeira letra é mailscula e indica o
grupo climatico, isto €, a caracteristica climatica regional. A segunda letra é
minuscula e indica o subgrupo climéatico, mais especificamente trata sobre a
pluviosidade. A terceira letra, quando existente, € minldscula e pode indicar a
temperatura média anual ou mensal do ar (SAMPAIO et. al., 2011).

O municipio de Nova Europa tem classificacdo Aw segundo a
classificacdo de Koppen. Assim, caracteriza-se por um clima tropical seco, que
apresenta chuvas no verao e inverno seco, com temperaturas médias superiores
a 18° C (CEPAGRI, 2017).

Tabela 1 - Média da classificacdo climatica de Nova Europa.

) TEMPERATURA DO AR (°C)
MES Minima Média Maxima Média Média CHUVA (mm)

JAN 19,3 30,8 25,1 247,2
FEV 19,5 30,9 25,2 195,5
MAR 18,9 30,7 24,8 152,4
ABR 16,3 29,2 22,7 70,4
MAI 13,6 27,4 20,5 51,8
JUN 12,3 26,3 19,3 36,8
JUL 11,7 26,6 19,1 25
AGO 13,2 29 21,1 23,3
SET 15,3 30 22,6 60,5
ouT 16,9 30,3 23,6 113,5
NOV 17,7 30,5 24,1 1444
DEZ 18,8 30,3 24,6 220,6
Ano 16,1 29,3 22,7 1341,4
Min 11,7 26,3 19,1 23,3
Max 19,5 30,9 25,2 247,2

Fonte: CEPAGRI, 2017.
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Grafico 1 - Temperaturas Médias Mensais e Precipitagdo de Nova Europa/SP.
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Fonte: CEPAGRI, 2017.
A temperatura média anual é de 22,7°C, sendo 29,3°C a temperatura

média maxima e 16,1°C a temperatura minima média.
A pluviosidade anual no municipio de Nova Europa é de 1341,4 mm,
sendo que atinge valores minimos no més de agosto e valores maximos no més

de janeiro.

1.3.4. Hidrologia

O Estado de S&o Paulo conta com a presenca de um sistema para
gerenciar os recursos hidricos (Sistema Integrado de Gerenciamento dos
Recursos Hidricos — SIGRH), que se baseia na descentralizacdo da gestédo dos
mesmos, atraves de participacao e integracdo das partes interessadas (SIGRH,
2017).

Deste modo, o SIGRH tem em sua composicdo membros da
administracdo estadual, municipal e participacdo da sociedade civil; se baseia
no Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH), disposto pela lei estadual
16.337/162 para realizar a gestdo (SIGRH, 2017).

8 Lei Estadual n° 16.337/16: Dispde sobre o Plano Estadual de Recursos Hidricos — PERH e da
providéncias correlatas.
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O Plano Estadual de Recursos Hidricos é um documento, elaborado por
meio dos Planos de Bacia dos 21 comités de bacias de S&o Paulo, com a
periodicidade de 4 anos. Financeiramente, a viabilidade dos projetos € dada por
meio do Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO) (SIGRH, 2017).

Compete aos Comités de Bacias Hidrograficas (CBH), Conselho Estadual
de Recursos Hidricos (CRH) e Comité Coordenador do Plano Estadual de
Recursos Hidricos (CORHI) coordenar e integrar o Sistema Integrado de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos.

Assim, o estado de S&o Paulo foi dividido em regifes hidrogréficas (mapa
9) denominadas unidades hidrograficas de gerenciamento de recursos hidricos
(UGRHIs), que sao unidades hidrograficas “com dimensdes e caracteristicas que
permitam e justifiquem o gerenciamento descentralizado dos recursos hidricos”
(art. 20 da Lei Estadual 7663* de 30/12/1991). Formadas por bacias hidrograficas
ou parte destas, diferentes UGRHIs podem, assim, contemplar uma mesma

bacia hidrografica.
Mapa 6 - Hidrologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: IGC, 2017.

4 Lei Estadual n° 7.663/91: Estabelece normas de orientacdo a Politica Estadual de Recursos
Hidricos bem como ao Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
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No que diz respeito a hidrologia municipal, a cidade de Nova Europa faz
parte da regido hidrografica 13, na unidade hidrografica de gerenciamento de
recursos hidricos (UGRHI) Tieté/Jacaré. O mapa 10, a seguir, apresenta o

municipio de Nova Europa inserido nas regiées hidrograficas do estado de Sao

Paulo.
Mapa 7 - Hidrologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

A UGRHI 13 - Tieté/Jacaré, localizada na regido central do estado,
abrange 34 municipios com sede na UGRHI e 3 com area na UGRHI (e sede
fora da mesma). Compreende a area de drenagem de 11.779 km2 e conta como
principais rios Jacaré-Pepira, Jacaré-Guacu, Jaud, Lencois, Bauru e Tieté. Além
disto, a regido conta com trés reservatorios, lbitinga, Lobo e Bariri (SIGRH,
2005).

Os corpos hidricos presentes na UGRHI 13 possuem qualidade das aguas
entre regular, boa e 6tima, segundo o indice de Qualidade da Agua (IAP), dado
pela Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB) em 2009. Este
indice considera, sobretudo, a qualidade das aguas para abastecimento publico
(CETESB, 2017).
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A unidade hidrografica de gerenciamento de recursos hidricos 13 -
Tieté/Jacaré possui em cerca de 9% de seu territério vegetacdo remanescente
natural, o que totaliza aproximadamente 1106 km2. Possui diversas unidades de
concentracdo, dentre elas areas de preservacdo ambiental (APAs), estacdes
ecolégicas (EEs), uma floresta estadual (FE) e reservas particulares do
patrimoénio natural (RPPNs) (SIGRH, 2017).

O municipio de Nova Europa se localiza na parte da UGRHI 13 —
Tieté/Jacaré que se caracteriza pela proximidade com os rios Jacaré-Guacgu e
Tieté e pela presenca do ribeiréo Itarequé em seu territorio.

1.3.5. Vegetacao

O estado de S&o Paulo, com cobertura vegetal nativa estimada em 81,8%
na situacao inicial, vem sofrendo ano apés ano diminuicdes significativas nesta
porcentagem, sendo que nos anos 2000 a cobertura vegetal nativa era de 3%
(VICTOR, 1979 apud INSTITUTO FLORESTAL, 2005).

Em 1967 CHIARINI et. al. conceituaram 14% do estado com areas
florestais, 0,6% de cerradao, 5,7% de cerrado, 1,2% de campos e 1,5% de areas
de reflorestamento (INSTITUTO FLORESTAL, 2005).

O estudo mais recente do Instituto Florestal indica que, em 2005, o estado
de S&o Paulo possuia cobertura vegetal total de 13,94%, sendo as fisionomias
classificadas em 5,76% mata, 5,96% capoeira, 0,57% cerrado, 0,28% cerradéo,
0,01% campo, 0,63% vegetacdo de varzea, 0,08% mangue, 0,63% restinga e
0,03% de vegetacédo nao classificada.

O municipio de Nova Europa, bem como todo o estado de S&o Paulo,
sofreu perdas em relagcdo a cobertura vegetal, que era majoritariamente
constituida por Mata Atlantica. O mapa 11 indica a porcentagem de vegetacéo

nativa presente no municipio.
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Mapa 8 - Vegetacdo de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

O estado de Sao Paulo, antes coberto em sua maioria por Mata Atlantica,
com a presenca de areas menores de Cerrado, sofreu perdas e atualmente
restam cerca de 3% da cobertura vegetal; ja o municipio de Nova Europa,
conforme indica o mapa 11 (elaborado com dados do DATAGEO, 2017), possui
entre 0-10% da cobertura vegetal nativa e, segundo o mapa 8 da Fundacao SOS
Mata Atlantica, a area que possuia 6% de sua cobertura original de Mata
Atlantica, atualmente possui 38% remanescente. Assim, a area de mata atual
abrange 2265 hectares (SOS MATA ATLANTICA, 2017).
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Mapa 9 - Vegetacdo remanescente de Nova Europa/SP em 2016.

|
SIS B pesquiar e ¢ rov ucps o | T 1‘
% Temas \ /
= _J Atlas Remanescentes 2016 - % =

EEEEEEE O
UL L

Municipio: Nova Europa - SP

Cobertura Original da Meta Atidntica: 6%  Remanescentes: 38%
Informagdes do periodo de 2015 a 2016. |
Mata: 2265.00 ha  Mangue: 0.00 ha Restinga: 0.00 ha

|| Dec Mate: 0.00 ha  Dec Mangue: 0.00 ha  Dec Restinga: 0.00 ha A\

|

Fonte: SOS Mata Atlantica, 2017.
A vegetacdo caracteristica da Mata Atlantica era composta por floresta
estacional semidecidua e decidua, floresta ombrdéfila aberta, mista e densa,
restingas, mangues e campos de altitude (SOS MATA ATLANTICA, 2017).
Atualmente, os remanescentes podem ser compostos por fragmentos florestais,
outros tipos de areas naturais nao florestais, mangues ou restingas. No caso do
municipio de Nova Europa, os fragmentos florestais sdo areas de mata,
conforme indica o mapa 12.
Além disso, a lei 11.428/06 foi criada a fim de estabelecer o uso e protecéo

da vegetacéo nativa da Mata Atlantica nos fragmentos remanescentes.

1.4. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Os topicos a seguir irdo se direcionar aos indicadores da economia local

assim como sua organizacao social.

1.4.1. Caracteristicas Demograficas

Entre 2000 e 2010, a populagédo de Nova Europa cresceu a uma taxa
média anual de 2,44%, enquanto no Brasil foi de 1,17%, no mesmo periodo.
Nesta década, a taxa de urbanizacdo do municipio passou de 88,61% para
92,74%. Em 2010 viviam, no municipio, 9.300 pessoas.

Entre 1991 e 2000, a populacdo do municipio cresceu a uma taxa média
anual de 3,46%. Na UF, esta taxa foi de 1,78%, enquanto no Brasil foi de 1,63%,
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no mesmo periodo. Na década, a taxa de urbanizagdo do municipio passou de
67,83% para 88,61%.

Tabela 2 - Indicadores de Territério e populagdo — Ano 2017

. Nova Regiao
Indicadores . _ Estado
Europa  Administrativa
Area (Km?2) 160,25 11.093,30 248.219,63
Populacéo 10.323 1.003.930 43.674.533
Densidade Demografica
64,42 90,50 175,95
(Hab/Km?2)
Taxa Geométrica de
Crescimento Anual da 1,53 0,77 0,83
Populagcdo - 2010/2015
Grau de Urbanizacéo (%) 94,41 95,71 96,37
indice de Envelhecimento (%) 61,02 85,94 72,47
Populacdo com menos de 15
20,48 17,84 19,33
anos (%)
Populagdo com 60 anos ou
. 12,50 15,33 14,01
mais (%)
Razdo dos Sexos® 97,99 96,83 94,80

Fonte: SISGESTUR adaptado de SEADE, 2017.

Entre 2000 e 2010, a razdo de dependéncia no municipio passou de
49,83% para 44,14% e a taxa de envelhecimento, de 6,50% para 7,32%. Em
1991, esses dois indicadores eram, respectivamente, 61,74% e 5,52%. Ja na
UF, a razdo de dependéncia passou de 65,43% em 1991, para 54,88% em 2000
e 45,87% em 2010; enquanto a taxa de envelhecimento passou de 4,83%, para
5,83% e para 7,36%, respectivamente.

1.4.2. indice de Desenvolvimento Humano
O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do

progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento

> NUimero de homens para cada 100 mulheres na populagéo residente em determinada area, no ano
considerado. (SEADE, 2017)
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humano: renda, educacao e saude. Essa abordagem permite a interpretacédo de
dados de qualidade de vida em uma localidade.

Nova Europa tem o IDH 0,765 em 2013, o que situa esse municipio na
faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensao
que mais contribui para o IDH do municipio é longevidade, com indice de 0,869,
seguida de renda e educacédo, com indice 0,718. A tabela abaixo apresenta a

evolucéo do IDH de Nova Europa, com recortes de 1991, 2000 e 2010.
Tabela 3 - indice de Desenvolvimento Humano de Nova Europa
indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes —
Nova Europa - SP
IDHM e componentes 1991 2000 2010
IDHM Educacéo 0,316 0,563 0,718
% de 18 anos ou mais com fundamental
completo 20,62 33,50 4931
% de 5 a 6 anos na escola 47,60 89,14 100,00
% de 11 a 13 anos nos anos finais do
fundamental regular seriado ou com 66,76 96,87 97,35
fundamental completo

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 29,88 71,44 87,45

% de 18 a 20 anos com médio completo 12,58 34,32 62,17
IDHM Longevidade 0,749 0,814 0,869
Esperanca de vida ao nascer 69,94 73,82 77,11
IDHM Renda 0,683 0,680 0,718
Renda per capita 561,07 552,20 697,32
IDH Municipal 0,545 0,678 0,765

Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de PNUD, 2010.
O IDHM passou de 0,545 em 1991 para 0,678 em 2000 - uma taxa de

crescimento de 24,40%. O hiato de desenvolvimento humano foi reduzido em
70,77% entre 1991 e 2000. Nesse periodo, a dimenséo cujo indice mais cresceu
em termos absolutos foi Educacdo (com crescimento de 0,247), seguida por
Longevidade e por Renda.

O IDHM passou de 0,678 em 2000 para 0,765 em 2010 - uma taxa de

crescimento de 12,83%. O hiato de desenvolvimento humano, ou seja, a
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distancia entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice, que € 1, foi
reduzido em 72,98% entre 2000 e 2010. Nesse periodo, a dimenséo cujo indice
mais cresceu em termos absolutos foi Educacédo (com crescimento de 0,155),
seguida por Longevidade e por Renda.

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,545, em 1991, para
0,765, em 2010, enquanto o IDHM da Unidade Federativa (UF) passou de 0,493
para 0,727. Isso implica em uma taxa de crescimento de 40,37% para o0
municipio e 47% para a UF, e em uma taxa de reducdo do hiato de
desenvolvimento humano de 51,65% para o municipio e 53,85% para a UF. No
municipio, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi
Educacao (com crescimento de 0,402), seguida por Longevidade e por Renda.
Na UF, por sua vez, a dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos
foi Educacdo (com crescimento de 0,358), seguida por Longevidade e por

Renda.
Gréfico 2 - indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM - 1991/2000/2010
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Fonte: SISGESTUR, 2017
No ranqueamento, Nova Europa ocupa a 2892 posicao entre os 5.565

municipios brasileiros segundo o IDHM. Nesse ranking, o maior IDHM é 0,862

(S&o Caetano do Sul) e o menor é 0,418 (Melgago).
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1.4.3. Atividades Econdmicas

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacéo de 18 anos ou mais
(ou seja, o percentual dessa populacdo que era economicamente ativa) passou
de 67,52% em 2000 para 71,69% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de
desocupacao (ou seja, o percentual da populacdo economicamente ativa que
estava desocupada) passou de 8,51% em 2000 para 4,77% em 2010.

Tabela 4 - Ocupacéo da populacédo de Nova Europa

Ocupacao da populacéo de 18 anos ou mais - Municipio - Nova Europa -

SP
Série 2000 2010
Taxa de atividade - 18 anos ou mais 67,52 71,69
Taxa de desocupacéo - 18 anos ou mais 8,51 4,77
Grau de formalizacdo dos ocupados - 18 anos ou mais 72,89 79,54

Nivel educacional dos ocupados
% dos ocupados com fundamental completo - 18 anos ou mais 38,53 56,98
% dos ocupados com médio completo - 18 anos ou mais 20,72 42,20
Rendimento médio
% dos ocupados com rendimento de até 1 s.m. - 18 anos ou 27,81 13,08
mais
% dos ocupados com rendimento de até 2 s.m. - 18 anos ou 75,66 67,08
mais
% dos ocupados com rendimento de até 5 s.m. - 18 anos ou 94,21 94,95
mais
Fonte: SISGESTUR, 2017
Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais do
municipio, 36,36% trabalhavam no setor agropecuario, 0,00% na industria
extrativa, 22,05% na industria de transformacao, 3,30% no setor de construcéo,
0,53% nos setores de utilidade publica, 7,89% no comércio e 27,56% no setor

de servicos.

Tabela 5 - Participagao do Municipio referente a economia (Comparativo Regido

Administrativa e Estado)

Economia Ano | Municipio Regido Estado
Administrativa
Participacdo nas Exportacdes do Estado 2016 0,158636 5,207218 100,000000

(Em %)
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Participagdo da Agropecuaria no Total 2014 8,03 4,18 1,76
do Valor Adicionado (Em %)
Participagdo da Indlstria no Total do 2014 41,28 29,02 22,01
Valor Adicionado (Em %)
Participacdo dos Servicos no Total do 2014 50,69 66,79 76,23

Valor Adicionado (Em %)
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de SEADE, 2014.

Segundo levantamento realizado pelo SEADE 2016, e constatado na
tabela acima, o municipio de Nova Europa destaca-se por sua
representatividade no setor de servicos, seguido pelo setor industrial, e por fim
o setor agricola.

Segundo o IBGE (2015), o salario médio mensal era de 2.5 salarios
minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacao total era
de 40.4%. Na comparacdo com 0s outros municipios do estado, ocupava as
posicbes 202 de 645 e 50 de 645, respectivamente. Ja na comparacdo com
cidades do pais todo, ficava na posicdo 580 de 5570 e 181 de 5570,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até
meio salario minimo por pessoa, tinha 29.2% da populacao nessas condi¢des, o
gue o colocava na posicéo 468 de 645 dentre as cidades do estado e na posicao
4837 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

1.4.4. Produto Interno Bruto

O Produto Interno Bruto é a soma de tudo que foi produzido no pais
durante determinado recorte temporal. Estes valores demostram a capacidade
competitiva das economias, sendo municipal, estadual ou nacional, bem como
sua composicao setorial.

Segundo o IBGE, em 2014 Nova Europa tinha um PIB per capita de R$
26.602,01. Na comparacdao com os demais municipios do estado, sua posicéo
erade 212 de 645. Ja na comparacéo com cidades do Brasil todo, sua colocacao
era de 1008 de 5.570. Em 2015, tinha 88.8% do seu orcamento proveniente de
fontes externas. Em comparacéo as outras cidades do estado, estava na posicéo
159 de 645 e, quando comparado a cidades do Brasil todo, ficava em 2.466 de
5.570.

Tabela 6 - Comparativo do PIB referente a Nova Europa, Regido Administrativa e

Estado de Sao Paulo

Indicares Ano  Municipio RMSP Estado
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PIB (em mil reais
2014 273.362,29 31.863.787,36  1.858.196.055,52

correntes)
PIB per Capita (em
) 2014  27.640,27 32.411,87 43.544,61
reais correntes)
Participacédo no PIB
2014 0,014711 1,714770 100,000000

do Estado (Em %)
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de Seade, 2014.

1.4.5. Educacéao

Apresentaremos a seguir, dados referentes a educacdo do municipio.
Iniciaremos apresentando os dados de Ideb. O Ideb é calculado com base no
aprendizado dos alunos em portugués e matematica (Prova Brasil) e no fluxo
escolar (taxa de aprovacao). Em 2015, os alunos dos anos inicias da rede publica
da cidade tiveram nota média de 6.2 no IDEB. Para os alunos dos anos finais,
essa nota foi de 4.4. Na comparacao com cidades do mesmo estado, a nota dos
alunos dos anos iniciais colocava esta cidade na posicdo 306 de 645.
Considerando a nota dos alunos dos anos finais, a posicdo passava a 556 de
645. A taxa de escolarizacéo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 100 em 2010.
Isso posicionava 0 municipio na posi¢cdo 1 de 645 dentre as cidades do estado
e na posicao 1 de 5.570 dentre as cidades do Brasil.

Grafico 3 - Evolucéo do Ideb no municipio de Nova Europa
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Fonte: SISGESTUR adaptado de IDEB, 2017
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No indicador de fluxo, constatamos que dois a cada 100 alunos foram
reprovados. Ja o indicador de aprendizado varia de 0 até 10 e quanto maior,
melhor. Porém o 10 é praticamente inatingivel - significaria que todos alunos
obtiveram rendimento esperado. O municipio de Nova Europa atingiu a nota
6,37.

Em relacdo a escolaridade e analfabetismo da populacdo de Nova
Europa, o SEADE, de acordo com o censo demografico de 2010 dispde as

seguintes informacgdes apresentadas na tabela abaixo.
Tabela 7 - Comparativo de niveis de Analfabetismo e Escolaridade do Municipio

(com a Regido Administrativo e Estado)
Educacéo Nova Regiao Estado
Europa  Administrativa
Taxa de  Analfabestismo da 7,15 5,36 4,33
Populacdo de 15 anos e mais —
Censo Demogréfico (Em %) — 2010
Populacdo de 18 a 24 anos com pelo 61,94 60,22 57,89
Menos Ensino Médio Completo —
Censo Demogréfico (Em %) - 2010
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de Seade, 2014.
Segundo a Prefeitura Municipal de Nova Europa (2017), o municipio
possui em sua rede 9 instituicbes de ensino basico e 1 em construcdo, sendo
destas 8 escolas municipais, incluindo creches, ensino pré-escolar e

fundamental e 1 escola estadual, com ensino fundamental e médio.

Tabela 8 - Lista de Escolas Publicas Municipais

Instituicdo de ensino Endereco
Creche Hildelgard Rua Durval Franco de Camargo, Jardim Dantas
Creche Jardim Sao Paulo Rua das Magnolias, n°632 - Jardim S&o Paulo
EMEI Crianga Feliz Rua Aureliano Ricardo da Silva, n°399

Nucleo de Promocéo Social- Rua Aureliano Ricardo da Silva, n° 511
Primeiros Passos

EMEF Anita Ferraz Malzoni Rua Wadi Jodo Jodao, n°172

EMEF Prefeito Francisco Rua 12 de Outubro, n°76 - Centro
Metidieri
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Preve Crianca Rua das Rosas, n°581
EMEF Nilva Cazetto Kfouri  Rua Ricieri Bergamin, n°70
Creche Rua Francisco Rua Francisco Metidieri, n°280 - Centro

Metidieri (Em construcéao)

Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Europa, 2017.

Tabela 9 - Lista de Escolas Publicas Estaduais
Instituicdo de ensino Endereco
Escola Estadual Professora Luzia Rua Aureliano Ricardo da Silva, n°179
de Abreu

Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Europa, 2017.

1.4.6. Saude

De acordo com o IBGE (2014), a taxa de mortalidade infantil média na
cidade é de 7.58 para 1.000 nascidos vivos. As internacfes devido a diarreias
sdo de 0.1 para cada 1.000 habitantes. Comparado com todos 0s municipios do
estado, fica nas posicdes 420 de 645 e 465 de 645, respectivamente. Quando
comparado a cidades do Brasil todo, essas posi¢cdes sdo de 3751 de 5570 e
4734 de 5570, respectivamente.

Em comparacdo com a Regido Administrativa da qual faz parte e com o
Estado, obtemos os seguintes dados relacionados a saude do municipio

expostos na tabela abaixo.
Tabela 10 - Estatisticas de Saude Publica
Estatisticas Vitais e Saude Municipio Regiao Estado

Administrativa

Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 12,86 12,22 13,84
Taxa de Fecundidade Geral (Por mil 45,47 44,84 49,73
mulheres entre 15 e 49 anos)

Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil 7,63 9,76 10,91
nascidos vivos)

Taxa de Mortalidade na Infancia (Por mil 7,63 11,16 12,58

nascidos vivos)
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Taxa de Mortalidade da Populacéo de 15 141,92 93,98 104,02
a 34 Anos (Por cem mil habitantes nessa

faixa etaria)

Taxa de Mortalidade da Populacédo de 60  2.813,50 3.592,24 3.500,93
Anos e Mais (Por cem mil habitantes

nessa faixa etaria)

Nascidos Vivos de Maes com Menos de 14,18 6,59 6,25
18 Anos (Em %)

Maes que fizeram Sete e Mais Consultas 81,48 84,24 77,77
de Pré-Natal (Em %)

Partos Ceséareos (Em %) 85,82 74,64 59,40
Nascimentos de Baixo Peso (menos de 14,89 9,23 9,15
2,5kg) (em %)

Gestacdes Pré-Termo (Em %) 18,80 11,40 10,63
Leitos SUS (Coeficiente por mil 0,69 1,33 1,28
habitantes)

Fonte: SEADE, 2015.
De acordo com a Prefeitura Municipal de Nova Europa, o municipio conta
com 6 estabelecimentos de saude, sendo:

Tabela 11 - Unidades Basicas de Saude

Unidade Saude Endereco
Centro de Sautde Dr. Alvaro Bruce Rua Rodrigues Alves, n° 50
Mallio
UBS Central Rua 07 de Setembro, n° 300
Irmandade da Santa Casa de Rua Osvaldo Pongetti, n° 60

Misericordia de Nova Europa-

Hospital

UBS Vila Fraige Rua Campos Salles, n° 846
UBS Santa Fé Rua Campos Salles, n°
UBS Portal dos Passaros Rua dos Antdrios, n° 584

Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Europa, 2017.
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1.5. INFRAESTRUTURA URBANA

Segundo a Lei 11.445/07, Lei de Saneamento Basico, todas as prefeituras

tém obrigacao de elaborar seu Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

1.5.1. Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua potavel é constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacbes necesséarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligacbes prediais e respectivos instrumentos
de medicdo. Isso significa a captacdo em um corpo hidrico superficial ou
subterraneo, o tratamento, a aducao, a reservacao e a distribuicdo até os pontos
de medicdo. Trata-se de um importante indicador do desenvolvimento de um
pais, principalmente pela sua estreita relacdo com a saude publica e 0 meio
ambiente. A prestacéo dos servi¢cos de abastecimento de dgua no municipio de
Nova Europa é feita pela Prefeitura Municipal de Nova Europa, através do DAE
(Departamento de Agua e Esgoto).

Segundo o PMSB de Nova Europa (2016) fazem parte de um sistema de
abastecimento de agua o0s seguintes componentes:

- Manancial. E o corpo de agua superficial ou subterraneo, de onde é
retirada a dgua para o abastecimento. Deve fornecer vaz&o suficiente para
atender a demanda de agua no periodo de projeto, e a qualidade dessa agua
deve ser adequada sob o ponto de vista sanitario.

- Captacdo. Conjunto de estruturas e dispositivos, construidos ou
montados junto ao manancial, para a retirada de agua destinada ao sistema de
abastecimento.

- Estacado elevatdria. Conjunto de obras e equipamentos destinados a
recalcar a agua para a unidade seguinte. Em sistemas de abastecimento de
agua, geralmente ha vérias estacbes elevatorias, tanto para o recalque de agua
bruta, como para o de agua tratada. Também € comum a estacao elevatoria tipo
"booster"”, que se destina a aumentar a pressao e/ou vazao em adutoras ou redes
de distribuicdo de agua.

- Adutora. Canalizacédo que se destina conduzir agua entre as unidades
que precedem a rede de distribuicdo. Nao distribuem agua aos consumidores,

mas podem existir as derivacdes que séo as subadutoras.
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- Estacao de tratamento de agua. Conjunto de unidades destinado a tratar
a agua de modo a adequar suas caracteristicas aos padrdes de potabilidade.

- Reservatorio. E o elemento do sistema de distribuicéo de agua destinado
a regularizar as variacdes entre as vazdes de aducédo e de distribuicdo e
condicionar as pressdes na rede de distribuigéo.

- Rede de distribuicdo. Parte do sistema de abastecimento de agua
formada de tubulacbes e 6rgaos acessorios, destinada a colocar agua potavel a
disposicdo dos consumidores, de forma continua, em quantidade e presséo
recomendada.

Ainda segundo o PMSB (2016) O municipio de Nova Europa € dividido
pelos seguintes setores de abastecimento de agua:

« Sistema Jd. Sao Paulo;

« Sistema Jd. Sdo Roque;

 Sistema 13 de Maio;

» Sistema Matadouro (alternativo).

A captacdo de &gua é feita através de manancial subterrdneo. No
municipio de Nova Europa sao utilizados trés pocos profundos para o
abastecimento de toda area urbana. S&o eles:

* Poco 3 - Sistema Jd. Séo Paulo;

* Pogo 4 - Sistema Jd. Sado Roque;

* Pocgo 5 - Sistema 13 de Maio.

Além destes, existem os Pocos 1 e 2 que se encontram desativados e
tamponados, e o Poco Matadouro, que atualmente se encontra desativado.
Porém, em momento oportuno este Ultimo sera reativado, caso necessario, para
abastecimento de trés nucleos habitacionais (CDHU).

Convém informar que os po¢os ndo possuem Outorga de Direito de Uso,
a ser emitida pelo DAEE (Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado

de S&o Paulo).

O municipio ndo possui estacdo de tratamento de &agua, afinal a
captacdo de 4gua se da de forma subterranea, produzindo agua de boa
qualidade, porém ndo potavel. Para sua potabilidade é feito um
tratamento dela diretamente na saida dos pocos através da cloracéo e
fluoretacdo. (PMSB, 2016)
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1.5.2. Sistema de Esgoto

O esgotamento sanitario é constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final
adequada dos esgotos, desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no
meio ambiente. A prestacao dos servigos de esgotamento sanitario no municipio
de Nova Europa é feita pela Prefeitura Municipal de Nova Europa, através do
DAE (Departamento de Agua e Esgoto).

Segundo o PMSB (2016) de Nova Europa fazem parte de um sistema de
esgotamento sanitario os seguintes componentes:

- Rede coletora. E 0 conjunto de tubula¢es constituido por ligacées
prediais, coletores de esgoto, coletores-tronco e seus 0rgaos acessorios. Sua
funcdo € receber as contribuicbes dos domicilios, prédios e economias,
promovendo o afastamento do esgoto sanitario coletado em direcédo aos grandes
condutos de transporte (interceptores e emissarios) para o local de tratamento e
descarga final (corpo receptor).

- Interceptor. Canalizacao cuja funcdo € receber e transportar o esgoto
sanitario coletado. Em geral, os trechos de conduto sdo extensos. E uma
canalizacdo situada nas partes mais baixas da bacia, ao longo dos talvegues e
as margens dos cursos de agua.

- Emissério. Tubulacdo que recebe esgoto exclusivamente na
extremidade de montante. O ultimo trecho de um interceptor, aquele que precede
e contribui para uma estacao elevatodria, uma ETE, ou mesmo para descarga na
disposicéo final no corpo receptor, € 0 caso mais comum de emissario.

- Estacdo elevatéria de esgoto. Conjunto de instalacGes destinadas a
transferir os esgotos de uma cota mais baixa para outra mais alta.

- Estacédo de tratamento de esgoto. Conjunto de instalacdes destinadas a
depuracéo dos esgotos, antes do seu lancamento.

- Corpo receptor. Corpo de agua onde séo lancados os esgotos.

A estacdo elevatoria de esgotos (EEE) se encontra localizada na
continuagdo da Rua Elgidio Caldeira Dantas, proxima ao Sistema de Agua
Matadouro. Ja a estacdo de tratamento de esgotos (ETE) se localiza préxima a
cidade. O sistema de tratamento adotado s&o as lagoas de estabilizacao,

composta de uma lagoa anaerdbia seguida por duas lagoas facultativas.
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Ainda segundo o PMSB (2016) as lagoas de estabilizagdo sao bastante
indicadas para as condi¢des brasileiras, devido aos seguintes aspectos:

» Suficiente disponibilidade de area em um grande numero de localidades;

* Clima favoravel;

» Operacao simples;

* Necessidade de pouco ou nenhum equipamento.

Apesar dos dados apresentados no SNIS constarem como 80% de coleta
de esgotos a prefeitura informou que atualmente todo esgoto gerado no

municipio é coletado, ndo existindo fossa séptica e nem langamento in natura.

1.5.3. Residuos Sdlidos

O Municipio de Nova Europa promulgou em 2013 a lei municipal
complementar no 072/2013 que dispde sobre a reorganizacéo e consolidacéo da
estrutura administrativa organizacional do Poder Executivo Municipal de Nova
Europa, dando também outras providéncias.

A partir desta lei, contida no Apéndice H, o servigco de manejo de residuos
sélidos deveria ser gerido pela Secretaria de Meio Ambiente, no ambito da
execucao e fiscalizacdo dos servi¢cos, em razao inclusive do pequeno porte do
municipio. Porém, atualmente é o Departamento de Obras que realiza a gestdo
dos residuos.

Segundo o PMSB (2016) a pequena populacdo e delimitagcdo urbana
permitem que o municipio realize a gestdo e operacdo de todos 0s servicos
prestados afetos aos residuos sélidos, constantes na lei federal no 11.445/2007
cuja qual estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, exceto
os residuos de servico de saude (RSS). Atualmente é a empresa Noroeste
Gerenciamento de Residuos LTDA ME que realiza coleta, transporte e
tratamento dos RSS.

Ainda segundo o PMSB (2016) Adotando a populacdo atual de Nova
Europa como 9.890 habitantes (SEADE, 2014) tem-se que o volume coletado de
RSU é de 0,826 Kg/hab.dia.

Todos os RSD coletados séo levados até o Aterro Municipal de Nova
Europa, localizado na Rodovia Victor Maida - SP 331 — gleba 02, Km 31 - Zona
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Rural do municipio de Tabatinga. O sistema de aterramento € em valas, e recebe

diariamente em torno de 9 (nove) toneladas de residuos.

1.5.4. Energia Elétrica

Em Nova Europa, a energia € fornecida pela CPFL Paulista,
concessionaria de servi¢co publico que atua na distribuicdo de energia elétrica.
De acordo com dados do SEADE, em 2015 existiam cerca de 3.663
consumidores no municipio de Nova Europa, distribuidos em 173 consumidores
em comeércio e servi¢cos, 12 industrial, 150 rural, 50 de iluminacdo e servico
publico e 3.278 consumidores residenciais. O consumo total de energia elétrica
em MWh era de 12.382.

1.5.5. Transporte

A cidade de Nova Europa possui um terminal rodoviario, localizado na
Rua Francisco Metidiere.

Duas empresas mantém linhas em Nova Europa: a Empresa Cruz e a

Empresa Paraty.

1.5.6. Seguranca Publica

O municipio de Nova Europa € conveniado com a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo, objetivada pelo bom funcionamento
das acdes previstas na prevencao da seguranca publica municipal, combatendo
com mais eficiéncia a violéncia e a criminalidade.

Orgaos de seguranca no municipio:

e 3° Agrupamento de Policia Militar de Nova Europa
Rua Campos Sales, 408, Centro, Nova Europa
Telefone: (16) 3387 1221

e Policia Civil
Rua sete de setembro, 280, Centro, Nova Europa
Telefone: (16) 3387 1122
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CAPITULO 2 - CONTEXTUALIZACAO

Este capitulo tem por intuito levantar algumas definicdes conceituais
sobre a atividade turistica e realizar uma discussdo bibliografica para

contextualizar o desenvolvimento turistico no municipio de Nova Europa.

2.1. DEFINICOES SOBRE O TURISMO

2.1.1. Definicdo de Turista
Diz a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (2000) que se entende por

turismo;

As atividades das pessoas durante as suas viagens e estadas fora do
seu meio envolvente habitual, num periodo consecutivo que nao
ultrapassa um ano, por motivo de lazer, negécios ou outros. Ficam de
fora as viagens com o objetivo de exercer uma profissdo fora do seu
meio envolvente habitual

O turismo do ponto de vista econémico, como refere Licinio Cunha (1997),
abrange todas as deslocacdes de pessoas, quaisquer que sejam as motivacoes
gue as obriguem ao pagamento de prestacdes e servicos durante as suas
deslocacdes, pagamento esse superior ao rendimento que, eventualmente,
aufiram nos locais visitados e a uma permanéncia temporaria fora da sua
residéncia habitual.

Trata-se assim da transferéncia espacial de poder de compra originada
pela deslocacdo de pessoas: 0s rendimentos obtidos nas areas de residéncia
sdo transferidos pelas pessoas que se deslocam para outros locais onde
procedem a aquisicdo de bens e servi¢os. Esta nocdo, subjacente ao conceito
da OMT, mede essencialmente os impactos economicistas do fendmeno,
deixando de fora questdes imateriais referidas por alguns autores como sociais
e culturais.

Licinio Cunha (1997) diz ainda, quanto a definicdo de turista da OMT, que
ela comporta como elementos principais a deslocacao, a residéncia, a duracéo
da permanéncia e a remuneracdo — a deslocacdo de uma pessoa de um pais
para outro diferente daquele em que tem a sua residéncia habitual; um motivo
ou uma razdo de viagem que ndo impligue o exercicio de uma profissdo

remunerada; a adogdo do conceito de residéncia por contraposicdo ao da
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nacionalidade (exemplo: um brasileiro morando na Franca é um turista francés
guando sai desse pais).

Na verdade, o conceito da OMT & o mais comum, sendo, no entanto,
frequente a troca do elemento residéncia pelo de nacionalidade, para a qual
alertamos.

Outro autor, Mario Baptista (1998), da-nos uma visdo mais completa e

dinAmica desta atividade, referindo:

[...] trata-se da atuacdo de um individuo em viagem cuja deciséo foi
tomada com base em percepcdes, interpretacfes, motivacoes,
restricdes e incentivos e representa manifestacdes, atitudes e
atividades, tudo relacionado com fatores psicolégicos, educacionais,
culturais, étnicos, econdmicos, sociais e politicos, viagem essa que
envolve uma multiplicidade de agentes institucionais e empresariais
desde que o viajante parte até que volta, situacdo que, por isso,
também se estende ao proprio turismo como setor de atividade que,
sendo fundamentalmente econdmica, tem igualmente significados,
implicagbes, relagbes e incidéncias sociais, culturais e ambientais.

Este autor introduz o turista enquanto ser social, os agentes envolvidos
na oferta e uma atividade que, para além de resultados econdmicos, produz
outros impactos.

Poderiamos dizer que, por meio desta segunda definicdo, ficamos mais
perto do atual conceito de produto multiatributo, isto €, um produto composto em
que é necessaria a cooperacdo de varios intervenientes para o preenchimento
de todo o percurso de consumo do turista.

Das definicbes apresentadas fica assim o entendimento de que o lazer,
num sentido que ultrapassa o conceito de “tempo livre”, € uma das possiveis
motivagdes para a viagem, e para os negdécios (meeting industry) e outras. Deste
modo, fica esclarecida a confusdo comum de que o turismo € sinénimo de lazer.
Todas as deslocacdes para fora da nossa area normal de residéncia, seja por

que motivo for, com pernoita, é turismo!
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Figura 1 - Definicdo de Turista Segundo a OMT
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2.1.2. Definicdo de Destino Turistico

Segundo Reinaldo Dias e Mauricio Cassar (2006), o destino turistico deve
ser compreendido como um conjunto que contém varias organizacfes e
individuos que colaboram e competem na oferta de uma variedade de produtos
e servicos ao turista. E o suporte principal da atividade turistica, pois compreende
um conjunto de recursos, entre outros 0s naturais, as infraestruturas, os diversos
servicos oferecidos aos turistas e a propria cultura dos habitantes.

Por outro lado, refere a OMT (2000) que o destino turistico € um espaco
fisico no qual um visitante permanece pelo menos uma noite. Inclui produtos
turisticos como servigos de apoio e atragdes, bem como recursos turisticos ao
alcance de uma viagem com regresso no mesmo dia. Possui fronteiras fisicas e
administrativas bem definidas para a sua gestdo, imagens e percepcdes que

configuram uma competitividade de mercado.
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Licinio Cunha (2006), afirma que o destino pode ser visto sob duas
Opticas: como forma de identificacdo do local visitado ou como um espaco
territorial onde se desenvolve um complexo de inter-relacbes que garantem a
existéncia de fatores de atracdo, bem como o processo de producéo e consumo
com vista a satisfazer necessidades turisticas.

Refere ainda que o espaco territorial fica sujeito a transformacdes que dao
origem a novas relacdes, modificam as suas caracteristicas e fazem nascer
novas atividades de que resulta uma nova estruturacao espacial; ai se concentra
uma constelacdo de atracdes e servicos que garantem a producédo turistica
diversificada, com elementos espaciais, administrativos e produtivos. Com base
no referido por Kotler (2002), temos como componentes essenciais do destino
turistico as seguintes:

. Recursos turisticos — conjunto de elementos naturais, culturais,
artisticos, histéricos ou tecnologicos que geram uma atracao turistica;

. Infraestruturas — conjunto de constru¢cdes e equipamentos
exigidos pelo desenvolvimento de atividades humanas dos residentes e
visitantes no local, bem como pelas que resultam das relagces desse local com
0 exterior;

o Equipamentos e Atrativos — conjunto de facilidades necessarias
para acomodar, manter e ocupar os tempos livres dos turistas, tais como meios
de hospedagem, servicos de gastronomia, animacao, centros de congressos,
comeércio, transportes locais e outros servigos;

o Acolhimento e cultura — o espirito, as atitudes e o0s
comportamentos existentes em relagdo aos visitantes, bem como as
manifestacdes culturais;

o Acessibilidades — os meios de transporte externos, incluindo os

Servicos e respectivas tarifas.

2.1.3. Definicdo de Produto Turistico

Albino Silva (1998) define, que o produto turistico integra tudo que o
cliente utiliza e consome desde que sai de casa até ao momento em gue retorna,
no caso de uma viagem. N&o € apenas entendido como um lugar no aviao ou

uma cama no hotel ou mesmo uma visita a um museu ou um banho na praia,
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mas sim um pacote que inclui recursos naturais (clima, paisagem, relevo, flora,
fauna, recursos hidrograficos, etc.), culturais (habitos, costumes e tradicfes da
populacao) e recursos construidos pelo homem (histéricos, culturais, religiosos,
estruturas de acolhimento e alojamento, equipamentos esportivos e de
animagéao, meios de acesso e facilidade de transporte e infraestruturas).

A totalidade daquilo que é usufruido numa viagem é a experiéncia vivida
pelo turista, ou seja, o produto turistico. E deve ser vivido com emocéao, pois é
essa a forma de o turista ficar realmente satisfeito.

Na verdade, o produto turistico recorre aos elementos disponiveis no
destino turistico ja estruturado, por forma a constituir uma proposta de consumo
a apresentar ao consumidor final.

Normalmente, os produtos surgem associados ou classificados, tendo
subjacente um fator de atragdo ou uma motivagao principal, associado a uma
série de outros elementos ou motivagdes secundarias, o que se aproxima do ja

referido conceito de produto composto ou produto turistico.

2.1.4. Processo de Escolha de um Produto Turistico

A classificacdo do que motiva um turista a visitar um pais, um estado ou
uma cidade é de importancia fundamental para a segmentacdo do mercado e o
posterior desenvolvimento dos produtos.

No entanto, esta classificacdo ndo € universal. Assim, segundo a OMT, a
motivacdo pode classificar-se segundo:

e Férias e lazer;

e Visita a familiares e amigos;

¢ Negadcios e motivos profissionais;

e Tratamento médico;

e Religiosa/peregrinagéao;

e Qutros aspectos.

Segundo a European Travel Commission (ETC), esta motivagéo deve ser
classificada em:

. viagens de lazer — s6 férias, visita a eventos, férias combinadas

com visitas a familiares e amigos;
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o outras de lazer — s0 visitas a familiares e amigos, motivos de saude,
religiosas/peregrinacéo, outras;
o viagens de negocios — negoécios tradicionais, conferéncias

,congressos, seminarios, exibicoes, feiras, incentivos e outras.

As duas fontes acima referidas s&o das mais importantes e n&o atingiram
ainda um conveniente grau de homogeneidade. Contudo, recomendamos a
adocéao da classificacdo da OMT, uma vez que nos permitird estabelecer uma
analise comparativa a nivel mundial e apresenta uma maior consisténcia,
possibilitando a anélise de séries cronolégicas.

Nota-se ainda que os canais de distribuicdo segmentam os seus clientes
e 0 mercado de acordo com a tipologia de motivacbes ou de produtos que
procuram, sendo esta uma classificacdo diferente das apresentadas. Esta
devera ser analisada com particular interesse pois permite um alinhamento
robusto com os desejos e necessidades do consumidor final e dos parceiros
fundamentais, a quem queremos, ou através de quem queremos, vender.

O Ministério do Turismo por meio da Portaria 112 de 2013, anexo 01 deste
documento, define alguns segmentos turisticos nacionais;

a) Turismo Social,

b) Ecoturismo;

¢) Turismo Cultural;

d) Turismo Religioso;

e) Turismo de Estudos e de Intercambio;

f) Turismo de Esportes;

g) Turismo de Pesca;

h) Turismo Nautico;

1) Turismo de Aventura;

j) Turismo de Sol e Praia;

k) Turismo de Negdcios e Eventos;

[) Turismo Rural;

m) Turismo de Saude;
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2.2. CONTEXTUALIZACAO DE NOVA EUROPA

A contextualizacdo de Nova Europa tem por objetivo delimitar e

apresentar os itens que influenciam diretamente no desenvolvimento da

atividade turistica no municipio, sendo sua Atratividade, as informacdes sobre o

Trade Turistico municipal, a Infraestrutura Basica e Turistica do Municipio e as

estratégias de comunicacao adotadas.

2.2.1. Atratividade de Nova Europa

Tipo de

Atrativo

Natural

Natural

Natural

Religioso

Urbano

Atrativo

Rio Itaqueré

Parque da
Cachoeira

Rio Jacaré

Guacu

Paréquia
Sagrado
Coragéo de

Jesus

Centro de

Convencdes

Tabela 12 - Atrativos de Nova Europa

Breve Descritivo

O Rio Itaqueré é um rio brasileiro. Nasce no distrito de
Buenos de Andrada, em Araraquara, e passa pelo no km
255 da Rodovia Washington Luis, pelo Centro da cidade de
Nova Europa e faz sua foz no Rio Jacaré Guagu.

O Parque da Cachoeira é localizado préximo ao centro de
Nova Europa, possui equipamentos de lazer em seu
complexo, a passagem do Rio Itaqueré pelo local embeleza
com suas pequenas quedas d’agua e corredeiras.

O rio Jacaré-Guacgu antigo rio Jacaré Grande é um rio
brasileiro do estado de S&o Paulo. Afluente norte do rio
Tieté, possui onze afluentes. Nasce na confluéncia do
Ribeirdo Feijdo com o rio do Lobo logo abaixo da barragem
da Represa do Broa na divisa dos municipios de Itirapina
com Sao Carlos. Atravessa 0os municipios de ltirapina, Séo
Carlos, Ribeirdo Bonito, Araraquara, Gavido Peixoto, Nova
Europa e desagua na margem direita do rio Tieté dentro do
municipio de Ibitinga.

Em Nova Europa o local é muito procurado para a pesca, e
em seus barrancos possui adaptacdes precarias para a
realizagcdo da atividade.

No dia 03 de Marco de 1962 o bispo diocesano de Sao
Carlos, Dom Ruy Serra, decretou a criacdo da Paroquia
Sagrado Coracéo de Jesus, de Nova Europa, sendo esta
desmembrada da paréquia da cidade de Tabatinga.

As celebracdes recebem em média 150 a 200 pessoas,
sendo que a maioria (cerca de 95%) sdo moradores de
Nova Europa. o paroco é o Pe. Fabio Rogério Garcia.
Possui estacionamento descoberto local com cerca de 20
vagas, lixeiras, bebedouros, bancos, ilumina¢éo noturna,
area de exposicao coberta, sanitarios e sinalizacdo interna.
Possui area de 255,36 m2 e capacidade para cerca de 200
pessoas.
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Fundado em 1935 tem em torno de 450 associados e
permite o acesso de visitantes, seu fluxo de pessoas é
Urbano Cultural e Social  formado majoritariamente pela populacéo de nova europa,
de Nova Europa  Porém recebe grande quantia de turistas nas férias e
feriados além de eventos.

Sociedade

Centro de Lazer  Possui rampas de acesso, lixeiras, bebedouros, iluminagéo
do Trabalhador noturna, bancos, sanitérios e itens de seguranca. Durante o

Urbano (Estadio processo do Plano Diretor de Turismo de Nova Europa
encontrava-se em reforma e adaptacdes para melhoria do
Municipal) espaco.

Possui rampas de acesso, lixeiras, bebedouros, iluminacao
noturna, bancos, sanitarios e itens de seguranca. Durante o

Urbano Ginasio da Ponte  processo do Plano Diretor de Turismo de Nova Europa
encontrava-se em reforma e adaptacdes para melhoria do
espago.

A praga Carlos Leoncio Magalh&es fica localizada no centro

FRER CErfes da cidade de Nova Europa, possui Chafariz, Coreto e nela

Urbano Leoncio esté localizada a Igreja Matriz. No local faltam lixeiras, o
Magalh&es chafariz est4d desativado e necessita de manutencao e

pinturas.
Urbano Praca da Praca localizada em frente ao cemitério municipal. Falta

Saudade mobiliario urbano no local, manutencao e lixeiras
Fonte: Sisgestur, 2017

Tabela 13 - Manifesta¢gdes Culturais de Nova Europa

Manifestacdes Culturais / Eventos
Concurso Melhor Samba Enredo — Escola de Samba
Carnaval de Rua
Dia Internacional da mulher
Entrega corddes — Capoeira
Dia do Trabalhador
Festa Junina
Festa das Nacbes
Semana do Folclore
Noite Cultural Infantil
Consciéncia Negra
Aniversario do Municipio

Fonte: Sisgestur, 2017
PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
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.2.2. Meios de Hospedagem em Nova Europa
Tabela 14 - Meios de Hospedagem de Nova Europa
Meios de Hospedagem
Item Leitos Média de Preco
Pousada Nova 25 R$ 45,00

Fonte: Sisgestur, 2017

Grafico 4 - Dimensificagdo dos Meios de Hospedagem

Pousada Nova
100%

Fonte: Sisgestur, 2017

2.2.3. Servicos de Alimentacdo em Nova Europa
Tabela 15 - Servi¢os de Alimentagcdo de Nova Europa

Servigos de Alimentacgéo

Item Tipo de Estabelecimento
Cantinho do Acai Acai
Pizzaria Perego’s Pizzaria
Restaurante Dona Rosa Restaurante
Eder Lanches Lanchonete
Pastelaria Freire Pastelaria
Lanchonete Companheiro Lanchonete
Restaurante Barril Europa Restaurante
Varanda’s Restaurante e Cervejaria Restaurante
Chocotania Doceria

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
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Lena Lanches Lanchonete
Beijo Frio Sorvetes Sorveteria
Posto Treviso Lanchonete
Sorveteria Ki Delicia Sorveteria
Kioski Restaurante Restaurante

Fonte: Sisgestur, 2017

Grafico 5 - Dimensificagdo dos Servicos de Alimentacgao

w
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Restaurante Lanchonete Pizzaria Pastelaria Sorveteria Acai Doceria

Fonte: Sisgestur, 2017

2.2.4. Infraestrutura Turistica de Nova Europa
Tabela 16 - Infraestrutura Turistica de Nova Europa

Infraestrutura Turistica

Item Situacao

O municipio de Nova Europa possui bons
indices de seguranca publica. As regides
Seguranca turisticas e centrais sdo tranquilas e
proporcionam seguranga ao turista. Os
equipamentos de seguranca disponiveis no

municipio sdo: Policia Civil e Policia Militar.
No municipio de Nova Europa, vé-se a
necessidade de disponibilizar e padronizar os
. mobilidrios urbanos em maior quantidade na
Mobiliario Urbano malha urbana. O municipio ndo possui
bancos e lixeiras no decorrer das vias, o que
se encontra, sdo mobiliarios nas pracas da

cidade.

E fundamental, para qualquer municipio que
) . . L. deseja desenvolver o turismo, possuir a
Sinalizagao Turistica infraestrutura  basica que possibilite a
acessibilidade. Nova Europa necessita de
sinalizacdo adequada, indicando os atrativos,
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trade e equipamentos, e nos principais
acessos ao municipio.
O terminal rodoviario € composto por uma
Rodoviaria estrutura coberta, sanitarios feminino e
masculino, espaco para venda de passagens
e lanchonete.
Paradas de Onibus As paradas de 0Onibus séo utilizadas apenas
para o transporte escolar e em areas rurais.

Fonte: Sisgestur, 2017

2.2.5. Estratégias de Comunicacéo de Nova Europa
Tabela 17 - Estratégia de Comunicacédo de Nova Europa
Comunicacao
Item Situacao

Observando a Home Page da cidade de Nova
Europa, verifica-se a necessidade da incluséo
Site Institucional de uma aba para tratar da infraestrutura
turistica da cidade, indicando locais para
alimentagcéo e diversdo, atrativos, meios de
hospedagem entre outras informacdes Uteis.

Material Grafico N&o possui
P4&ginas nas Redes Sociais N&o possui
Blog N&o possui
Painéis Luminosos, Busdoor, N&o possui

Indoor, Placas
Video Institucional N&o possui
Fonte: Sisgestur, 2017
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Esta etapa de trabalho teve como base o diagnostico, a anélise dos
segmentos turisticos potenciais e atuais e a proposi¢ao de eixos potenciais com
a elaboracédo dos Planos; de gestdo ambiental, de acdo em infraestrutura, e de
acOes institucionais. As acdes foram agrupadas de acordo com cinco
componentes do Regulamento Operacional do Programa PRODETUR Nacional.
Cabe ressaltar que neste documento estdo indicadas todas as acgles
consideradas necessérias para a implementacéo do Plano de Desenvolvimento
Estratégico do Turismo Local.

A elaboracdo das estratégias para o Plano de Acdes adotou como
referéncia a metodologia Strengths Weaknesses Opportunities Threats — SWOT.
O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e significa Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). As oportunidades e ameacas referem-se ao macroambiente
(situacao externa) e as forcas e fraquezas ao microambiente (situacdo interna).

Em linhas gerais, a analise de SWOT consiste em identificar as principais
variaveis de cada condicionante; cruzar as variaveis numa matriz; e formular as
estratégias a partir dos resultados do cruzamento das variaveis. Considerando
que a analise SWOT é resultante das variaveis elencadas a partir do diagnéstico
da regido e daquelas presentes na realidade do turismo paranaense e brasileiro,
apresenta-se a seguir o percurso metodologico adotado para a elaboracdo das

estratégias deste plano.

3.1. SELECAO DAS VARIAVEIS

A primeira etapa do processo de elaboracéo das estratégias, por meio da
analise SWOT, foi a selecdo das variaveis. Assim, entende-se por variavel as
caracteristicas e propriedades de um objeto de estudo que sdo passiveis de
mensuragao ou classificagao.

A discriminagdo das variaveis ocorre por meio dos instrumentos de

analise empregados, que podem ser qualitativos ou quantitativos. Para a analise

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
Progndstico: Plano de A¢8es para o turismo de Nova Europa
Péagina | 54



N

SISGESTUR

de SWOT, a selecédo das variaveis envolve dois niveis de analise: a situacéo

externa e a situacao interna em relacéo ao turismo local.

3.2. SITUACAO EXTERNA

As variaveis da situacdo externa (macroambiente) sdo aquelas que o
Municipio possui pouco ou nenhum controle, mas que afetam direta e
indiretamente o desempenho e a forma de atuacdo em relacdo ao turismo. As
variaveis sao relacionadas as oportunidades e ameacas. As oportunidades
referem-se aos fenbmenos ou condicbes externas, atuais ou potenciais, que
contribuem substancialmente para que o Municipio e os Produtos alcancem seus
objetivos em relagdo ao turismo e melhorem a sua posicdo competitiva no
turismo, regional, estadual, nacional e internacional. J& as ameacas
correspondem ao sentido oposto das oportunidades, pois dizem respeito a
fendmenos ou condicfes externas que possam trazer dificuldades ao municipio
no alcance de seus objetivos ou resultar na perda de participacdo no mercado

turistico.

3.3. SITUACAO INTERNA

As variaveis da situacao interna (microambiente) sdo aquelas sobre as
quais o Municipio possui maior ou grande poder de intervencao e controle. As
variaveis sdo classificadas em forcas e fraquezas. As forcas referem-se as
caracteristicas e vantagens competitivas internas, atuais ou potenciais, que
contribuem para que o estado e as regides alcancem seus objetivos em relacéo
ao turismo. As fraquezas, por sua vez, sdo caracteristicas ou deficiéncias
internas, atuais ou potenciais, que prejudicam ou dificultam o alcance dos
objetivos do turismo pelo estado e pelas regides, colocando-os em desvantagem
em relacdo aos concorrentes.

Para este trabalho, por fazerem referéncia ao microambiente, as variaveis
da situacao interna foram agrupadas a partir da estruturacdo dos componentes
do PRODETUR: estratégia de produto turistico; estratégia de comercializacao;

fortalecimento institucional; infraestrutura e servigos basicos; e gestdo ambiental.
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O principal subsidio para selecao das variaveis da situacao interna foi o
diagnéstico competitivo, que cumpriu o objetivo de analisar a realidade do

turismo local.

3.4. DIVISAO DAS VARIAVEIS POR COMPONENTES

Apoés o levantamento das variaveis externas, efetuou-se a divisdo das
variaveis da situacdo interna (forcas e fraquezas), presentes no diagnoéstico,
entre os componentes do plano. Assim, cada componente teve suas variaveis

categorizadas conforme segue:

3.5. CRUZAMENTO DAS VARIAVEIS E FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

Finalizada a divisdo das variaveis internas entre 0s componentes e suas
respectivas categorias e, considerando o posicionamento de mercado para o
Municipio, procedeu-se ao cruzamento destas mesmas variaveis. O cruzamento
objetivou relacionar as variaveis selecionadas, a fim de analisa-las de forma
conjunta, ou seja, as principais variaveis internas frente as principais variaveis
externas, de forma a propiciar a formulacéo de estratégias. Para Mintzberg 196T
et al., (2006), estratégia “... € o padréao ou plano que integra as principais metas,
politicas e sequéncias de agédo da organizagédo em um todo coeso.” (p. 29, grifo
do autor). Além disso, as estratégias devem estar orientadas, em forma e
conteudo, para formatar as vantagens competitivas. Sendo assim, a partir da
definicdo do posicionamento de mercado, da sele¢cdo de varidveis e seu
cruzamento, formulou-se uma estratégia para cada categoria, as quais
resultaram, na sequéncia, na formulacdo de uma estratégia Unica por
componente.

O formato destas estratégias foi orientado e estruturado a partir das

seguintes questdes:

o O que fazer?
o Como fazer?
J Para que fazer?

Exemplo de estratégia. Incentivar a qualificacdo das diversas atividades

econdmicas relacionadas ao turismo — prioritariamente para 0s equipamentos e
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servigos turisticos — por meio da articulagdo com instituicbes de ensino e
qualificacéo profissional, visando a melhoria da qualidade dos servicos turisticos
e 0 aumento das receitas dos empreendimentos. A estrutura da estratégia segue
as trés questbes, como se pode a seguir:

o O que fazer? Incentivar a qualificacdo das diversas atividades
econdmicas relacionadas ao turismo — prioritariamente para 0s equipamentos e
servicos turisticos;

o Como fazer? Por meio da articulacdo com instituicbes de ensino e
qualificac&o profissional;

. Para que fazer? Visando a melhoria da qualidade dos servicos
turisticos e 0 aumento das receitas dos empreendimentos.

N&o obstante, no que se refere a estrutura proposta de apresentacao das
estratégias, deve-se destacar que o posicionamento de mercado foi utilizado
como parametro para a constituicdo de seu contetdo. O posicionamento de
mercado tem como base a definicdo de uma oferta diferenciada que seja capaz
de ocupar uma posi¢ao vantajosa no mercado competitivo do turismo no que se
refere ao publico consumidor. Para a definicdo de posicionamento de mercado,
entende-se que cada produto, servico ou ideia quando langcado no mercado,
ocupa uma determinada posicdo nas preferéncias do consumidor. O
discernimento para a hierarquizacdo de preferéncias nao € processado apenas
pela razdo, outros fatores relacionados a subjetividade, como desejos, status e
valores também contribuem no processo. Para o turismo néo é diferente, pois o
produto comercializado envolve uma série de fatores objetivos e subjetivos que

impactam diretamente a satisfa¢ao do turista.
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CAPITULO 4 — ANALISE SWOT DE NOVA EUROPA

Os procedimentos béasicos utilizados para a realizagdo do estudo foram
as pesquisas de campo, bibliografica, documental e em meios eletrénicos, com
0 objetivo de resguardar o carater cientifico do trabalho, assim como teorizar 0os
aspectos defendidos durante a pesquisa e discussao de resultados. Deste modo,
durante todo o processo de coleta de dados, foram realizadas simultaneamente
consultas que procuraram estabelecer o embasamento tedrico que nortearam
todo o método de constru¢cdo da pesquisa, visando estabelecer parametros
cientificos para o desenvolvimento do tema proposto.

E importante destacar que as informacdes coletadas sobre os atrativos
selecionados foram base sobre a qual todo o trabalho foi desenvolvido. Assim,
se utilizou o método indutivo de pesquisa, procurando conhecer a realidade do
municipio, para entdo, tracar projecdes ideais e possiveis para o0
desenvolvimento do turismo no local. Para Parra Filho & Santos (2003, p.77), “o
método indutivo vai permitir, a partir de observacgfes, inferir condi¢cdes e
situagbes gerais e esperadas”. De tal modo, pretendeu-se promover um
diagnéstico do desenvolvimento turistico local através da analise SWOT.

A analise SWOT € um sistema simples utilizado para posicionar ou
verificar a posicdo estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no
ambiente em quest&o. E uma sigla oriunda do inglés e é um acronimo de Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). Assim, esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal no
processo de gestao e monitoramento do turismo de uma determinada localidade,
tendo sua autoria creditada a dois professores da Harvard Business School:
Kenneth Andrews e Roland Christense.

Para alcancar esse objetivo, fez-se necessaria a utilizacdo da proposta de
analise de ambiente do método SWOT, que possibilitou o posicionamento da
localidade no cenario turistico atual. Assim, essa metodologia €

convenientemente representada pelo seguinte quadro:
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Figura 2 - Quadro de Analise Swot
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Fonte: Sisgestur, 2017.

Ela se apresenta basicamente como uma analise de cenério e se divide
em ambiente interno (Forcas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades
e Ameacas). As forcas e fraguezas sdo determinadas pela posicdo atual da
Prefeitura e se relacionam, quase sempre, a fatores internos. J4 as
oportunidades e ameacas sdo antecipacdes do futuro e estéo relacionadas a
fatores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma
vez que ele é resultado das estratégias de atuacao definidas pelos préprios
membros da organizacgéao.

Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele
deve ser ressaltado ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a
organizagdo deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito. J&4
0 ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, apesar
de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com
frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.

Apbs estabelecer os componentes da Matriz SWOT, € necessario cruzar
as Oportunidades com as Forcas e as Fragilidades com as Ameacas, buscando
estabelecer estratégias que minimizem e monitorem 0s aspectos negativos e
maximizem as potencialidades, visando a capitalizagdo, o crescimento, a
manutencgao e a sobrevivéncia do destino turistico. Isto possibilitara a anéalise da
real situacdo interna e externa do municipio em relacdo as fidedignas

possibilidades de implementacdo de um desenvolvimento turistico para o local.
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Tabela 18 - Quadro de Forcas e Fraquezas

Forcas
- Rio Jacaré Guacu
- Rio Itaqueré
- Carnaval

- Histéria do Municipio
- Cultura da Populacéo
- Colonizacao Européia

- Restaurantes (Quantidade e Qualidade)

- Turismo de Esporte (Eventos Esportivos e -

Campeonato das Nacdes)

- Usina

- Localizacdo Geografica

- Caracteristicas Interioranas da Cidade
- Receptividade do Nova Europense

- Sociedade Cultural e Social de Nova
Europa

- Parque da Cachoeira

- Religiosidade

- Banda Marcial

- Vontade Politica

- Centro de Lazer do Trabalhador

Fraguezas

- Disponibilidade de Leitos

- Sinalizacao Urbana e Turistica

- Falta de Comunicacéo e Divulgacdo do
Destino

- Auséncia de Diversidade Gastronémica
- Auséncia de Transporte Publico e Privado
(Mobilidade Urbana)

- Auséncia de programas de atracao de
investimentos para o municipio

- Monocultura da Cana

- Auséncia de Campanhas de

Conscientizacdo ambiental

Fonte: Sisgestur, 2017

Tabela 19 - Quadro de Oportunidades e Ameacas

Oportunidades

- Novos estabelecimentos hoteleiros
- Atracéo de Investimentos

- Festa do Peéo

- Atracé@o de Agéncias de Turismo
- Equoterapia

- Turismo de Pesca

- Borboletario

- Turismo de Aventura

- Ecoturismo

- Turismo Pedagdégico

- Museus

- MIT

Ameacas

- Auséncia de subestacdo de energia

- Atividade turistica pode causar impactos
negativos ambientais caso ndo haja o
planejamento adequado

- Especulagéo imobiliaria

Fonte: Sisgestur, 2017
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Para elaborar a Matriz SWOT, foi necessério estabelecer parametros para
promover a analise das variaveis (Forcas, Fragilidades, Oportunidades e
Ameacas) utilizadas pela metodologia.

Portanto, o primeiro passo constituiu-se na definicdo do posicionamento
das variaveis, segundo o seu ambiente de analise (interno ou externo): no eixo
horizontal, posicionou-se as Forcas e Fragilidades; e no eixo vertical, as
Oportunidades e Ameacas. A partir dai, analisou-se cada uma a partir do
contexto (social, econdémico e comercializagéo), do foco (produto e mercado) e
das condic¢des gerais que 0 municipio apresenta para o incremento da atividade

turistica (infraestrutura, cadeia do turismo e gestao).

4.1. EIXO HORIZONTAL: FORCAS E FRAQUEZAS

/4.1.1. Forcas

Tabela 20 - Quadro de Forcgas
Contexto S1 Histéria do Municipio
S2 Cultura da Populagéo
S3 Colonizagdo Européia
S4 Caracteristicas Interioranas da Cidade
S5 Receptividade do Nova Europense
S6 Religiosidade
E1 Vontade Politica
E2 Usina
Foco P1 Rio Jacaré Guacu
P2 Rio Itaqueré
P3 Carnaval
P4 Turismo de Esporte (Eventos Esportivos
e -Campeonato das Nagbes)
P5 Parque da Cachoeira
P6 Sociedade Cultural e Social de Nova
Europa
Mercado M1 Localizagédo Geografica
M2 Banda Marcial
Condicbes C1 Restaurantes (Quantidade e Qualidade)
G1 Inicio do processo de planejamento
municipal

Fonte: Sisgestur, 2017
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4.1.2. Fraquezas
Tabela 21 - Quadro de Fraquezas
Contexto E1 Monocultura da Cana
Foco P1 Auséncia de Transporte Publico e Privado
(Mobilidade Urbana)
Mercado M1 Falta de Comunicacdo e Divulgacdo do
Destino

M2 Baixa Disponibilidade de Leitos

M3 Auséncia de Diversidade Gastrondmica
Condic¢des I1 Sinalizac&o Urbana e Turistica

G1 Auséncia de programas de atracdo de

investimentos para o municipio

G2 Auséncia  de Campanhas de

Conscientizacdo ambiental

Fonte: Sisgestur, 2017

4.2. EIXO VERTICAL: OPORTUNIDADES E AMEACAS

4.2.1. Oportunidades
Tabela 22 - Quadro de Oportunidades
Contexto P1 Festa do Pedo
P2 Equoterapia
P3 Turismo de Pesca
P4 Borboletario
P5 Turismo de Aventura
P6 Ecoturismo

P7 Turismo Pedagoégico

P8 Museus
Mercado M1 Atracdo de Investimentos
Cadeia do Turismo C1 Atracdo de Agéncias de Turismo

C2 Novos estabelecimentos hoteleiros
Gestao G1MIT

Fonte: Sisgestur, 2017
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4.2.2. Ameacas
Tabela 23 - Quadro de Ameacas

Contexto P1 Atividade turistica pode causar impactos
negativos ambientais caso n&o haja o
planejamento adequado
P2 Caso a atividade turistica venha a se
desenvolver novas estratégias precisaram ser
tomadas (Destinacdo de Residuos Sdlidos;
Saneamento Basico; Capacitacdo para

atendimento ao turista e suas necessidades);

Mercado M1 Auséncia de subestagéo de energia
M2 Especulacao imobiliaria
Cadeia do Turismo C1 Baixa Disponibilidade de Leitos
C2 Auséncia de Diversidade Gastron6mica
Gestao Gl' Tradicdo politica de pouco apoio ao
turismo

G2 Falta de integracdo entre os poderes
Fonte: Sisgestur, 2017

4.3. ANALISE DOS RESULTADOS

Forcas x Oportunidades: a busca da capitalizacdo para promover o
desenvolvimento mais rapido e consolidacdo do turismo, campos mais
acessiveis e ambiente mais preparado para receber a atividade, adquire
prioridade um.

Fraguezas x Ameacas: a busca da sobrevivéncia do destino no cenario
turistico, procurando eliminar ou minimizar ao maximo as fragilidades e monitorar
as ameagas.

Precisando de interferéncia com urgéncia, tem prioridade zero.

Ao recorrer a analise e caracterizacdo dos atrativos potencialmente
turisticos, pdde-se obter um juizo sobre a capacidade e necessidade de
intervencao desses elementos, o que proporcionou a realizacdo de um breve
inventario que possibilitou a construgdo da Matriz SWOT em conjunto com a
populacdo local no formato de oficina publica participativa e a avaliacdo da
infraestrutura local, bem como o diagnéstico do potencial e da atividade turistica

ja existente no municipio de Nova Europa. ApoOs esse estudo, obteve-se uma
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melhor visdo do que realmente esta acontecendo com 0s atrativos turisticos e
as atividades turisticas locais em geral, no quesito comercializacdo e marketing.

Assim, o planejamento turistico é visto atualmente pela comunidade
académica como variavel imprescindivel ao sucesso da atividade num local. No
entanto, as observacdes realizadas no municipio demonstraram que este
elemento tem sido menosprezado ou apenas realizado de maneira pontual,

buscando atender interesses especifico.
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4.4. MATRIZ SWOT DE NOVA EUROPA
Tabela 24 - Quadro de Matriz Swot de Nova Europa

7 Tee Gl o

Fonte: Sisgestur, 2017
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4.5. DEFINICAO DE OBJETIVOS

Apoés estruturar a Matriz SWOT através do cruzamento das variaveis,
percebe-se claramente, que a atividade turistica em Nova Europa se encontra
em estado de desenvolvimento e aporte de politicas publicas. Assim, foi
necessario estabelecer sugestbes de estratégias, que possibilitardo o
incremento da atividade turistica na localidade, baseando-se sempre em
preceitos sustentaveis, bem como seguindo o tipo de prioridade, apontou-se
como téticas para o estabelecimento de um pleno desenvolvimento turistico

local:

4.5.1. AgOes Previstas
Acdes com prioridade um, adquiridas a partir da analise do cruzamento
das Forcas com as Oportunidades:

v" Buscar parcerias com 6rgaos governamentais estaduais ou federais ou
com a iniciativa privada para prover recursos voltados a melhoria da
infraestrutura urbana e turistica;

v Estabelecimento de uma legislacdo especifica para o turismo, que verse
sobre o ordenamento urbano, de uso e ocupacdo do solo e estabeleca
limites sobre o uso de areas naturais;

v Implementagdo de politicas de investimento para diversificacdo e
incremento do setor hoteleiro e de alimentacao;

v' Promover cursos de capacitacdo profissional em conjunto com
instituicbes de ensino e setor privado;

v Implementar posto de informagéo turistica em local estratégico;

v Requerer o zoneamento das areas naturais e implantar parques
municipais, visando a sua conservacao;

v' Demandar sinalizagéo turistica;

v" Promover um amplo programa de marketing a nivel estadual e regional,
definindo o publico-alvo que se deseja atingir;

v" Promover acdes de planejamento municipal, ambiental e turistico a curto,
meédio e longo prazos;

v" Agenciar um banco de dados de informacdes sobre o turismo local,
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Reestruturacdo dos bens publicos, como pracgas, parques, clubes e
monumentos;

Melhorar o mobiliario urbano municipal.

Envolver a comunidade no processo de planejamento e tomada de
decisao, através da mobilizacdo e participacdo em féruns e seminarios;
Promover apoio as comunidades, através das associacfes (artesanato,
folclore, tradicdes);

Realizar curso para a capacitacdo de guias turisticos;

Buscar parcerias para o investimento no setor hoteleiro, de alimentagéo,
lazer, agéncias e desenvolvimento e criacdo de novos atrativos ao
municipio;

Maximizar a participagéo nos programas federais e estaduais de apoio ao
turismo;

Criacdo de um manual de marcas municipal de turismo;

Realizacdo de Pesquisa de Demanda Interna;

Criacao de Materiais Promocionais escritos, folders, flyers;

Criacdo do Mapa Turistico de Nova Europa,;

Criacdo de Video Institucional da Cidade;

Criacdo do Site Institucional do Turismo;

Criagdo de Paginas nas Redes Sociais Institucional do Turismo;

Assim, o cenario apresentado neste estudo apresenta as ac¢les ideais

para a consolidacdo de uma atividade turistica responsavel. Na prética, porém,

podem ocorrer determinadas supressdes de estratégias por parte de algum

agente envolvido no processo de tomada de decisdo. E necessario, todavia, que

se repense o turismo atual no municipio, pois 0s impactos estao sendo sentidos

e nenhuma acdo estd sendo implementada, o que pode ocasionar danos

irreversiveis ao ambiente urbano, natural e rural.
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CAPITULO 5 — DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E DEFINICAO DE
ESTRATEGIAS POR COMPONENTE

Este capitulo tomou por base o volume 2 do Plano Diretor de Turismo de
Nova Europa — Diagnostico da Oferta Turistica, ja concluido e entregue em
documento anterior. Conforme o esquema a seguir, a definicdo de estratégias
para cada um dos cinco componentes teve como base diversas informacoes

coletadas e o cruzamento de dados através da matriz de analise SWOT.
Tabela 25 - Relacéo das tematicas componentes e estratégias.

. . o Temaéticas do Temaéticas do
Temaéticas do Diagnadstico ) o _ o
Diagnostico Diagnostico

COMPONENTE 1:

. _ Estratégia de produto ESTRATEGIA 1
Analise do Mercado Turistico

turistico.
(demanda e Oferta) de Nova
COMPONENTE 2:
Europa . 3
Estratégia de ESTRATEGIA 2

comercializacao
COMPONENTE 3:
_Anélise do Quadro Fortalecimento ESTRATEGIA 3
Institucional de Nova Europa .
institucional.
COMPONENTE 4:
Analise da Infraestrutura Infraestrutura e ESTRATEGIA 4
Basica e dos Servigcos Gerais ) o
servigos basicos.
Andlise dos Aspectos Socio COMPONENTE 5: ESTRATEGIA 5
Ambientais Gestao ambiental.

Fonte: Sisgestur, 2017.
5.1. COMPONENTE 1: ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO

Segundo o ROP do PRODETUR, as atividades deste componente se
concentrardo nos investimentos relacionados ao planejamento, a recuperagao e
a valorizagdo dos atrativos turisticos publicos necessarios para promover,
consolidar ou melhorar a competitividade dos destinos em modalidades ou tipos

especificos de turismo. O componente também integrara as acfes destinadas a
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alinhar os investimentos privados em segmentos ou nichos estratégicos, bem
como aquelas destinadas a melhorar a competitividade dos empresarios
turisticos, por meio do aprimoramento da organizacao setorial, da qualidade dos
servicos e do acesso a fatores produtivos. O desenvolvimento de produtos
turisticos de Nova Europa tera como base as estratégias apresentadas a seguir.

Tabela 26 - Componente 01 - Estratégia do Produto Turistico

Componente 01 - Estratégia do Produto Turistico

Nova Europa

Forcas

- A maioria dos atrativos pode ser acessada
com facilidade.

- Eventos consolidados no municipio atraem
alto fluxo de visitantes.

- Alta valoragdo da paisagem natural para o
desenvolvimento de atividades turisticas.

- Atrativos em consolidagdo: Turismo de
Esportes, Turismo de Pesca e Ecoturismo.

- Histéria do Municipio interligada com a
Colonizag&o Europeia no Brasil

- Precos condizentes ao mercado e
competitivos & cidades préoximas.

- Receptividade da populacéo e

caracteristicas interioranas do municipio.

Oportunidades
- Belezas naturais e natureza séo
considerados os principais motivos de viajem
no Brasil.
- Crescente representatividade no turismo na
economia brasileira.
- Construcdo de Museu da histéria da
colonizagdo europeia.
- Possibilidade de recursos estaduais e
federais para investimento em infraestrutura e

desenvolvimento turistico municipal.

Fraguezas

- Auséncia de operadoras e guias de
receptivo turistico.

- Baixa oferta de equipamentos e servicos
hospedagem e gastronomia,

- Auséncia de infraestrutura adequada nos
atrativos turisticos.

- Caréncia de mao de obra qualificada.

- Falta de estruturacdo da gestéo,
infraestrutura de apoio e desenvolvimento de
atividades complementares.

- Fragilidade do setor de hospedagem no que
diz respeito & atrag&o de novos investimentos
e manutencdo e fortalecimento de
empreendimentos existentes.

- Sinalizacdao turistica inexistente.

- Mobiliario Urbano precario
Ameacas

- Baixa qualificagdo do setor turistico e baixa
capacidade de investimento compromete a
qualidade dos servicos.

- Necessidade de melhorar estruturacdo e
organizacéo relacionados a oferta de servicos
qualificados.

- Risco de perda ou descaracterizacdo do
patrimonio histérico-cultural.

- Auséncia de continuidade de acdes de

planejamento turistico.

Fonte: Sisgestur, 2017
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5.2. COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO

Este componente, de acordo com o0 ROP do PRODETUR, contemplara

acOes destinadas a fortalecer a imagem dos destinos turisticos e a garantir a

eficiéncia e eficAcia dos meios de comercializagdo escolhidos. Tendo em vista

essa orientacdo, as estratégias para esse componente sdo apresentadas a

sequir.

Tabela 27 - Componente 02 - Estratégia de Comercializacao

Componente 02 — Estratégia de Comercializacao

Nova Europa

Forcas

- Estratégia de comunicagdo do Governo do
Estado promovendo todas as cidades que
possuem potencial turistico.

- Participacdo no Mapa do Turismo elaborado

pelo Ministério do Turismo.

Oportunidades

- Existéncia de programa de Promocédo e
Apoio a Comercializacdo voltado para
consolidacdo da imagem do Pais e
diversificagdo dos produtos turisticos, tanto
para o mercado interno quanto para o
mercado externo.

- Grande exposicdo do turismo na midia
online, televisiva e impressa.

- Surgimento de novas midias de alcance

nacional e internacional.

Fraguezas

- Nao existe marca ou logo do turismo de
Nova Europa.

- N&o existe politica local intensiva de
divulgacado do turismo interno.

- Faltam materiais promocionais de forma
padronizada e integrada.

- Inexisténcia de plano de marketing
estratégico ou operacional de Nova Europa.

- N&o possui roteiros ou rotas, definidas.

- Nova Europa apresenta baixa participagédo
na oferta de roteiros comercializados pela
regido, pelo trade regional, estadual ou
nacional.

- N&o possui paginas oficiais atualizadas nas

redes sociais.
Ameacas

- Falta de parceria com o trade regional, com
0s demais produtos turisticos da regido, faz
com gue poucos turistas que visitam a regiao
passem por Nova Europa.

- Concorréncia dos destinos que apresentam
melhor promocdo e articulagcdo entre a

iniciativa privada e poder publico.

Fonte: Sisgestur, 2017
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5.3. COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Este componente, de acordo com o PRODETUR, integrara acoes

orientadas a fortalecer a institucionalidade turistica, por meio de mecanismos de

gestéo e coordenacao em ambito federal, estadual, local e do setor privado, e do

bY

apoio a gestdo turistica estadual e municipal (reestruturacdo de processos

internos, equipamento, desenvolvimento de software, capacitacdo e assisténcia

técnica). Seguindo essa orientacdo, as estratégias desse componente séo

apresentadas a seguir.

Tabela 28 - Componente 03 - Fortalecimento Institucional

Componente 03 — Estratégia de Fortalecimento Institucional

Nova Europa

Forcas
- Possui sistema on-line para emisséo de
Nota Fiscal, e CNDs.
- Possui Lei de Criacdo do COMTUR.
- Possui Conselho Municipal de Turismo
Ativo.

- Possui Secretaria de Turismo.

Oportunidades

- Participacdo em programas do Governo
Federal e Estadual a fim de angariar recursos
para o desenvolvimento da atividade turistica.
- Integragdo com roteiros e rotas turisticas
regionais.

- Crescimento da oferta de Planos de
Fortalecimento Institucional que valorizam o

papel das instancias de governanca.

Fraquezas

- N&o possui ou aplica ferramentas de
planejamento para o desenvolvimento da
atividade turistica municipal.

- Auséncia de tecnologias avancadas de
informacdo e comunicagdo visando a
comercializacdo de destinos e negoécios
turisticos.

- Baixo investimento para qualificacdo da méo
de obra vinculada ao turismo.

- Estrutura administrativa especifica para o
turismo encontra-se carente de recursos
diversos, especialmente  materiais e
humanos.

- Pequena integragédo publico-privado para
encaminhamento das demandas turisticas da

Cidade.
Ameacas

- Baixa qualidade dos Cursos
profissionalizantes voltados ao turismo na
regiao.

- Caréncia de referenciais de planejamento e
gestdo para o Turismo em diversas escalas.

- Descontinuidade administrativa e mudanca
de foco das prioridades de acdes, na troca de

gestao.
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- Existéncia do Plano Nacional de Turismo — - Desenvolvimento da atividade turistica sem
referencial estratégico do turismo nacional. planejamento e estrutura adequada pode

- Presenca e atuacdo de instituicbes acarretar perda ou descaracterizacdo do

formadoras como SEBRAE e SENAC, patrim6nio histérico-cultural.

universidades e ONGs na regido podem - Dificuldades na obtencdo de dados

favorecer a capacitacdo profissional. organizados de forma sistematica e continua.
- LimitacGes orcamentarias da gestao publica
para contratacdo de equipe e para 0
investimento no setor turistico.

Fonte: Sisgestur, 2017
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5.4. COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Este componente integrara, segundo o PRODETUR, todos os
investimentos em infraestrutura e de servicos nao vinculados diretamente a
produtos turisticos, mas necesséarios para gerar acessibilidade ao destino e
dentro dele (infraestrutura de acesso e transporte) e satisfazer as necessidades
basicas do turista durante sua estada, em termos de agua, saneamento, energia,
telecomunicacdes, salde e seguranca. As estratégias desse componente sao

apresentadas a seguir.
Tabela 29 - Componente 04 — Infraestrutura e Servigos Basicos

Componente 04 — Infraestrutura e Servi¢cos Basicos

Nova Europa

Forcas

- Disponibilidade de cobertura de agua e
energia elétrica em area urbana do municipio.
- Existem condig@es fisicas favoraveis para
criagcdo de uma rota cicloviaria.

- Possui infraestrutura em boas condi¢cbes
para a realizacdo de eventos diversos:
esportivos, culturais, apresentacoes, etc.

- Possui Terminal Rodoviario.
Oportunidades

- Existéncia de Plano Nacional de Turismo
Linhas de financiamentos do Banco Mundial —
projetos rodoviarios.

- Existéncia de Plano Nacional de Turismo.

- Existéncia de processos modernos e
tecnologias para tratamento de esgotos e
residuos solidos.

- Recursos do Orcamento Geral da Unido —
OGU

Atividades Caracteristicas do Turismo — ACT

para a infraestrutura turistica.

representaram 3,6% da economia brasileira.

Fraguezas

- Transporte Publico inexistente
- Mobiliario Urbano precario

- Falta sinalizacdo turistica padréo
interligando todos os atrativos de Nova
Europa.

- Falta um portal de entrada da cidade.

- Falta um centro de informacdes turisticas.

Ameacas

- Falta de coordenacéo e alinhamento de
politicas e legislacao relativas ao transporte e
turismo.

- Falta de dados estatisticos seguros e
acessiveis para formar uma base de
planejamento e gestéo.

- Falta de politica regulatéria dos servicos de
transportes locais.

- Falta de politica regulatoria dos servicos de
hospedagem.

- Falta de politica regulatoria dos servicos de

gastronomia locais.

Fonte: Sisgestur, 2017
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5.5. COMPONENTE 5: GESTAO AMBIENTAL

Este componente serd dirigido a protecdo dos recursos naturais e
culturais, que constituem a base da atividade turistica, além de prevenir e
minimizar os impactos ambientais e sociais que os diversos investimentos
turisticos possam gerar. Tendo em vista essa orientacdo, as estratégias para

esse componente sdo apresentadas a sequir.
Tabela 30 - Componente 05 - Gestao Ambiental

Componente 05 — Gestdo Ambiental

Nova Europa

Forcas

- Municipio possui boa parte de suas areas
naturais em 6timo estado de preservacéo.

- Possui Secretaria de Meio Ambiente.

- Sistema de esgotamento sanitério
adequado.

Oportunidades
- O turismo como potencializador da

educacdo ambiental e aumento das préticas
ambientalmente positivas em equipamentos e
servicos turisticos.

- Desenvolvimento de estratégias em
atrativos naturais com a pratica da pesca,

ecoturismo e turismo pedagdgico.

Fraguezas

- Controle incipiente sobre os impactos
socioambientais do turismo.
- Falta de manejo das trilhas, geracéo de lixo
e coleta de espécies vegetais em areas
naturais.
- Inexisténcia de pesquisas e indicadores
sistematizados para a avaliagdo ambiental.
- Auséncia de coleta dos residuos
domiciliares na &rea rural.
- Auséncia de Plano Diretor.
- Auséncia de coleta seletiva e acdes de
reciclagem e reuso por parte do 6rgao
publico.

Ameacas

- Degradacédo do meio ambiente por parte dos
municipes e dos turistas
- Falta de controle e fiscalizagdo municipal,

estadual e nacional.

Fonte: Sisgestur, 2017
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5.5. ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

Tabela 31 - Estratégia do Produto Turistico

COMPONENTE 1 - ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO - EPT
Desenvolver  produtos  turisticos
integrados, diversificados,
competitivos e concebidos com base

ESTRATEGIA DO COMPONENTE na sustentabilidade local, visando a
expansdo da demanda turistica e a
maximizacdo do potencial da oferta
turistica da regido.

EMBASAMENTO
EPT 1. Qualificar a organizacao e a integracdo do produto turistico historico

cultural por meio da estruturacéo da gestéo dos atrativos culturais, melhoria e
ampliacao da infraestrutura turistica, promoc¢éo da educacao patrimonial a fim
de desenvolver produtos turisticos diferenciados e competitivos.

EPT 2: Qualificar o produto turistico natural por meio da promoc¢édo da
educacdo ambiental e desenvolvimento de atividades complementares a fim
de valorizar os bens socioambientais e diversificar o uso dos atrativos naturais.
EPT 3: Qualificar a oferta de atividades turisticas complementares vinculadas
aos produtos naturais e culturais por meio de incentivos a iniciativa privada e
a realizacdo de eventos com a finalidade de compor produtos integrados,
diversificados e competitivos.

EPT 4: Apoiar a modernizacéo, diversificacdo e redistribuicdo espacial dos
equipamentos e servicos turisticos por meio da promocéo da qualificacdo dos
estabelecimentos e fomento a iniciativa privada com o objetivo de melhorar a

gualidade da experiéncia turistica.
Fonte: Sisgestur, 2017
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Tabela 32 - Estratégia de Comercializagao

COMPONENTE 2 - ESTRATEGIA DE COMERCIALIZAC}AO - EC
Fortalecer, no ambito nacional e
internacional, o posicionamento de
mercado do turismo de Nova Europa,
por meio de acbes estratégicas e

ESTRATEGIA DO COMPONENTE integradas de marketing, visando o
aumento da participacdo do municipio
no mercado turistico e 0 aumento de
receitas oriundas das atividades
turisticas.

EMBASAMENTO
- EC 1: Incentivar a ampliacdo e qualificacéo de roteiros comercializados por

meio da criagao da base conceitual e da promocéao de espacos de articulagéo
publico-privada visando o fortalecimento do produto turistico diferenciado.
- EC 2: Qualificar os materiais promocionais por meio da padronizacdo e
definicho de uma identidade municipal integrada ao posicionamento de
mercado regional com vistas a promoc¢ao qualificada nos mercados reais e
potenciais.
- EC 3: Fortalecer o posicionamento de mercado da regido por meio da
elaboracao do Plano de Marketing de Nova Europa, visando o reconhecimento
regional, nacional e internacional de Nova Europa.

Fonte: Sisgestur, 2017
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Tabela 33 - Fortalecimento Institucional

COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL - FI
Fortalecer a gestdo local do turismo
por meio do desenvolvimento e
implementacdo de processos de
gestdo e planejamento integrados e
participativos, visando, com isso, a
institucionalizacao de praticas
administrativas  eficientes e o
comprometimento efetivo dos
diversos atores responsaveis pelo
planejamento e gestdo da atividade.
EMBASAMENTO
FI 1: Dinamizar a atuacdo das instancias de governanca municipal por meio

ESTRATEGIA DO COMPONENTE

da reativacdo e ampliacdo da participacdo a fim de qualificar o processo de
gestao e monitoramento do turismo.
FI 2: Qualificar servidores publicos municipais e membros das instancias de
governanca para a gestdo da atividade turistica, por meio de processos de
capacitacdo planejados com vistas a melhoria dos servicos prestados a
populacao e turistas.
FI 3: Consolidar os processos de planejamento municipal por meio da
aplicacao dos instrumentos de gestdo e da efetiva participagéo da populagao
no monitoramento, avaliacdo e revisdo dos planos existentes, com vistas ao
fortalecimento da gestédo da atividade turistica.
Fl 4: Fortalecer a estrutura institucional para o turismo por meio da adequacgéo
de processos e procedimentos de gestdo, da estrutura administrativa e da
legislacdo aplicavel, com vistas ao gerenciamento eficiente e eficaz de
recursos para o turismo e melhoria da articulacdo institucional publica e
publico-privada.

Fonte: Sisgestur, 2017
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Tabela 34 - Infraestrutura e Servigcos Basicos

COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS - ISB

Ampliar e requalificar a infraestrutura
e servicos basicos das areas urbanas

ESTRATEGIA DO COMPONENTE e rurais, para o0 atendimento da
demanda da atividade turistica e o
bem-estar da populacéo local.

EMBASAMENTO
ISB 1: Ampliar e requalificar a infraestrutura de circulagdo, com melhorias em

todos os modais, por meio de parcerias entre as esferas governamentais,
proporcionando novas e confortaveis oportunidades de acessibilidade.

ISB 2: Fomentar investimentos no sistema aquaviario por meio da criagao de
parcerias e oportunidades atraentes para investidores crediveis,
proporcionando novas alternativas de acessibilidade aos turistas e moradores.
ISB 3: Priorizar acdes de saneamento por meio de parcerias entre as esferas
governamentais, visando minimizar o comprometimento da qualidade
ambiental e proporcionar um ambiente mais seguro para a populacdo e
turistas.

ISB 4: Projetos de sinalizacao turistica.

ISB 5: Ampliar e requalificar a infraestrutura urbana de interesse turistico.
Fonte: Sisgestur, 2017
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Tabela 35 - Gestdao Ambiental

COMPONENTE 5 - GESTAO AMBIENTAL — GA
Instrumentalizar o poder publico e os
agentes sociais para o planejamento
e gestdo dos bens socioambientais,
com previsao e avaliacao de possiveis
impactos e estratégias de valorizacao
da diversidade natural e cultural.
EMBASAMENTO
GA 1: Estruturar os espacos territoriais especialmente protegidos por meio do

ESTRATEGIA DO COMPONENTE

planejamento compartilhado, implantacdo de sistemas de gestdo fisico-
territorial e estruturacdo do receptivo turistico, com a finalidade de promover a
geracdo de trabalho e renda, integrar o produto turistico, controlar o uso e
valorizar o patriménio socioambiental.

GA 2: Estratégia especifica: Implantar sistema integrado e participativo de
avaliacdo dos impactos ambientais do turismo regional por meio da
consolidagédo de indicadores ambientais com a finalidade de controlar os

impactos das atividades nas areas naturais.
Fonte: Sisgestur, 2017

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
Progndstico: Plano de A¢8es para o turismo de Nova Europa
Pagina | 79



N

SISGESTUR

CAPITULO 6 — CONSTRUCAO DA MATRIZ PONDERADA

6.1. METODOLOGIA DE VALORACAO PONDERADA

A Matriz Ponderada consiste numa metodologia que permite analisar, sob
outros prismas, a realidade atual de Nova Europa, complementando, desta
forma, a visdo obtida a partir da elaboracdo da Matriz Swot ou FOFA, em estudos
anteriores. A abordagem sistémica de indicadores de qualidade e de
sustentabilidade dos produtos turisticos resulta na construgdo da matriz de
ponderagdo. Na abordagem da Valoragdo Ponderada foram consideradas para
analise situacional de Nova Europa nas dimensdes da qualidade.

Essas dimensbes estdo classificadas em escala de cinco itens,
compreendendo, em ordem crescente de complexidade, desde a auséncia do
aspecto avaliado até o nivel avancado, considerado nivel de exceléncia. Assim,
a ponderacao é feita sob uma valoracédo de 1 a 5, onde o valor 1 representa baixo
grau de desenvolvimento e o valor 5 representa grau elevado de
desenvolvimento, que corresponde a situacdo desejada. A soma desses itens
podem chegar, no maximo, a 40 pontos, correspondentes as oito dimensoes, de
onde se pode depreender o nivel de qualificacdo geral do produto que, mediante
comparacao proporcional, permite obter pontuacdo de 0% a 100%.

A matriz ponderada avalia o segmento principal - lazer e entretenimento,
bem como o0s segmentos complementares - turismo hidrotermal,
ecoturismo/turismo de aventura e turismo de negocios e eventos - e reafirma
percepcles extraidas da Matriz FOFA. Apds a elaboracdo da matriz ponderada
de todos os segmentos, seréo discutidos, de forma geral, os resultados desse
processo.

Para a melhor visualizacdo da tabela, os resultados referentes a matriz
ponderada da infraestrutura e aos demais foram formatados em gréficos, onde
cada pétala se refere a um item. O grau de preenchimento das pétalas indica
seu nivel de qualificagéo.

Cada gréfico € gerado a partir da tabela de avaliacdo com a pontuagéo
referida ao municipio, com esta pontuacdo também sera possivel com o passar
do tempo avaliar e mensurar o crescimento do turismo interno em todos os seus

eixos.
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Na Tabela 32 tem-se o nivel atingido em cada item avaliado, e a
pontuacdo final ja transformada, pois cada nivel vale 1 ponto, porém a soma total
€ 40 pontos, mediante comparacdo proporcional, permite obter pontuacéo de 0%
a 100%. Logo cada ponto individual transformado equivale a: 1 ponto inicial =
2,5 % (Valoragao)

6.2. MATRIZ PONDERADA - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Para a avaliagdo da Infraestrutura local tem-se a tabela abaixo, que
permite avaliar os niveis de cada uma das dimensdes. S&o 5 niveis apresentados
e cada nivel equivale a 1 ponto, para os itens; acessibilidade, meios de
transporte, sinalizacao turistica, atrativos, equipamentos urbanos, equipamentos

de servigos turisticos, salde e seguranca e na tabela a seguir.
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Escala

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Acessibilidade

Acesso precario:
municipio apresenta
estradas néo
pavimentadas.

Acesso regular:
municipio apresenta
estradas pavimentadas
e ndo pavimentadas nas
areas rurais.

Acesso bom: municipio
apresenta estradas
pavimentadas

e ndo pavimentadas nas
areas rurais, e
apresenta terminal para
transporte aquatico.

Acesso bom, municipio
apresenta estradas
pavimentadas

e ndo pavimentadas nas
areas rurais, apresenta
terminal para transporte
aéreo.

Acesso 6timo, municipio
apresenta estradas
pavimentadas

e ndo pavimentadas nas
areas rurais, apresenta
terminal para transporte
aéreo e aquatico.

Meios de
Transporte

Servido
exclusivamente
por aéreo.

Servido
exclusivamente
por transporte
aéreo ou
aquatico.

Servido
exclusivamente
por transporte
terrestre.

Servido
exclusivamente
por transporte
terrestre e aéreo.

Servido
exclusivamente
por transporte
terrestre, aéreo e
aquatico.
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Tabela 36 - Matriz Ponderada — Infraestrutura
INFRAESTRUTURA TURISTICA E BASICA

Sinalizac&o
Turistica

N&o tem sinalizacao
turistica.

Apresenta
sinalizacédo apenas
dos atrativos.

Apresenta
sinalizagao turistica
inferior

a 50% da
necessidade para
trade, atrativos e
equipamentos
urbanos.

Apresenta
sinalizagao turistica
entre 50% e 99,99%
da necessidade
para trade, atrativos
e equipamentos
urbanos.

Apresenta
sinalizagao turistica
atendendo 100% da
necessidade para
trade, atrativos e
equipamentos
urbanos.

Atrativos

Abandonados,
precisando
urgentemente
de reformas.
Apresenta
atrativos até
25% com
estrutura
satisfatoria.

Apresenta
atrativos até
50% com
estrutura
satisfatoria.

Apresenta
atrativos até
75% com
estrutura
satisfatoria.

Apresenta
atrativos até
100% com
estrutura
satisfatoria.

Indicadores de Qualidade

Equipamentos

Urbanos
Abandonados,
precisando
urgentemente de
reformas.

Apresenta
equipamentos urbanos
até 25% com estrutura
satisfatoria.

Apresenta
equipamentos urbanos
até 50% com estrutura
satisfatoria.

Apresenta
equipamentos urbanos
até 75% com estrutura
satisfatoria.

Apresenta
equipamentos urbanos
até 100% com
estrutura satisfatéria.

Fonte: Sisgestur, 2017

Equipamentos de
Servicos Turisticos

N&o apresenta equipamentos
de servigos basicos.

Apresenta equipamentos de
servigos turisticos basicos
(agéncias e postos bancéarios,
correios, farmacias, postos de
gasolina).

Apresenta equipamentos de
servigos turisticos basicos
(agéncias e postos bancarios,
correios, farmacias, postos de

gasolina, servico mecanico para

motos /automovel,
6nibus/embarcacdes e

equipamentos de gastronomia).

Apresenta equipamentos de
servicos turisticos basicos
(agéncias e postos bancéarios,
correios, farmécias, postos de

gasolina, servigo mecanico para

motos /automével,
Onibus/embarcacdes,
equipamentos de gastronomia,
meios de hospedagem).
Apresenta equipamentos de
servicos turisticos basicos
(agéncias e postos bancéarios,
correios, farmacias, postos de

gasolina, servigo mecanico para

motos /automével,
Onibus/embarcagdes,
equipamentos de gastronomia,
meios de hospedagem,
agéncias de viagens, casas de
cambio, locadoras de veiculos,
locadoras de iméveis para
temporada).
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Saude

N&o apresenta
equipamentos
de saude.

Apresenta
apenas
farmécias.

Apresenta
farmécias, e
posto de saude.

Apresenta
farmécias, posto
de saude,
servigo de
resgate, pronto
socorro 24h.

Apresenta
farmécias, posto
de saude,
servigo de
resgate, pronto
socorro 24 e
hospital
completo.

Seguranca

N&o apresenta
equipamentos de
seguranca.

Apresenta apenas policia
militar, defesa civil.

Apresenta policia militar,
civil e corpo de bombeiros e
defesa civil.

Apresenta policia militar,
civil e corpo de bombeiros e
defesa civil, guarda
municipal, policia rodoviaria.

Apresenta policia militar,
civil e corpo de bombeiros e
defesa civil, guarda
municipal, policia rodoviaria,
servico de salvamentos,
policia
maritima/aérea/fronteira.
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Tabela 37 - Resultado da Matriz — Infraestrutura

Resultado da Matriz - Infraestrutura

Item Nivel  Pontos
Acessibilidade 2 >
Meios de Transporte 3 7,5
Sinalizacdo Turistica 1 2,5
Atrativos 2 S
Equipamentos Urbanos 3 7,5
Equipamentos de Servicos Turisticos 4 10
Saude 5 12,5
Seguranca 3 7,5
Pontuacéo Total 23

Valoracg&o (%) 57,5

Fonte: Sisgestur, 2017.
Na tabela acima, temos o nivel atingido em cada item avaliado, e a

pontuacdo final ja transformada, pois cada nivel vale 1 ponto, porém a soma total
€ 40 pontos, mediante comparac¢ao proporcional, permite obter pontuacdo de 0%
a 100%. Logo cada ponto individual transformado equivale a: 1 ponto inicial =
2,5 % (Valoracao).

Grafico 6 - Valoragao Ponderada da Infraestrutura

Valoracao Ponderada
Acessibilidade

Seguranca Meios de Transporte

Saude 0 Sinalizacao Turistica

Equipamentos de

Servicos Turisticos Atrativos

Equipamentos
Urbanos

Fonte: Sisgestur, 2017
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Com base no gréafico acima, é possivel visualizar como se comporta a
valoracdo dos itens avaliados que atingiu pontuacdo média de 57,5%, que é
considerado um nivel satisfatorio.

O gréfico abaixo tem por intuito revelar a valoragéo individual de cada
item, e quanto € possivel evoluir em cada setor da Infraestrutura e Servigos

Basicos de Nova Europa.

Gréafico 7 - Analitico da Infraestrutura
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Fonte: Sisgestur, 2017
Como é possivel observar no grafico acima, apenas o item saude atingiu

a valoracdo maxima (12,5 pontos), enquanto sinalizacao turistica atingiu o menor
dos niveis, representando que € insuficiente ou inexistente. Em sequéncia o item
Equipamentos de Servigcos Turisticos atingiu valoragdo acima da satisfatéria
revelando que algumas melhorias apenas neste setor sdo necessarios, como o
aumento da capacidade e diversidade dos servicos ofertados. Os itens, Meios
de Transporte, Equipamentos Urbanos e Seguranca atingiram valoracéo
satisfatoria, apresentando 60% de valoracdo individual. J& os itens
Acessibilidade e Atrativos atingiram 40%, revelando que é necessaria atencao

especial para estes pontos.
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6.3. MATRIZ PONDERADA — PRODUTO TURISTICO

Para a avaliacdo do Produto Turistico local tem-se a tabela abaixo, que
permite avaliar os niveis de cada uma das dimensdes. S&o 5 niveis apresentados
e cada nivel equivale a 1 ponto, para os itens: Meios de Hospedagem, Servi¢os
de Gastronomia, Eventos, Ecoturismo, Turismo de Lazer, Turismo Historico-
Cultural.

Vale a pena ressaltar, que na proxima tabela onde tratamos da Matriz
Ponderada para Produto Turistico, tratamos da atratividade, segmentacéo e dos
servicos de hospedagem e gastronomia, pois ja haviamos tratado anteriormente,
na Matriz Ponderada de Infraestrutura, a situacéo fisica dos Atrativos e da
Sinalizacdo. Porém quando formos organizar os projetos e programas, na agao
Produto Turistico, trataremos dos projetos de sinalizacdo e infraestrutura

turistica. Na Tabela 34 apresenta a matriz para o Produto.
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Escala

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Meios de Hospedagem

Auséncia de equipamentos de
hospedagem.

Equipamentos de hospedagem
precarios em ndmero e
qualidade.

Equipamentos de hospedagem
razoaveis, porém, concentrados
e devem ser modernizados e
ampliados.

Equipamentos de hospedagem
bons, porém, concentrados.
Boa oferta, devendo ser
diversificada para evitar
concentracdes em épocas
curtas e especificas

Equipamentos de hospedagem
excelentes em quantidade e
qualidade. Existem
empreendimentos diferenciados
que combinam diferentes
produtos turisticos.

N

SISGESTUR

Tabela 38 - Matriz Ponderada do Produto Turistico
PRODUTO TURISTICO

Indicadores de Qualidade

Servicos de
Gastronomia

Auséncia de equipamentos de
alimentacgdo. Falta méo-de-
obra.

Oferta muito pequena,
precéria e restrita aos
empreendimentos hoteleiros.
Mao-de-obra muito deficiente.
Oferta pequena, razoavel na
qualidade, mas restrita aos
centros urbanos e
empreendimentos hoteleiros.
Necessidade de qualificar
mao-de obra.

Boa oferta de restaurantes.
Mé&o de- obra razoavel

Restaurantes diversificados,
redes de lanchonetes,
valorizacao da culinaria
regional. Mao de obra
qualificada apresenta servigos
de qualidade.

Eventos

Na&o realiza eventos.

Realiza apenas eventos de comemoragéo
do calendario nacional (desfiles patriéticos,
natal, réveillon, carnaval).

Realiza apenas eventos de comemoragao
do calendario nacional (desfiles patrioticos,
natal, réveillon, carnaval) e eventos de

aniversario da cidade e santos padroeiros.

Realiza apenas eventos de comemoragéo
do calendario nacional (desfiles patriéticos,
natal, réveillon, carnaval) e eventos de
aniversario da cidade e santos padroeiros,
feiras agricolas, rodeios.

Realizam apenas eventos de comemoracao
do calendario nacional (desfiles patriéticos,
natal, réveillon, carnaval) e eventos de
aniversario da cidade e santos padroeiros,
feiras agricolas, rodeios. Promove PPP e
diversifica em diversos eventos para
combater a sazonalidade e trazer turista a
cidade o ano todo.

Fonte: Sisgestur, 2017

Ecoturismo

N&o apresenta
fluxo, embora
tenha os atrativos
vinculados.

Apresenta fluxo
baixo.

Apresenta fluxo
médio.

Apresenta fluxo
alto apenas na
temporada, na
realizagdo de
eventos/atividades
especificas.

Apresenta fluxo
alto durante todo
0 ano.
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Turismo de
Lazer
N&o apresenta
fluxo, embora
tenha os atrativos
vinculados.

Apresenta fluxo
baixo.

Apresenta fluxo
médio.

Apresenta fluxo
alto apenas na
temporada, na
realizacéo de
eventos/atividades
especificas.

Apresenta fluxo
alto durante todo
0 ano.

Turismo de

Pesca
N&o apresenta
fluxo, embora
tenha os atrativos
vinculados.

Apresenta fluxo
baixo.

Apresenta fluxo
médio.

Apresenta fluxo
alto apenas na
temporada, na
realizagdo de
eventos/atividades
especificas.

Apresenta fluxo
alto durante todo o
ano.
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Tabela 39 - Resultado da Matriz para Produto Turistico

Resultado da Matriz — Produto Turistico

Item Nivel  Pontos
Meios de Hospedagem 2 6,66
Servigos de Gastronomia 3 10
Eventos 3 10
Ecoturismo 2 6,66
Turismo de Lazer 2 6,66
Turismo de Pesca 2 6,66
Pontuacéo Total 15

Valoracao (%) 46,64

Fonte: Sisgestur, 2017
Na tabela acima, temos o nivel atingido em cada item avaliado, e a

pontuacdo final ja transformada, pois cada nivel vale 1 ponto, porém a soma total
€ 30 pontos, mediante comparac¢ao proporcional, permite obter pontuacao de 0%
a 100%. Logo cada ponto individual transformado equivale a: 1 ponto inicial =
3,33 % (Valoracao).

Grafico 8 - Valoragao Ponderada do Produto Turistico

Valoracgo Ponderada

Hospedagem
5
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3 .
Turismo de Pesca Servigos de
2 Gastronomia
Turismo de Lazer Eventos
Ecoturismo

Fonte: Sisgestur, 2017
Com base no gréafico acima, é possivel visualizar como se comporta a

valoracdo dos itens avaliados que atingiu pontuacdo média de 46,64 que é
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considerado um nivel abaixo do satisfatorio, apontando que o Produto Turistico
de Nova Europa necessita de melhorias.
O gréfico abaixo tem por intuito revelar a valoracdo individual de cada

item, e quanto é possivel evoluir em cada setor do Produto Turistico.

Gréafico 9 - Analitico do Produto Turistico

PONTOS ATINGIDOS / A ATINGIR
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Fonte: Sisgestur, 2017

Como é possivel observar no grafico acima, nenhuma dos itens atingiu
valoracdo méaxima (16,66). Sendo que os segmentos de Eventos e Gastronomia
foram os que mais se destacaram, atingindo 10 pontos. Todavia, nota-se uma
caréncia de fluxo turistico no municipio e com isso auséncia de
representatividade no setor hoteleiro e nos segmentos potenciais ao
desenvolvimento turistico de Nova Europa, atingindo valoragcédo de 6,66 pontos
nos itens Meios de Hospedagem, Ecoturismo, Turismo de Lazer e Turismo de
Pesca.
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6.4. MATRIZ PONDERADA — COMERCIALIZACAO

Para a avaliacdo da Comercializacao local tem-se a tabela abaixo, que
permite avaliar os niveis de cada uma das dimensdes. S&o 5 niveis apresentados
e cada nivel equivale a 1 ponto, para os itens: Acdo de Comercializagao,
Materiais Promocionais, Participacdo em Eventos Turisticos Nacionais e
Internacionais com fins de promocéao de destino, Site Institucional, Redes Sociais

e Roteiros e Rotas Segmentadas.
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Escala

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Acéo de
Comercializacéo

N&o realiza nenhuma
acao.

Tem uma acéo de
comercializagéo local.

Tem uma acao de
comercializac¢éo regional,
faz parte da estratégia
regional.

Esté inserido na acéo de
comercializacéo da
secretaria de estado do
turismo ou 6rgéos
estaduais de promogéo.
Tem acgédo prépria de
comercializagédo
regional/estadual e
nacional.

N

SISGESTUR

Tabela 40 - Matriz Ponderada da Comercializacéo

COMERCIALIZACAO

Indicadores de Qualidade

Materiais Promocionais

N&o tem nenhum tipo de
material promocional.

Possui material gréfico,
elaborado em conjunto com a
regido turistica que esta
inserida.

Possui material gréfico,
virtual, videos, elaborado em
conjunto com a regido
turistica que esta inserida.
Possui material gréfico,
virtual, videos, elaborado em
conjunto com a secretaria de
estado do turismo ou 6érgdos
estaduais de promocgéo.
Possui material gréafico,
virtual, videos, elaborado pela
propria secretaria/prefeitura/
comtur/trade local.

Participac&o em
Eventos Turisticos
Nacionais e
Internacionais com
fins de promocéo de
destinos.

N&o participa de nenhum
evento turistico.

Participa de eventos
regionais.

Participa de eventos

regionais e estaduais.

Participa de eventos
nacionais.

Participa de eventos
internacionais.

Fonte: Sisgestur, 2017

Site Institucional

N&o tem site
institucional.

Possui uma aba no
site institucional da
prefeitura.

O trade turistico
elaborou um site/portal
de divulgacao do
turismo.

Possui site
institucional do turismo
local.

Possui site
institucional do turismo
local e aplicativos de
celular na tecnologia
mobile para divulgacéo
do turismo local.

Redes Sociais

N&o possui paginas
nas redes sociais.

N&o possui paginas
nas redes sociais,
mas é divulgado por
meios das paginas
institucionais da
prefeitura.

Possui paginas no
facebook.

Possui pagina no
facebook,
instagram.

Possui pagina no
facebook,
instagram, twitter e
flirc.
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Roteiros e Rotas
Segmentadas

N&o tem roteiros e
rotas segmentadas
organizadas.

Tem roteiros e
rotas, mas ndo
existe organizacgao.

Possui rotas
organizadas.

Possui roteiros e
rotas organizados.

Possui rotas e
roteiros
organizados e
integrados com o
trade.
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Tabela 41 - Resultado da Matriz Comercializagao

Resultado da Matriz — Comercializacao

Item Nivel  Pontos
Acdo de Comercializagio 1 3,33
Materiais Promocionais 1l 3,33
Participacdo em Eventos 1 3,33
Site Institucional 1 3,33
Redes Sociais 1 3,33
Roteiros e Rotas 1l 3,33
6

Pontuacéao Total

Valoracéao (%) 19,98
Fonte: Sisgestur, 2017

Na Tabela acima, temos o nivel atingido em cada item avaliado, e a
pontuacdo final ja transformada, pois cada nivel vale 1 ponto, porém a soma total
€ 30 pontos, mediante comparac¢ao proporcional, permite obter pontuacao de 0%
a 100%. Logo cada ponto individual transformado equivale a: 1 ponto inicial =
3,33 % (Valoracao).

Grafico 10 - Valoragcdo Ponderada - Comercializagao

Valoracao Ponderada
Acéo de
Comercializacéo

5

4

3 Materiais

Promocionais
1:

Roteiros e Rotas

Participagéo em

Redes Sociais
Eventos

Site Institucional

Fonte: Sisgestur, 2017
Com base no gréafico acima, é possivel visualizar como se comporta a

valoracdo dos itens avaliados que atingiu pontuacdo meédia de 19,98 que é
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considerado um nivel insatisfatério, revelando o quéo fraca ou inexistente se
mostram as estratégias de Comercializa¢do Turistica de nova Europa.
O gréafico abaixo tem por intuito revelar a valoracdo individual de cada

item, e quanto é possivel evoluir em cada setor da Comercializacao.

Grafico 11 - Analitico da Comercializagao

PONTOS ATINGIDOS / A ATINGIR

M Valoragdo Atingida  m Valoragdo a Atingir

13,33
3,33
o 5 O ~ 5 5
& ® <O N 3 <¥
< S S o ¢ o
AN \O & o (o) <«
S C » S S <
S © Q 5
\?* N % S
@) N\ N A Q @)
< &) & S < &
\2 & 0 \ < <
QD Q o N\ A
o O q <& o
< 0 e N 3
NG N N °
Q & S
< X\ oF

Fonte: Sisgestur, 2017
Como é possivel observar no grafico acima, nenhuma dos itens atingiu
valoracdo méaxima (16,66). Ao contrario, todos os itens apresentaram pontuacao
minima, revelando que Nova Europa ndo promove ou realiza agbes de
Comercializacdo Turistica, interna ou externamente, prejudicando desta forma
todo o processo de atragdo do turista ao municipio. Sem informacé&o sobre o local
0S potenciais visitantes ndo conseguem planejar sua viagem ao destino e

acabam por optar por outros cenarios que possuam maiores informacoes.
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6.5. MATRIZ PONDERADA - INSTITUCIONAL

Para a avaliacdo das Politicas Institucionais tem-se a tabela abaixo, que
permite avaliar os niveis de cada uma das dimensdes. S&o 5 niveis apresentados
e cada nivel equivale a 1 ponto, para os itens: Legislacdo de Interesse Turistico,

Instancias de Governanca, Gestdo do Turismo, Orcamento e Acdes Integradas.
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Escala

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Legislacéo de
Interesse Turistico

Auséncia de legislacdo de
interesse turistico.

Lei que cria e institui o
COMTUR.

Lei que cria e institui o
COMTUR, FUMTUR.

Lei que cria e institui o
COMTUR, FUMTUR. Plano

Diretor do Municipio que trata

de projetos relacionados as

ofertas e demandas turisticas.

Lei que cria e institui o
COMTUR, FUMTUR. Plano

Diretor do Municipio que trata

de projetos relacionados as

ofertas e demandas turisticas.

Legisla¢des especificas que
normatizam o funcionamento
de atividades ligadas
diretamente ao turismo.

N
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Tabela 42 - Matriz Ponderada da Anélise Institucional

Instancias de
Governanca

Auséncia de instancias de
governanga voltada ao
turismo.

O municipio possui apenas
COMTUR, que néo se
retne com frequéncia.

O municipio possui apenas
0 COMTUR, que se retine
com frequéncia.

O municipio possui 0
COMTUR e o FUMTUR
que produzem acdes de
fortalecimento do turismo
interno.

O municipio possui 0
COMTUR e o0 FUMTUR
que produzem acdes de
fortalecimento do turismo
interno. Participa de outros
drgéos e instancias de
governanca regional e/ou
estadual.

INSTITUCIONAL

Indicadores de Qualidade

Gestao do Turismo

N&o existe secretaria, departamento
ou coordenadoria de turismo.

Existe um
departamento/coordenadoria de
turismo vinculada a outra secretaria
heterogénea.

Existe uma secretaria de turismo sem
estrutura técnica.

Existe uma secretaria de turismo
estruturada com departamentos
setoriais, mas ndo oferece servigos de
informacéo turistica.

Existe uma secretaria de turismo
estruturada com departamentos
setoriais, oferece servicos de
informacao turistica e/ou visitas
monitoradas em atrativos do
municipio.

Fonte: Sisgestur, 2017

Orgamento

N&o tem orcamento vinculado ao
turismo.

Tem orgamento apenas para cobrir
despesas administrativas e RH.

Tem orgamento para cobrir
despesas administravas e RH.
Possui orcamento para projetos de
divulgacao, promogéo e
comercializacdo do turismo. Possui
orcamento para eventos.

Tem orgamento para cobrir
despesas administravas e RH.
Possui orgamento para projetos de
divulgacéo, promocéo e
comercializacdo do turismo. Possui
orcamento para eventos. Possui
or¢gamento para projetos de
fortalecimento institucional.

Tem orgamento para cobrir
despesas administravas e RH.
Possui orcamento para projetos de
divulgacao, promocao e
comercializacdo do turismo. Possui
orgamento para eventos. Possui
orgamento para projetos de
fortalecimento institucional. Possui
orgamento para projetos de
infraestrutura.
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AcOes Integradas

N&o apresenta projetos e nem
acoes de integracdo com outras
secretarias, associagbes
regionais, ou PPP.

Possui ag6es integradas com
outras secretarias para realizagédo
de eventos, politica de
fortalecimento institucional, e
projetos turisticos e setoriais.
Possui acGes integradas com
outras secretarias para realizagado
de eventos, politica de
fortalecimento institucional, e
projetos turisticos e setoriais.
Possui agbes com PPP e trade
turistico.

Possui ag6es integradas com
outras secretarias para realizagdo
de eventos, politica de
fortalecimento institucional, e
projetos turisticos e setoriais.
Possui agdes com PPP e trade
turistico. Possui acdes integradas
com a regido turistica em que esta
inserido.

Possui agbes integradas com
outras secretarias para realizagédo
de eventos, politica de
fortalecimento institucional, e
projetos turisticos e setoriais.
Possui agbes com PPP e trade
turistico. Possui ac¢des integradas
com a regido turistica em que esta
inserido. Possui agéo integrada
com o Estado e/ou Unido.
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Tabela 43 - Resultado da Matriz Institucional

Resultado da Matriz — Comercializacao

Item Nivel Pontos
Legislacédo de Interesse Turistico 3 12
Instancias de Governanca 3 12
Gestéo do Turismo 3 12
Orcamento 2 8
Acdes Integradas 1 4
Pontuacéo Total 12

Valoragéao (%) 48

Fonte: Sisgestur, 2017
Na Tabela acima, temos o nivel atingido em cada item avaliado, e a
pontuacao final ja transformada, pois cada nivel vale 1 ponto, porém a soma total
€ 25 pontos, mediante comparacdo proporcional, permite obter pontuacéo de 0%
a 100%. Logo cada ponto individual transformado equivale a: 1 ponto inicial = 4
% (Valoragao).

Grafico 12 - Valoragdo Ponderada Institucional

Valoracao Ponderada
Legislacdo de
Interesse Turistico
5
a4

3

Acdes Integradas 2 Instancias de
; ? Governanca
Orcamento Gestdo do Turismo

Fonte: Sisgestur, 2017
Com base no gréafico acima, é possivel visualizar como se comporta a
valoracdo dos itens avaliados que atingiu pontuacdo média de 48%, que é

considerado um nivel abaixo do satisfatorio, revelando que novas estratégias de
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fortalecimento institucional devem ser tomadas para que o destino Nova Europa
obtenha sucesso em seu desenvolvimento turistico.

O gréfico abaixo tem por intuito revelar a valoracdo individual de cada
item, e quanto & possivel evoluir em cada setor das Politicas Institucionais de
Nova Europa.

Grafico 13 - Analitico Institucional
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Fonte: Sisgestur, 2017

Como é possivel observar no grafico acima, nenhuma dos itens atingiu
valoracdo maxima (20), sendo que existe uma semelhanga de niveis nos itens
Legislacdo de Interesse Turistico, Instancias de Governanga e Gestdo do
Turismo com valoracao satisfatoria nestes. Sendo o item Acdes Integradas que
apresenta pior resultado, revelando a falta de dialogo interno do érgao publico,
e ainda entre o 6rgdo publico e a iniciativa privada, impedindo a criagcdo de
estratégias de desenvolvimento turistico em conjunto. O item orgamento também
apresentou valoracdo insatisfatéria, revelando que deve-se ter uma maior
atencdo com a destinacdo de recursos para a Secretaria responsavel pela
atividade turistica, com baixo orcamento, grande parte dele é comprometido com
gastos internos e com RH da mesma, ndo sendo possivel desenvolver grandes

e médios projetos com orcamento proprio.
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6.6. MATRIZ PONDERADA — GESTAO AMBIENTAL

Para a avaliacdo da Gestdo Ambiental tem-se a tabela abaixo, que
permite avaliar os niveis de cada uma das dimensdes. S&o 5 niveis apresentados
e cada nivel equivale a 1 ponto, para os itens: Impacto Ambiental, Plano Diretor,
Legislacdo Ambiental, Sustentabilidade Ambiental e Pegadas Ambiental.

Vale ressaltar que o termo “pegada ambiental” foi utilizado para indicagao
de abordagem do turismo de forma a manter o equilibrio e evitar conflitos com o

meio ambiente.
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Tabela 44 - Matriz Ponderada - Gestdao Ambiental
INSTITUCIONAL

Indicadores de Qualidade

sl | to Ambiental Legislaca
mpacto Ambienta Plano Diretor egisiacao Sustentabilidade Ambiental
Turistico Ambiental
A A Auséncia de programas para
. Auséncia de estudos de N . Auséncia de ~ i
Nivel 1 impacto ambiental. Auséncia de plano diretor. legislagio ambiental, promogao da sustentabilidade
ambiental.

Possui legislagédo
ambiental em forma

Nivel 2 Possui estudos Possui plano diretor de de consorcio com a Presenca de programas

preliminares. desatualizado. regido, mas néao regionais/consorcios intermunicipais.

apresenta leis
especificas locais.
Possui legislagdo

Possui estudo de impacto ambiental especifica = Presencga de programas de

Possui plano diretor em fase

Nivel 3 ambiental temético - g j& prevista no plano sustentabilidade ambiental
o . de adaptacao/atualizacéo. . . o . .
especifico de projetos. diretor/lei organica do = desenvolvido para comunidade local.
municipio.
Possui estudos de Possui legislacdes
impacto ambiental para ambientais

Possui plano diretor Presenca de programas de

areas rurais e urbanas, especificas criadas

Nivel 4 " atualizado, mas nédo consta L sustentabilidade ambiental voltada ao
voltadas a temética do L . pelo poder publico, ;
. a atividade turistica. . = turismo.
desenvolvimento porém ndo voltadas
industrial. ao turismo.
Presenca de programas de
Possui estudos de . . Possui legislagdes sustentabilidade ambiental voltadas ao
. ) Possui plano diretor . : ;
impacto ambiental para . ambientais turismo, presenca de programas de
. p . atualizado, consta a - . 2 . ;
Nivel 5 areas rurais e urbanas, o . especificas criadas educacdo ambiental, turismo
- atividade turistica com L A
voltadas a temética do . = o pelo poder publico, pedagdgico, presenca de programas
: orientagbes especificas. - . .
turismo. voltadas ao turismo. de coleta seletiva nos atrativos

turisticos e trade.
Fonte: Sisgestur, 2017
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Pegadas Ambiental

N&o hé distribuicéo regular de
agua, energia, coleta de lixo.
Degradacdo ambiental (poluicéo,
desmatamentos, assoreamentos,
erosoes).

Distribuicdo de &gua, energia e
coleta de lixo com precariedade
e irregularidade.

Presenca de degradacéo
ambiental.

Distribuicdo de agua, energia e
coleta de lixo, com regularidade.
Degradacdo ambiental
controlada.

Bons servigos de distribuicdo de
agua, energia e coleta de lixo.
Qualidade da 4gua monitorada e
livre de coliformes fecais e
metais pesados. Presenca de
areas de prote¢do ambiental.
Bons servicos de distribuicdo de
agua, energia e coleta de lixo.
Aterro sanitario, ar limpo,
Qualidade de agua monitorada e
livre de coliformes fecais e
metais pesados. Areas de
protecdo ambiental.
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Tabela 45 - Resultado da Matriz - Gestdo Ambiental

Resultado da Matriz — Comercializacao

ltem Nivel Pontos
Impacto Ambiental 2 8
Plano Diretor 1 4
Legislacdo Ambiental 3 12
Sustentabilidade Ambiental 3 12
Pegada Ambiental 2 8
Pontuacéo Total 11

Valoragéao (%) 44

Fonte: Sisgestur, 2017
Na tabela acima, temos o nivel atingido em cada item avaliado, e a
pontuacao final ja transformada, pois cada nivel vale 01 ponto, porém a soma
total é 25 pontos, mediante comparacéo proporcional, permite obter pontuacéo
de 0% a 100%. Logo cada ponto individual transformado equivale a: 1 ponto
inicial = 4 % (Valoracao).

Gréfico 14 - Valoragdo Ponderada - Gestdo Ambiental

Valoracao Ponderada

Impacto Ambiental
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4

3

Pegada Ambiental Plano Diretor
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Ambiental Legislacdo Ambiental

Fonte: Sisgestur, 2017
Com base no gréafico acima, € possivel visualizar como se comporta a
valoracdo dos itens avaliados que atingiu pontuacdo média de 44%, que é

considerado um nivel abaixo do satisfatorio.
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O gréfico abaixo tem por intuito revelar a valoragéo individual de cada
item, e quanto € possivel evoluir em cada setor da Gestdo Ambiental de Nova
Europa.

Gréfico 15 - Analitico Gestdao Ambiental

PONTOS ATINGIDOS / A ATINGIR

M Valoragdo Atingida  ® Valoragao a Atingir

Fonte: Sisgestur, 2017

Como é possivel observar no grafico acima, nenhum dos itens atingiu
valoracdo méaxima (20), sendo que os itens Legislacio Ambiental e
Sustentabilidade Ambiental atingiram a maior valoragdo. De maneira geral o
municipio de Nova Europa possui programas de conscientizacdo ambiental e
tem preocupacdo com a degradagdo de seu meio ambiental, buscando

ferramentas de garantia de minimizacao do impacto sobre o meio ambiente.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
Progndstico: Plano de A¢8es para o turismo de Nova Europa
Pagina | 100



N

SISGESTUR

6.7. CONCLUSOES SOBRE A MATRIZ PONDERADA

Neste item € apresentada a totalizacdo da valoracdo dos componentes
por item analisado nos tépicos da matriz ponderada de analise da Infraestrutura,
Produto Turistico, Comercializacdo, Politicas Institucionais e Gestdo Ambiental.

Tabela 46 - Totalizacdo dos Componentes por Item (parte 1)

ITEM TIPO NIVEL PONTOS
Acessibilidade Infraestrutura 2 5
Meios de Transporte Infraestrutura 3 7,5
Sinalizacdo Turistica Infraestrutura 1 2,5
Atrativos Infraestrutura 2 5
Equipamentos Urbanos Infraestrutura 3 7,5
Equipamentos de Servicos 4 10
Turisticos Infraestrutura
Saude Infraestrutura 5 12,5
Seguranca Infraestrutura 3 7,5
Total 23 57,5

ITEM TIPO NIVEL PONTOS
Meios de Hospedagem Produto Turistico 2 6,66
Servicos de Gastronomia Produto Turistico 3 10
Eventos Produto Turistico 3 10
Ecoturismo Produto Turistico 2 6,66
Turismo de Lazer Produto Turistico 2 6,66
Turismo Histérico Cultural Produto Turistico 2 6,66
Total 15 46,64

ITEM TIPO NIVEL PONTOS
Ac&o de Comercializagéo Comercializagao 1 3,33
Materiais Promocionais Comercializacéo 1 3,33
Participagdo em Eventos Comercializacéo 1 3,33
Site Institucional Comercializagao 1 3,33
Redes Sociais Comercializagéo 1 3,33
Roteiros e Rotas Comercializagédo 1 3,33
Total 6 19,98

Fonte: Sisgestur, 2017
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Tabela 47 - Totalizacdo dos Componentes por Item (parte 2)

ITEM TIPO NIVEL PONTOS

Legislacado de Interesse ) o 3 12

o Fortalecimento Institucional

Turistico

Instancias de Governanca Fortalecimento Institucional 3 12

Gestéo do Turismo Fortalecimento Institucional 3 12

Orgcamento Fortalecimento Institucional 2

Acdes Integradas Fortalecimento Institucional 1 4
Total 12 48
ITEM TIPO NIVEL PONTOS

Impacto Ambiental _ 2 8

o Gestao Ambiental

Turistico

Plano Diretor Gestdo Ambiental 1 4

Legislacdo Ambiental Gestao Ambiental 3 12

Sustentabilidade _ 3 12

) Gestdo Ambiental

Ambiental

Pegada Ambiental Gestdo Ambiental 2 8

Total 11 44

Fonte: Sisgestur, 2017
Tomando por base as tabelas acima, abaixo é revelado como se comporta

a valoracdo de cada componente em relacdo ao desenvolvimento turistico de

Nova Europa.
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Grafico 16 - Desempenho dos Componentes

Desempenho por Componente

Infraestrutura 57,5

Produto Turistico 46,64

Comercializagdo 19,98
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Fonte: Sisgestur, 2017

No Gréfico acima verifica-se como se comporta a forca e o equilibrio de
cada componente. Observe que como sdo 5 componentes, a representagcdo em
equilibrio deveria ficar em 20% para cada item, porém como 0S componentes
estdo em desequilibrio a representacéo grafica demonstra a realidade. E notavel
que apenas o item Comercializagdo ndo esta em consonancia com a situacao
turistica atual do municipio, apresentando um resultado muito abaixo do
satisfatorio.

Ja& no grafico abaixo é representada a Matriz Ponderada Total, o
componente comercializagdo atingiu baixos indices comprometendo a média

dos componentes, que ficou em 43,22%.
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Grafico 17 - Representacdo da Matriz Ponderada Total
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6.8. AREAS CRITICAS PARA CONSOLIDACAO DO TURISMO

Neste item sdo identificadas as areas criticas de intervencdo para cada
componente, considerando os itens avaliados em cada um.

Com base no diagnéstico e na abordagem sistémica dos indicadores de
qualidade e de sustentabilidade das atividades turisticas, existentes ou
potenciais, no municipio de Nova Europa foram definidas estratégias de
planejamento, com identificacdo das areas criticas para intervencao e o cenario
ou posicao atual em relacéo ao potencial.

Essa sintese reflete a analise realizada e a base para o desenvolvimento
deste Plano, especificamente nos eventos de construcdo coletiva junto aos
atores locais. A avaliacéo identifica os projetos de intervencdo que devem ser
feitos e os produtos e atividades potenciais, ainda pouco explorados.

As caréncias e fragilidades registradas devem ser mitigadas por meio de
um conjunto de ac¢les articuladas, permitindo que o turismo, nos moldes

desejados, possa se tornar um propulsor de desenvolvimento sustentavel.
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6.8.1. Areas Criticas — Componente Infraestrutura

O grafico abaixo tem por intuito identificar o quéo distante do cenario ideal
esta cada um dos itens do componente Infraestrutura, sendo possivel analisar,
a partir destes alguns dos pontos chaves ao desenvolvimento turistico da cidade

de Nova Europa

Gréfico 18 - Areas Criticas - Infraestrutura
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Fonte: Sisgestur, 2017
A Infraestrutura € um ponto a ser melhorado em todos os itens quando diz

respeito ao desenvolvimento turistico do municipio, Saude, Seguranca, Servicos
de Equipamentos Turisticos, Meios de Transporte e Equipamentos Urbanos séo
itens que possuem boa colocacédo, ndo tendo atingido maior pontuacéo devido
as limitacfes proporcionadas pela densidade e expansédo do municipio.

Itens como Acessibilidade e Atrativos atingiram nivel satisfatério ou
proximo ao satisfatorio, todavia merecem atencéo e devem ser estruturados ou
melhor desenvolvidos.

Por fim, o item Sinalizag&o Turistica revela uma caréncia municipal neste

item, que atingiu niveis insatisfatérios na valoracdo da Infraestrutura.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
Progndstico: Plano de A¢8es para o turismo de Nova Europa
Pagina | 106



N

SISGESTUR

6.8.2. Areas Criticas — Componente Produto Turistico

O grafico abaixo tem por intuito identificar o quéo distante do cenario ideal
estd cada um dos itens do componente Produto Turistico, sendo possivel
analisar, a partir destes alguns dos pontos chaves ao desenvolvimento turistico

da cidade de Nova Europa.

Gréfico 19 - Areas Criticas - Produto Turistico

Produto Turistico

18 16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 16,66

16 13
14
12 10

6,66 6,66 6,66 6,66

oON MO

SOJUSA]

ows1IN3003

J9ze7 9p owsun]
[ednyn)

021403SIH owsuNn |

wadepadsoH ap SOIBIA
BILIOUOJISED 9P SOSIAIDS

e \/3loragdo Atingida Valoragao Ideal

Fonte: Sisgestur, 2017
O Produto Turistico de Nova Europa €, hoje, pouco estruturado, tendo por

principal responsavel por atracdo de visitantes os tradicionais eventos que
realiza no municipio, sendo portanto o item com maior valoracdo identificado
neste componente, todavia, ao nao atingir a valoragcdo maxima, os Eventos
revelam que existem possibilidades de maximizar as benesses que este
segmento € capaz de gerar ao municipio.

Os Servicos de Gastronomia sao condizentes a demanda atual do
municipio, mas demonstram fraqueza e falta de adaptabilidade caso surjam
grandes demandas em um curto espaco de tempo, assim como 0os Meios de
Hospedagem é importante que haja um dialogo entre 6rgao publico, COMTUR e
iniciativa privada para que sejam adotadas estratégias especificas ao
desenvolvimento turistico e o impacto e fluxo que podem alcancar.

Os demais itens do componente produto turistico revelam as

potencialidades e sub potencialidades a serem desenvolvidas no municipio.
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6.8.3. Areas Criticas — Componente Comercializagcio

O grafico abaixo tem por intuito identificar o quéo distante do cenario ideal
estd cada um dos itens do componente Comercializagdo, sendo possivel
analisar, a partir destes alguns dos pontos chaves ao desenvolvimento turistico

da cidade de Nova Europa.

Gréfico 20 - Areas Criticas - Comercializagcdo
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Fonte: Sisgestur, 2017
Como € possivel analisar no grafico acima, 0 componente

Comercializacdo apresenta indices insatisfatorios em todos os itens.

Todos os itens do componente comercializacdo apresentam o nivel mais
baixo de valoragdo, visto que sdo inexistentes. Desta forma é extremamente
necessario estruturar politicas de comercializacao turistica ao municipio de Nova
Europa, para que este se consolide como um destino e consiga transpassar

informacdes reais e atualizadas aos mais diversos publicos.
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6.8.4. Areas Criticas — Componente Fortalecimento Institucional

O grafico abaixo tem por intuito identificar o quéo distante do cenario ideal
esta cada um dos itens do componente Fortalecimento Institucional, sendo
possivel analisar, a partir destes alguns dos pontos chaves ao desenvolvimento

turistico da cidade de Nova Europa.

Gréfico 21 - Areas Criticas - Fortalecimento Institucional
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Fonte: Sisgestur, 2017
O Componente Fortalecimento Institucional, apresenta indices

satisfatérios na maioria dos itens, mostrando que o0 municipio necessita de
apenas alguns ajustes em sua composicao, legislacdes e politicas de fomento a
atividade turistica.

O item Orcamento apresentou valoracao abaixo do satisfatério, revelando
gue o 6rgdo gestor do turismo no municipio dispde de recursos limitados e com
isso ndo consegue desenvolver politicas de fomento e estratégias de
desenvolvimento turistico para o municipio, revelando a necessidade de ser
maior servido de recursos da administragédo publica.

O item Acles Integradas apresenta a menor valoragdo, demonstrando
gue ainda ha falhas em integracao internamente dentro do poder publico, e entre
poder publico, sociedade civil e iniciativa privada para o desenvolvimento de
estratégias e relagbes que auxiliem no desenvolvimento turistico. Na maioria dos

casos estas parcerias e envolvimento se dao em eventos ou em casos
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especificos de interesse préprio. Desta forma € evidente que é necessario uma
aproximacdo e um diadlogo por parte destes elementos para que possam

contribuir de maneira positiva com o desenvolvimento turistico municipal.
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6.8.5. Areas Criticas — Componente Gestdo Ambiental

O grafico abaixo tem por intuito identificar o quéo distante do cenario ideal
estd cada um dos itens do componente Gestdo Ambiental, sendo possivel
analisar, a partir destes alguns dos pontos chaves ao desenvolvimento turistico

da cidade de Nova Europa.

Gréfico 22 - Areas Criticas - Gestdo Ambiental
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Fonte: Sisgestur, 2017
O Componente Gestdo Ambiental atingiu indices medianos de satisfacéo

na valoracdo ponderada, o que demonstra a preocupacédo do municipio com a
protecdo ambiental.

Os itens Sustentabilidade Ambiental e Legislacdo Ambiental atingiram a
maior valoracdo devido as acdes e politicas fomentadas no municipio. O item
Pegada Ambiental mostra que o municipio possui a¢des voltadas a protecdo do
meio ambiente e dos recursos naturais presentes no municipio.

O item Plano Diretor possui a menor valoragdo, devido ao porte do
municipio e a nao obrigatoriedade de realizar um estudo desta magnitude.
Todavia o municipio possui diversos planos descentralizados de acdes

especificas, inclusive na area ambiental.
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CAPITULO 7 - PLANO DE ACOES DE NOVA EUROPA

A busca pelo desenvolvimento da economia do turismo n&o pode ocorrer
de forma dissociada da melhoria da qualidade de vida dos habitantes do
municipio de Nova Europa e da manutencédo do meio ambiente.

Sob essa 6tica, o Plano de Ac¢des do Plano Diretor de Turismo de Nova
Europa foi dividido em 5 componentes, sendo a Infraestrutura, o Produto
Turistico, a Comercializacdo, o Fortalecimento Institucional e a Gestédo
Ambiental.

Desta forma entende-se que a partir das andlises realizadas durante todo
0 processo de planejamento municipal voltado ao turismo, € possivel delimitar
acOes especificas para cada um destes componentes, corroborando, de fato,
com o desenvolvimento municipal e com a difusdo da atividade turistica no
municipio.

Por fim sdo sintetizados os investimentos por ano e elaborados comparativos
financeiros de acordo com os prazos de aplicacdo e realizacdo dos projetos

propostos, a fim de auxiliar no planejamento orgamentario municipal.
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7.1. PLANO DE ACOES EM INFRAESTRUTURA

Componente

Infraestrutura Urbana
Infraestrutura Urbana

Infraestrutura Urbana

Infraestrutura Urbana
Infraestrutura Urbana

Infraestrutura Urbana

TOTAL

Caodigo
IU-01

IU-02
IlU-03

IlU-04
IlU - 05

IU - 06

Nimero
da Acéao

Acdo 01
Acéo 02
Acéo 03
Acéo 04
Acdo 05

Acéo 06

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
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Tabela 48 - Plano de A¢des - Componente Infraestrutura

Projeto

Reforma e ampliagcdo do Ginasio da Ponte
Construcéo de um Anfiteatro

Revitalizacdo do Chafariz da Praca

Implantacdo de acessibilidade voltada a PNE nas
zonas de interesse turistico

Instalagdo de Ciclovia da entrada da cidade ao
Parque da Cachoeira

Instalagdo de Monitoramento por cameras no
Parque da Cachoeira

Fonte: Sisgestur, 2017

Prazos

1 ano
1 ano

6 meses

6 a 9 meses
6 a 9 meses

6 meses

Progndstico: Plano de A¢Bes para o turismo de Nova Europa
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Periodo
de
execucao
Ano 2018

Ano 2019
Ano 2020

Ano 2020
Ano 2021

Ano 2022

Valor

R$ 800.000,00
R$ 1.200.000,00

R$ 320.000,00
R$ 360.000,00

R$ 1.130.000,00
R$ 1.570.000,00

R$ 5.380.000,00



7.2. PLANO DE ACOES EM PRODUTO TURISTICO

Componente

Produto Turistico

Produto Turistico
Produto Turistico
Produto Turistico

Produto Turistico

Produto Turistico

Produto Turistico
TOTAL

Caodigo

PT -01

PT-02
PT-03
PT-04

PT - 05

PT - 06
PT - 07

S
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Tabela 49 - Plano de A¢8es - Componente Produto Turistico

NUmero da
Acéo

Acdo 01

Acéo 02
Acdo 03
Acdo 04

Acdo 05

Acao 06
Acdo 07

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR

Projeto

Revitalizacdo do Parque da Cachoeira

Sinalizag&o turistica e viaria de Nova Europa
Revitalizacdo da Rodoviaria

Centro de Atendimento ao Turista
Construcdo do Museu da Colonizagdo
Européia

Instalacdo de 2 Plataformas de Pesca no Rio
Jacaré Guagu
Pértico Turistico

Fonte: Sisgestur, 2017

Prazos

2 anos

1 ano
6 a 9 meses

6 meses

2 anos

4 meses

1 ano

Progndstico: Plano de A¢Bes para o turismo de Nova Europa
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Periodo
de
execucao
Ano 2018 e

2019
Ano 2019
Ano 2019
Ano 2020

Anos 2020 e

2021

Ano 2022
Ano 2022

Valor

R$ 2.300.000,00

R$ 600.000,00

R$ 300.000,00
R$ 200.000,00

R$ 2.550.000,00
R$ 280.000,00

R$ 200.000,00
R$ 6.430.000,00



7.3. PLANO DE ACOES EM COMERCIALIZACAO

Componente
Comercializacdo

Comercializaco
Comercializacdo

Comercializacéo
Comercializaco
Comercializacéo
Comercializaco

Comercializacéo

Comercializa¢do
Comercializacéo
Comercializacado
Comercializacéo

Comercializacao

TOTAL

Caodigo
Cc-01
C-02
Cc-03
C-04

C-05

Cc-09
Cc-10
c-11
Cc-12

C-13

NUumero da
Acéo
Acdo 01
Acdo 02
Acdo 03
Acdo 04
Acéo 05
Acéo 06

Acéo 07
Acéo 08

Acéo 09
Acgédo 10
Acao 11
Ac&0 12

Acao 13

Projeto

Criag8o da Marca e do Manual de Cores
do Turismo de Nova Europa

Criacdo de Mapa Turistico de Nova Europa

Criacdo do Site Institucional do Turismo

Criagdo e Manutencao das Paginas nas
Redes Sociais

Criacdo de Arte Grafica para Folders e
Flyers do turismo de Nova Europa
Confeccéo de 40.000 folders do turismo de
Nova Europa

Confeccdo de 40.000 mapas turisticos de
Nova Europa

Confeccao de video institucional
apresentando o Municipio no Segmento
Turistico

Instalagdo de Totens Informativos nos
Atrativos Turisticos de Nova Europa

Participacdo em Eventos Integrados
Nacional — BRAZTOA

Participacdo em Eventos Integrados
Nacional — Saldo de Turismo

Participacdo em Eventos Integrados
Nacional — ABAV

Participacdo em Eventos Integrados

Nacional — Workshop da CVC

Fonte: Sisgestur, 2017
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Tabela 50 - Plano de A¢des - Componente Comercializac&o

Prazos

3 meses

3 meses

3 meses

Permanente

3 meses

4 meses

12 meses
5 dias
5 dias
5 dias

5 dias

Periodo de
execucao
1° semestre de 2018

1° semestre de 2018

2° semestre de 2018

2018
2° semestre de 2018
1° semestre de 2019

1° semestre de 2019
1° semestre de 2020

2020
2° semestre de 2018
1° semestre de 2019
1° semestre de 2019

1° semestre de 2020

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
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Valor

R$ 31.000,00

R$ 19.500,00
R$ 23.200,00

R$ 0,00
R$ 7.300,00
R$ 30.700,00

R$ 35.800,00

R$ 28.000,00

R$ 37.900,00
R$ 35.000,00
R$ 35.000,00
R$ 35.000,00
R$ 35.000,00

R$ 353.400,00
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7.4. PLANO DE ACOES EM FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Componente

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

TOTAL

Caodigo
Fl-01
Fl—02
Fl-03
Fl — 04
Fl-05
Fl — 06
Fl - 07
Fl—08
Fl—09
CP-01
CP-02
CP -03
CP - 04

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
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Tabela 51 - Plano de A¢bes - Componente Fortalecimento Institucional

NUmero da

Acéo
Acéo 01

Acéo 02
Acédo 03
Acéo 04
Acéo 05
Acéo 06

Acéo 07

Acéo 08

Acao 09
Acéo 10
Acéo 11
Acdo 12
Acéo 13

Projeto Prazos
Reviséo da Lei que cria 0 COMTUR e 3 meses
o FUMTUR
Criagéo da Lei Turistica de Nova 10 meses
Europa
Realizagao de Pesquisa de demanda 5 anos
pelos préximos anos
Criagdo do CADASTUR Municipal 12 meses
Politica de Integracdo Regional em  permanente
Circuitos e Roteiros Turisticos
Estruturacdo da Secretaria de Cultura, 2 anos
Turismo e Esportes
Estruturacéo de Politica de fomento ao 1 ano
artesanato ( parceria com a SUTACO)
Realizagdo de PPP’s para prestagao de
informacéo turistica, revitalizacbes e 3 meses
divulgacdo e comercializagdo de Nova
Europa
Instituicdo do Calendério Turistico 3 meses
Curso de atendimento ao turista 3 meses
Curso de Guia de Turismo 9 meses
Curso de Gargom 3 meses
Curso de Linguas. 3 meses

Fonte: Sisgestur, 2017

Pagina | 116

Periodo de
execucao
2018

2018

2018 a 2022
2018 a 2022
2019

2019

2019

2020

2018
2018
2020
2021
2021

Valor

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 100.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 50.000,00
R$ 75.000,00
R$ 50.000,00
R$ 50.000,00

R$ 325.000,00
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7.5. PLANO DE ACOES EM GESTAO AMBIENTAL

O desenvolvimento econdmico turistico deve estar associado a saude
ambiental e humana, bem como melhorias na qualidade de vida dos moradores
do municipio de Nova Europa/SP.

Neste sentido, a propositura do plano de acdes relacionado ao
prognéstico turistico do municipio de Nova Europa/SP precisa conter acdes
vidveis no que tange a gestdo socioambiental, realizando a integragcédo entre o0s
diversos setores e atores envolvidos.

A gestdo ambiental no municipio deve conter os aspectos indicados nas
politicas nacionais, estaduais e municipais, com a presenca das diretrizes e
orientacdes ditas na legislacdo relacionada. Deve ser um produto do trabalho
integrado entre turismo e gestdo ambiental, visando a garantia de processos
principais, como:

e Uso sustentavel dos recursos naturais, recursos hidricos e preservagao
do meio ambiente;

e Promocéao e garantia do cumprimento das leis ambientais no municipio,
nos ambitos federal, estadual e municipal;

e Assimilacdo e execucao dos programas e politicas existentes entre
turismo e meio ambiente;

e Insercdo da populacdo no turismo, visando a sustentabilidade
econOmica e ambiental.

O cenario ambiental atual no municipio de Nova Europa/SP conta com a
existéncia de programas e acdes ambientais de importante relevancia no
municipio, tais quais:

e Lei organica do municipio de Nova Europa;

e Plano Municipal de Saneamento Basico de Nova Europa (2016);

e Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (Lei
1.908/2016);

e Ac0es voltadas a educacao ambiental.

De acordo com a matriz ponderada de gestdo ambiental e os projetos e
programas descritos acima, se faz necesséria a elaboracéo de um Plano Diretor,

seguidas de melhorias relacionadas aos impactos ambientais, legislacéo

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
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ambiental e pegada ambiental, e posteriormente melhorias a sustentabilidade
ambiental. Tais acOes sao descritas na tabela abaixo.

Especificamente, sdo propostas aqui acées ambientais que afetam os
empreendimentos turisticos, considerando a realidade do municipio de Nova
Europa nos dias atuais, sobretudo no que tange ao aspecto ambiental. As acbes
agui propostas encontram-se de acordo com as a¢fes ambientais estudadas
pelo proprio municipio de Nova Europa, por meio da Secretaria de Infraestrutura

Urbana, com o propdsito de viabilizar o equilibrio correto entre homem e meio

ambiente.
Tabela 52 - Siglas Plano de A¢bes - Componente Gestdao Ambiental
Tipo Caodigo Significado
Legislagcdo Ambiental LA Legislacdo Ambiental

Sustentabilidade Ambiental SuUS Acdes voltadas a sustentabilidade

Plano Diretor PD Plano Diretor
Impacto Ambiental Turistico EIA Estudo de Impacto Ambiental (EIA)

Pegada Ambiental PA Ac0es voltadas a reducéo de materiais e custos

Fonte: Sisgestur, 2017
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Componente
Gestao Ambiental
Gestao Ambiental

Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental
Gestdo Ambiental

Gestao Ambiental
Gestao Ambiental

Gestao Ambiental

Caédigo
PD-01
PD-02
LA-01

EIA-01

PA-01

PA-02
PA-03
PA-04

SuUS-01
SUS-02

NUmero
da Acéo

Acéo 01

Acéo 02
Acéo 03

Acéo 04

Acéo 05
Acéo 06
Acéo 07
Acéo 08
Acao 09
Acéo 10

N

SISGESTUR

Tabela 53 - Plano de A¢cdes - Componente Gestdo Ambiental

Projeto

Elaborac¢éo do Plano Diretor

Adequacéo do Plano Diretor

Legislacdes especificas a area ambiental

Elaboragéo de estudo de impacto ambiental (EIA) dos eventos
geradores de grande fluxo turistico

Projeto de revitalizacdo das lagoas de tratamento de esgoto
sanitario existentes

Estudo de viabilizacdo de uma Usina de Residuos Sélidos
Estudos de viabilizacdo de um Aterro Sanitario

Estudos de viabiliza¢cdo de uma Usina de Geragéo de Energia

Estudos de implantacdo de um abrangente Programa de
Coleta Seletiva Municipal

Promocéo de acdes de conscientizagcdo ambiental a populagéo
Fonte: Sisgestur, 2017

Prazos
2 anos

1 ano
2 anos
6

meses

2 anos

1 ano
2 anos

2 anos

1 ano

Periodo de
execucao

2018/2019

2020
2018-2019
1° semestre

2018

2019/2020

2018
2018/2019
2018/2019

2018

Continuo

Valor

R$
30.000,00

R$0,00
R$ 0,00

R$20.000,00

R$
15.000,00
R$ 0,006
R$ 0,001
R$ 0,00!

R$ 0,00!
R$ 0,00

6 Os estudos descritos foram valorados com R$0,00, tendo em vista que sdo estudos de viabilizacdo e implantacdo ja em processo pela Prefeitura Municipal

de Nova Europa.
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7.6. CRONOGRAMA E INVESTIMENTOS ANO A ANO

N
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Por fim, neste item sdo delimitados os valores a serem gastos anualmente

com as acdes propostas anteriormente. Desta forma, € possivel executar de

forma melhor planejada as intervengbes necessarias ao desenvolvimento

turistico municipal sem causar prejuizos a base orgcamentaria do 6rgao publico.

E interessante notar, que caso Nova Europa venha a se tornar um Municipio de

Interesse Turistico, parte dos recursos necessarios ndo terdo de ser

provenientes dos cofres municipais, outro ponto interessante sdo as plataformas

de convénios com os Orgaos federais e estaduais a serem exploradas por este

municipio.
Ano 2018:

Componente
Infraestrutura Urbana
Produto Turistico
Comercializacdo
Comercializacdo

Comercializacdo

Comercializacdo

Comercializagdo
Comercializacdo

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional

Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

Tabela 54 - Investimentos - Ano 2018

Cdédigo

IU-01

PT-01

c-01

Cc-02

Fl-01

Fl —02

Fl —03

FI - 04
Fl-09
CP-01
PD - 01

LA-01

EIA-01

Projeto

Reforma e ampliacao do Ginasio da
Ponte

Revitalizacdo do Parque da
Cachoeira

Criacdo da Marca e do Manual de
Cores do Turismo de Nova Europa
Criacéo de Mapa Turistico de Nova
Europa

Criacdo do Site Institucional do
Turismo

Criacdo das P4ginas nas Redes
Sociais

Criacdo de Arte Grafica para Folders
e Flyers do turismo de Nova Europa
Participagdo em Eventos Integrados

Nacional — BRAZTOA

Revisdo da Lei que cria 0 COMTUR
e o FUMTUR

Criacado da Lei Turistica de Nova
Europa

Realizagdo de Pesquisa de demanda
pelos préximos anos

Criacdo do CADASTUR Municipal
Instituicdo do Calendario Turistico
Curso de atendimento ao turista

Elaboracéo do Plano Diretor
Legislacdes especificas & area
ambiental

Elaboracéo de estudo de impacto
ambiental (EIA) dos eventos
geradores de grande fluxo turistico

Valor
R$ 800.000,00
R$ 1.150.000,00
R$ 31.000,00
R$ 19.500,00
R$ 23.200,00
R$ 0,00

R$ 7.300,00

R$ 35.000,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 20.000,00
R$ 0,00

R$ 50.000,00
R$ 15.000,00

R$ 0,00

R$20.000,00
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Gestdo Ambiental
Gestao Ambiental

Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

TOTAL

Ano 2019:

Componente

Infraestrutura Urbana

Produto Turistico

Produto Turistico
Produto Turistico

Comercializacdo
Comercializaco
Comercializacdo
Comercializacéo

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Gestdo Ambiental

Gestao Ambiental
Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

PA-02

PA-03

PA-04

SuUS-01

SUS-02

Estudo de viabilizacdo de uma
Usina de Residuos Sélidos
Estudos de viabilizacdo de um
Aterro Sanitario

Estudos de viabilizacdo de uma
Usina de Geracao de Energia
Estudos de implantacdo de um
abrangente Programa de Coleta
Seletiva Municipal

Promocéo de acdes de
conscientizacao ambiental a
populacao

Fonte: Sisgestur, 2017

Tabela 55 - Investimentos - Ano 2019

Caodigo
IU-02
PT-01
PT - 02
PT - 03
C-06
C-07
c-11
C-12
FI-03
FI — 04
FI-05
FI - 06
FI—07
PD - 01
LA-01
PA-01
PA-03

Projeto

Construgcédo de um Anfiteatro

Revitalizacdo do Parque da
Cachoeira

Sinalizacéo turistica e viaria de
Nova Europa

Revitalizagcdo da Rodoviaria

Confeccdo de 40.000 folders do
turismo de Nova Europa
Confeccdo de 40.000
turisticos de Nova Europa
Participacdo em Eventos Integrados
Nacional — Sal&do de Turismo
Participacdo em Eventos Integrados
Nacional — ABAV

Realizagdo de Pesquisa de demanda
pelos préximos anos

Criacdo do CADASTUR Municipal

Politica de Integracdo Regional em
Circuitos e Roteiros Turisticos
Estruturacdo da Secretaria de
Cultura, Turismo e Esportes
Estruturacao de Politica de fomento
ao artesanato ( parceria com a
SUTACO)

Elaboragéo do Plano Diretor
Legislacdes especificas a area
ambiental

Projeto de revitalizacdo das lagoas
de tratamento de esgoto sanitario
existentes

Estudos de viabilizacdo de um
Aterro Sanitario

mapas

N

SISGESTUR
R$ 0,007
R$ 0,00t

R$ 0,00!

R$ 0,00!

R$ 0,00

R$ 2.171.000,00

Valor
R$ 1.200.000,00
R$ 1.150.000,00

R$ 600.000,00
R$ 300.000,00

R$ 30.700,00
R$ 35.800,00
R$ 35.000,00
R$ 35.000,00
R$ 0,00

R$ 20.000,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 15.000,00
R$ 0,00

R$7.500,00

R$ 0,00

7 Os estudos descritos foram valorados com R$0,00, tendo em vista que séo estudos de
viabilizagéo e implantagdo ja em processo pela Prefeitura Municipal de Nova Europa.
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Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental

TOTAL

Ano 2020:

Componente

Infraestrutura Urbana
Infraestrutura Urbana
Produto Turistico

Produto Turistico

Comercializacdo

Comercializacdo

Comercializacdo

Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional
Fortalecimento Institucional

Fortalecimento Institucional

Gestao Ambiental

Gestao Ambiental

Gestao Ambiental

TOTAL

Ano 2021:

Componente

Infraestrutura Urbana

Produto Turistico

PA-04

SUS-02

Estudos de viabilizacdo de uma
Usina de Geracao de Energia
Promoc&o de acdes de
conscientizacdo ambiental a
populacao

N

SISGESTUR

R$ 0,00

R$ 0,00

Fonte: Sisgestur, 2017

Tabela 56 - Investimentos - Ano 2020

Cdédigo

IU-03

IU-04

PT - 04

PT -05

Cc-08

C-12

FlI -03

Fl-04

Fl —08

CP-03
PD - 02

PA -01

SuUS-02

Projeto

Revitalizacdo do Chafariz da Praga

Implantacdo de  acessibilidade
voltada a PNE nas zonas de
interesse turistico

Centro de Atendimento ao Turista

Construgdo do Museu da
Colonizagdo Européia

Confeccao de video institucional
apresentando o Municipio no
Segmento Turistico

Instalagdo de Totens Informativos
nos Atrativos Turisticos de Nova
Europa

Participacdo em Eventos Integrados
Nacional — Workshop da CVC
Realizagdo de Pesquisa de demanda

pelos préximos anos
Criacdo do CADASTUR Municipal

Realizagcédo de PPP’s para
prestacao de informacao turistica,
revitalizac6es e divulgacédo e
comercializacdo de Nova Europa
Curso de Guia de Turismo

Adequacéo do Plano Diretor

Projeto de revitalizacdo das lagoas
de tratamento de esgoto sanitario
existentes

Promocéo de acdes de
conscientizacdo ambiental a
populacio

Fonte: Sisgestur, 2017

Tabela 57 - Investimentos - Ano 2021

Cédigo
IU-05
PT -05

Projeto

Instalacé@o de Ciclovia da entrada da
cidade ao Parque da Cachoeira

Construcao do Museu da
Colonizagdo Européia

R$ 3.429.000,00

Valor
R$ 320.000,00

R$ 360.000,00
R$ 200.000,00

R$ 1.275.000,00

R$ 28.000,00

R$ 37.900,00

R$ 35.000,00
R$ 0,00
R$ 20.000,00

R$ 0,00

R$ 75.000,00
R$ 0,00

R$7.500,00

R$ 0,00

R$ 2.358.400,00

Valor

R$ 1.130.000,00

R$ 1.275.000,00
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Fortalecimento Institucional FI-03

Fortalecimento Institucional Fl— 04
Fortalecimento Institucional CP -03

Fortalecimento Institucional CP-04

Realizagdo de Pesquisa de demanda
pelos préximos anos

Criacdo do CADASTUR Municipal
Curso de Gargcom
Curso de Linguas.

Promoc&o de acdes de
conscientizagdo ambiental a
populacao

Fonte: Sisgestur, 2017

Tabela 58 - Investimentos - Ano 2022

Gestdo Ambiental SUS-02
TOTAL

Ano 2022:

Componente Cddigo
Infraestrutura Urbana IU - 06
Produto Turistico PT - 06
Produto Turistico PT - 07
Fortalecimento Institucional Fl-03
Fortalecimento Institucional Fl - 04
Gestédo Ambiental SUS-02
TOTAL

Projeto

Instalagdo de Monitoramento por
cameras no Parque da Cachoeira
Instalagdo de 2 Plataformas de
Pesca no Rio Jacaré Guacu

Pértico Turistico

Realizacdo de Pesquisa de demanda
pelos préximos anos

Criagdo do CADASTUR Municipal

Promocéo de acdes de
conscientizacdo ambiental &
populacao

Fonte: Sisgestur, 2017

N

SISGESTUR

R$ 0,00

R$ 20.000,00
R$ 50.000,00
R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 2.525.000,00

Valor
R$ 1.570.000,00
R$ 280.000,00

R$ 200.000,00
R$ 0,00

R$ 20.000,00
R$ 0,00

R$ 2.070.000,00
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7.6.1. Quadro Comparativo e Representacdes Anuais

Gréfico 23 - Comparativo de Investimento Anual

INVESTIMENTOS POR ANO

R$4.000.000,00

R$3.429.000,00
R$3.500.000,00

R$3.000.000,00
R$2.358.400,00 R$2.525.000,00
R$2.500.000,00 -326.400,
R$2.171.000,00 R$2.070.000,00

R$2.000.000,00
R$1.500.000,00
R$1.000.000,00
R$500.000,00
RS$0,00

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Fonte: Sisgestur

Como é possivel observar no grafico acima, a divisdo de investimentos
durante os anos € igualitaria e segue um padrdo de otimizacdo de recursos
publicos. O Ano de 2019 é o responsavel por exigir maiores investimentos
orcamentdrios, todavia, varias das acdes propostas ndo possuem 6nus aos
cofres publicos, auxiliando no desenvolvimento da atividade turistica de maneira
sustentavel. Na série de gréaficos abaixo sera exposto como se comportam e se
dividem os gastos propostos divididos por componentes de solugbes ao

desenvolvimento turistico.
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Grafico 24 - Quadro de Investimentos 2018

Fortalecimento Ano 2018

o Gestdo Ambiental
Institucional

2%
3% \

Comercializaggdo /
5%
Infraestrutura
Urbana
37%

Produto Turistico /

53%

Fonte: Sisgestur, 2017.

Gréfico 25 - Quadro de Investimentos 2019

Ano 2019

Gestdo Ambiental
1%

I

Comercializagdo___
4%
Infraestrutura

Urbana
35%

Fortalecimento
Institucional
0%

Produto Turistico /
60%

Fonte: Sisgestur, 2017.
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Gréfico 26 - Quadro de Investimentos 2020

Ano 2020 Gestdo Ambiental

Fortalecimento
Institucional 0%
4%

Comercializagdo
o Infraestrutura
Urbana
29%

4%

Produto Turistico /

63%

Fonte: Sisgestur, 2017.

Gréfico 27 - Quadro de Investimentos 2021

Ano 2021

Fortalecimento

Institucional _\

1%

Comercializagdo
0%

Gestdo Ambiental
0%

Infraestrutura

/ Urbana
47%

Produto Turistico

52%

Fonte: Sisgestur, 2017.
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Gréfico 28 - Quadro de Investimentos 2022

Ano 2022

Fortalecimento

Institucional _\

1%
Produto Turistico

23% T

Gestdao Ambiental
0%

Comercializagdo
0%
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Fonte: Sisgestur, 2017.
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CAPITULO 8 — PESQUISA E ESTUDO DE DEMANDA TURISTICA

Este estudo tem como objetivo principal o levantamento de dados que
definam as caracteristicas da demanda turistica real de Nova Europa bem como
analisar os dados colhidos em campo. Busca-se com essa pesquisa um melhor
entendimento sobre quem estéa visitando o destino para que sirva de arcabouco

para a realizacdo de acdes futuras.

A pesquisa de demanda pretende auxiliar no Plano Diretor de Turismo,
sendo parte integrante do mesmo e por meio da pesquisa definiremos o perfil do
turista, as formas de como a sua viagem é organizada, como 0 mesmo avalia a

infraestrutura do destino e se ap0s a visita ele retornaria.

8.1. Metodologia

A metodologia desta pesquisa faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva.
Os métodos de estudo foram obtidos através do levantamento de dados in loco.
O instrumento de pesquisa foi um questionario de questfes estruturadas,

mescladas entre de respostas fechadas e abertas.

A pesquisa quantitativa leva em consideragdo tudo que pode ser
quantificavel, ou seja, é capaz de traduzir em numeros, opinides e informacdes
para classificd-las e analisa-las. A pesquisa quantitativa tem com como
condicionante 0 uso de recursos e técnicas estatisticas, percentagem, média,
moda, mediana, etc.). Sdo adequadas para a apuragdo de opinides, perfis e
atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos estruturados
(questionéarios) (GIL, 1996). Esta técnica € a mais recomendada quando se tem
como objetivo tracar perfis de um grupo de pessoa, baseando-se em

caracteristicas que ela tem em comum.
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O processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise das

caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenébmeno ou

processo. Esse tipo de pesquisa pode ser entendido com um estudo de caso

onde, apés a coleta de dados, é realizada uma analise das relacdes entre as

variaveis para uma posterior deducéo dos efeitos resultantes.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario, mesclando

questbes de resposta fechada e aberta. Foram aplicados no total 30

questionarios, entre os dias 25 e 26 de novembro de 2017 pela nossa equipe de

turismologos. Os questionarios possuem a seguinte estrutura:

Perfil do Turista — Periodo da Pesquisa, Origem dos Turistas, Género,
Faixa Etéaria, Estado Civil, Grau de Escolaridade, Ocupacdo e Renda

Familiar;

Organizacdo da Viagem — Motivacdo da Viagem, Caracteristicas do
Grupo, Meio de Transporte, Tempo de Permanéncia, Meio de

Hospedagem, Gastos na cidade e Portadores de Necessidade Especiais.

Avaliacdo da infraestrutura — Avaliar a infraestrutura basica (Limpeza
Urbana, Seguranca Publica e Telecomunicacfes/Internet; e turistica
(Sinalizagdo Turistica, Servicos de Taxi, Restaurantes/Alimentacao,
Hospedagem, Atrativos Visitados, Diversdao Noturna, Informacgdes

Turisticas e Precos Praticados) do municipio;

Expectativas do Turista e Grau de Satisfacdo — Destinos alternativos,

Atendimento das Expectativas, Retorno a cidade, Indicacdo do Destino.
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O planejamento turistico € uma ferramenta importantissima quando se quer
atingir resultados, de forma sustentavel, que tragam beneficios para o destino.
No planejamento séo apresentadas analises situacionais do municipio para que,
com esse arcabouco de dados, possam ser tomadas decisdes que a atividade
turistica se desenvolva sustentavelmente, trazendo ganhos, desenvolvimento
social, mitigacao de impactos, afirmacéao cultural, entre outros fatores que tornam

o Turismo uma fonte de renda interessante.

Para isso € importante entendermos o que € Demanda Turistica. Segundo
Mathieson e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52) demanda turistica € o “numero
total de pessoas que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades
turisticas e dos servigcos em lugares diferentes de trabalho e de residéncia atual.
" E interessante notar a diferenca ja nesse conceito entre Demanda Real e
Demanda Potencial. A demanda real é aquela que efetivamente realiza o ato de
viajar, enquanto a potencial € aquela que deseja viajar, mas ainda ndo o fez. No
caso da presente pesquisa, aplicamos os questionarios in loco, portanto essa

pesquisa contempla apenas a demanda real de Nova Europa.

Essa demanda é sensivel a diversos fatores como preco dos servi¢cos e de
outros bens de consumo, nivel de renda dos turistas, preferéncias pessoais,
crises (se preferem praia ou campo, por exemplo), crises econdmicas, tempo
livre, cambio, marketing, etc. (LAGE; MILONE, 1991). Por se s0O, esses
indicadores sdo suficientes para vermos como a demanda turistica é
heterogénea, pois as preferéncias pessoais e renda, por exemplo, sao fatores
elasticos em relacdo ao tempo. Ou seja, qualquer mudanca na situacao
econbmica, social ou até ambiental, fazem com que a demanda mude, seja de
modo quantitativo (nimero de turistas), que tém impacto imediato nos resultados
em termos de receita gerada, por exemplo; ou qualitativo (caracteristicas dos

turistas) o que altera, por exemplo, o comportamento de determinado grupo.

Conhecer sua demanda é importantissimo para o destino, pois da respaldo
para corrigir erros, promover novas a¢bes e manter aquilo que esta certo.

Segundo Petrochi e Bona (2003. p. 87) satisfazer sua demanda é necessario

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
Progndstico: Plano de A¢8es para o turismo de Nova Europa
Pagina | 130



N

SISGESTUR

para a sobrevivéncia do destino e das empresas responsaveis por levar o turista
até o mesmo, pois segundo o autor “demanda” significa “mercado”. E, como o
préprio diz, “[...] se tudo depende do mercado, ha a necessidade de estuda-lo,

conhece-lo [...] e saber seus movimentos. ”

A demanda turistica pode conhecida ou determinada, segundo Petrocchi
(2002) através de pesquisa direta, realizada no nucleo emissor do turista.
Todavia, o autor acredita que a pesquisa no nucleo receptor é importante para o
planejamento especifico do turismo, mas ele ressalva que a pesquisa no nucleo
receptor se trata de uma demanda real que determina o perfil e a satisfacao do

entrevistado que ja visitou a cidade.
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Figura 3 - Local de Aplicacdo da Pesquisa

Contagem de Local de Aplicacao da Pesquisa

Terminal Rodoviario

40,0%

Parque da Cachoeira

60,0%

Fonte: Sisgestur, 2017.
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Figura 4 - Periodo de Aplicagao

Contagem de Periodo da Pesquisa

Fim de Semana - Domingo

Fim de Sermana - Sabado

Fonte: Sisgestur, 2017.
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Figura 5 - Motivacédo da Viagem

Contagem de Motivacao da Viagem

B Motivagdo da Viagem

Contagem de Motivagdo da Viagem
o

Motivacdo da Viagem

Fonte: Sisgestur, 2017.
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Figura 6 - Caracteristica do Grupo

Contagem de Caracteristica do Grupo

B Caracteristica do Grupo

Contagem de Caracteristica do Grupo

Farniliar Amigos Individual Excursdo

Caracteristica do Grupo

Fonte: Sisgestur, 2017.
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Figura 7 - Renda Individual
Contagem de Renda Individual Mensal
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Figura 8 - Ocupacéo Profissional
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Figura 9 - Grau de Escolaridade
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Figura 10 - Grau de Escolaridade
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Figura 11 — Género
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Figura 13 — Idade
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Figura 14 - Atrativos Visitados
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Figura 15 - Portadores de Necessidades Especiais
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Figura 16 - Tipo de Necessidades Especiais
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Figura 17 — Divulgacéo
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Figura 18 — Refeigéo
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Figura 19 - Gastos com Alimentacéao
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Figura 21 - Meio de Hospedagem
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Figura 22 - Gastos com Meios de Hospedagem
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Figura 23 - Agéncia de Viagens
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Figura 24 - Meio de Transporte Utilizado
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Figura 25 - Gastos com Transporte
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Figura 26 - Avaliagédo do Servico de Guia Turistico
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Figura 27 - Avaliagc@o dos Precos Praticados
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Figura 28 - Avaliacé@o dos Servicos de Informacé&o Turistica
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Figura 29 - Avaliacédo dos Servicos de Diversao Noturna
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Figura 30 - Avaliac@o dos Atrativos Turisticos
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Figura 31 - Avaliacé@o dos Servi¢cos de Hospedagem
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Figura 32 - Avaliacdo dos Servigos de Gastronomia
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Figura 33 - Avaliacdo dos Servi¢cos de Telecomunicacfes
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Figura 34 - Avaliacdo dos Servicos de Transporte
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Contagem de Como voce avalia a situagao dos seguintes Itens
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Figura 35 - Avaliacdo da Limpeza Urbana
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Figura 36 — Satisfacéo
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Figura 37 - Expectativa da Viagem
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8.2. Analise da Pesquisa e do Estudo de Demanda Turistica de Nova Europa

A Pesquisa de demanda atingiu os objetivos esperados ao tracar o perfil
do turista, como é feita a organiza¢édo da sua viagem, avaliacdo da infraestrutura

e retorno a ao destino.

A patrtir disso, identificou-se que o turista que vai para Nova Europa € de
cidades de todo o estado, porem com concentracao regional com a faixa etaria
de 31 até mais de 40 anos, a maioria sdo casados, com o grau de escolaridade
de ensino médio completo ou ensino superior completo e estdo empregados,
com a renda familiar de R$ 1.001,00 a acima de R$ 3.000,00. As principais
motivacfes da viagem sdo o lazer e a ida a negocios e trabalho, visita a
familiares, e para realiza-las eles vao de carro, as vezes sozinhos e
acompanhados por grupos e geralmente permanecem meio dia na cidade em
hotéis e realizam suas refeicbes em restaurante, tem o ticket médio de gastos

R$ 100,00 e tem preferéncia em visitar os atrativos de compras e de aventura.

Sobre a infraestrutura da cidade, a maioria acha que € de boa qualidade
e 0s precos praticados sdo considerados bons. Ja a infraestrutura turistica e as
sinalizacdes, fora consideradas ruins, a diversdo noturna foi classificada como
boa e regular , restaurantes e hotéis sdo considerados de boa qualidade, porém
as informacdes, os atrativos sdo considerados bons, e os passeios e guias de

turismo sdo considerados bons.

Desta forma, todos os objetivos desse estudo foram alcancados e assim
a pesquisa de demanda contribuira para o desenvolvimento do Turismo de Nova

Europa.
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