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INTRODUCAO

O turismo tornou-se uma atividade crescente nas Uultimas décadas,
entretanto, quando este crescimento é desordenado resulta em danos ao meio
ambiente, a populacao, infraestrutura e economia local. Nesse contexto, realizar
o planejamento turistico € essencial para garantir a sustentabilidade e a protecao
ambiental, promover o desenvolvimento e fomentar a economia local.

O planejamento do turismo € uma atividade complexa e interdisciplinar
que deve integrar os diferentes atores presentes em uma localidade e suas
percepcbes sobre esta area. Além disso, deve integrar em sua analise a
percepcdo urbana do territério, uma vez que a ordenacdo do turismo no
municipio tem carater territorial, englobando aspectos como infraestrutura,
gestdo ambiental, ordenacé&o do solo, legislacdo e sua influéncia na localidade.

Compreender a ordenacdo territorial e urbanistica de uma localidade é
essencial para o planejamento turistico, visto que esta area de estudo objetiva a
organizagdo fisica do espago visando o desenvolvimento equilibrado das
regides. Além disso, é um instrumento de extrema relevancia e de indispensavel
compreensao nos processos de analise da competitividade dos espacgos urbanos
e, sobretudo, dos espacos turisticos, e de investigacao do papel do setor publico
no alcance desta competitividade.

A valorizacdo de determinados atributos sécio espaciais dos territorios,
por parte das diferentes fontes de “turistificacdo” faz com que o territorio acabe
por ser hierarquizado. A preocupacdo com a necessidade de controle dos
resultados do turismo e com o ordenamento do territério por este ocupado tende
a ser crescente principalmente para os destinos que estdo almejando ampliar a
sua competitividade turistica.

Esta preocupacéo estd conduzindo o planejamento turistico a estar cada
vez mais em evidéncia, trazendo consigo uma nova discussao sobre o papel que
o Estado deve desempenhar no turismo e sobre os possiveis beneficios que a
planificacdo pode vir a ocasionar aos destinos.

Neste sentido, este volume é parte integrante do Plano Diretor de Turismo
de Nova Europa e compreende a etapa de diagnodstico. Busca analisar o turismo
local de forma a avaliar a atividade turistica ja existente e indicar as possiveis

interferéncias visando a melhoria da qualidade dos servigos turisticos e da
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estrutura publica dedicada a atividade, o aumento do fluxo e o aumento da
receita do turismo na cidade.

Um diagnéstico pode ser compreendido, basicamente, como uma
investigacdo ou reflexdo da realidade local obtida por meio da coleta de dados
empiricos que, neste trabalho, tem como base o inventério turistico. O processo
de diagnosticar € complexo e demorado, tem como principal objetivo apontar as
deficiéncias e as oportunidades para o desenvolvimento de projetos voltados
para a melhoria da atividade turistica.

O diagnéstico turistico de uma localidade proporciona uma Visdo
abrangente do turismo, onde podem ser identificados os pontos fracos e
barreiras ao desenvolvimento desta area. Mielke e Nascimento argumentam que

0 processo de diagnosticar:

[...] deve indicar estratégias particulares e especificas de
desenvolvimento do turismo para a area em questdo, definida a partir
de uma série de linhas ou orienta¢cBes estratégicas, base nos quais se
pode estruturar todo o esquema operacional [...] (2009, p. 2).

O presente volume apresenta a caracterizacdo do municipio de Nova
Europa, a anélise quantitativa do inventario turistico, o relatorio de oficina publica
de analise SWOT, o diagnéstico de oferta turistica, de comunicacéo integrada,
de gestdo ambiental e de infraestrutura urbana e turistica, além da
sistematizacdo das problematicas do destino.

O primeiro capitulo tem o intuito de apresentar dados gerais do municipio,
tais como sua localizacdo no estado de S&o Paulo, clima, hidrologia,
mesorregido e microrregido, dados populacionais, vegetacdo, usos e ocupacao
do solo, entre outros pontos importantes para a compreensao desta localidade.

O segundo capitulo é destinado a analise dos dados presentes no
inventario da oferta turistica, os numeros setoriais da atividade e suas
quantificacdes divididas por segmento, tal como atrativos e recursos turisticos e
do trade que englobam a realidade de Nova Europa.

O terceiro capitulo apresenta o relatorio de realizagcédo da Oficina Publica
de diagnostico turistico, que se utilizou do método SWOT para produzir material
base sobre a relacdo e a situacdo atual da atividade turistica em Nova Europa,
contando com a presencga dos 0rgdos gestores do turismo municipal, agentes

envolvidos no desenvolvimento da atividade turistica e populacao local.
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O diagnéstico de Nova Europa (Capitulo 4) esta dividido em quatro
etapas. A primeira apresenta o diagnostico de oferta turistica, que consiste na
organizacdo das informacdes coletadas durante o trabalho de inventario, bem
como uma andlise qualitativa dos dados, além da percepcéo dos profissionais
sobre o assunto. Apresenta a hierarquizacdo dos atrativos e sua importancia
para o planejamento do turismo na cidade, a segmentacédo turistica de Nova
Europa, uma breve reflexdo sobre o trade, as politicas institucionais e a gestéao
municipal do turismo.

O diagnéstico de gestdo ambiental compreende a segunda etapa. Ele
avalia a sustentabilidade ambiental no turismo, por meio da analise e
interpretacdo da gestdo ambiental de Nova Europa, a partir da interacdo e da
dindmica de seus componentes turisticos.

A terceira etapa é representada pelo diagndstico de comunicacdo
integrada, que consiste no estudo da comunicacéao institucional e da pratica da
comunicacao pelo trade, através do levantamento, caracterizacao e analise da
comunicacao visual, do material de apoio ao turismo, da publicidade e promocéo,
parcerias e atividades correlatas, além da anélise da presenca do municipio na
internet.

Considerando que a comunicacdo envolve troca de informacfes e que
elas precisam ser fornecidas de maneira compreensivel, completa e segura, o
estudo da comunicacao do turismo em Nova Europa buscou identificar como
estes fatores impactam o turismo na cidade. Para isso, analisou a comunicacéo
institucional, no trade, nos atrativos e nos eventos, avaliou também como os
atores envolvidos com o turismo utilizam a internet como ferramenta de
divulgacdo e comunicacao.

A Ultima etapa é o diagndstico de infraestrutura urbana e turistica, que
consiste numa andlise dos elementos presentes na cidade e que inter-relacione
a infraestrutura urbana e turistica, apresentando de fato, qual a real situagéo dos
atrativos turisticos do municipio, suas vias de acesso e as infraestruturas de
apoio que os englobam.

O Capitulo 5 tem o intuito de organizar e sistematizar as probleméticas
gue o turismo de Nova Europa apresenta atualmente, de forma a auxiliar no

desenvolvimento das proximas etapas do planejamento turistico municipio.
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Sendo possivel delimitar acdes especificas de desenvolvimento turistico e
prioriza-las de acordo com a participacdo da comunidade em oficina publica.

De maneira geral, é possivel afirmar que o turismo impacta e é impactado
pelo territorio, de forma positiva ou negativa. A producao de servicos turisticos €
fortemente condicionada, tanto no que se refere a qualidade dos servicos como
a rentabilidade das empresas, pelas transformacdes no territorio. Entender a
estrutura existente da cidade faz-se importante, para planejar e prever os
impactos que o desenvolvimento do turismo tera sobre a mesma.

Além disso, o turismo possui capacidade de gerar processos de
reorganizacao espacial, mediante a criacdo de infraestrutura e configuracéo de
verdadeiros eixos de centralidade no territorio. Desta forma, o estudo do
municipio ndo pode ser somente de forma pontual, nos atrativos, equipamentos
e servicos turisticos, mas também da cidade em sua composicéo geral, de forma
a objetivar, o planejamento estratégico no municipio.

O planejamento do turismo exige que se tenha o conhecimento do
territério, seus equipamentos, estruturas e capacidade de atendimento da
demanda. Este diagndstico busca compreender a maneira como a cidade se
apresenta ao turista em relacdo a infraestrutura turistica e urbana disponivel e
como ela pode influenciar o desenvolvimento do turismo. Por fim, é apresentada
uma analise que busca relacionar os problemas e as barreiras identificadas nos

quatro diagnésticos.
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METODOLOGIA

O Diagnostico Turistico define-se como a analise atual que identifica as
potencialidades a serem estimuladas, as deficiéncias locais e a situa¢ao atual
que podera ou nao ser mantida com foco no Turismo como atividade
socioecondmica e cultural de relevancia ao municipio.

Segundo Dias (2003, p. 97):

No diagndstico, incluem-se alguns procedimentos tais como: coleta de
dados analise das informacdes obtidas e da situacdo atual. Sdo
listados, quantificados e qualificados os problemas e estabelecidas
tendéncias atuais. Em seguida procede-se a analise do que sera
planejado procurando identificar as alternativas possiveis, formulando
hip6teses e propondo diferentes modelos de desenvolvimento. Apés a
identificacdo das alternativas que mais se ajustam as necessidades
presentes e futuras, escolhe-se o modelo mais desejavel para o
desenvolvimento.

O Diagnéstico Turistico é elaborado atraves das informagfes coletadas
sobre a oferta, a demanda, os projetos existentes, mao de obra, legislacéo
pertinente e envolvimento da comunidade.

Desta forma, foi necessario realizar a andlise de todos os componentes
que interferem direta ou indiretamente na atividade turistica, sendo esta uma
atividade dindmica a qual “a vocagao e o protagonismo econémico no territério
possibilitam, por meio de iniciativas variadas de cooperacado, tecnologias e
fomento, incorporar valor agregado e ambiente favoravel para o
desenvolvimento do turismo” (BRASIL. Ministério do Turismo, 2013, p. 29).

Para viabilizacdo desse estudo, inicialmente foram realizadas pesquisas
bibliograficas referentes ao tema “turismo”, para poder estruturar as ideias
usando como referéncia autores do ramo, posteriormente uma pesquisa sobre o
municipio e a histéria de sua formacéo, levando em conta os pontos que
poderiam ser explorados na atividade turistica, contando ainda com pesquisa
bibliografica e levantamento em banco de dados de informagdes relevantes ao
planejamento turistico municipal facilitando assim a caracterizacdo do municipio,
além da utilizagéo da observacao sobre o local durante as visitas em trabalhos

de campo. A pesquisa de campo:

“(...). Consiste na observacdo dos fatos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente relevantes para ulteriores analises. Esta espécie de
pesquisa nao permite o isolamento e o controle das variaveis
supostamente relevantes, mas permite o estabelecimento de relagées
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constantes entre determinadas condi¢bes e determinados eventos,
observados e comprovados” (RUIZ, 1979, p.50).

Para a realizacdo do diagnéstico turistico de Nova Europa foi realizada
visita de campo durante o periodo de inventariacdo da oferta turistica entre 20
de setembro de 2017 e 29 de setembro de 2017. Além disso, houve analise da
infraestrutura basica de apoio ao Turismo e das estruturas administrativas
municipais a fim de compreender a dindmica turistica do municipio.

Este trabalho ainda se utilizou da analise técnica da oficina de diagndstico
turistico realizada no dia 13 de novembro de 2017, que utilizou-se da
metodologia SWOT para entender a dinadmica da atividade turistica sob a
percepcao da populacdo nova europense e dos agentes do turismo local, além
dos gestores e liderancgas publicas do municipio.

Destaca-se que também foram realizadas buscas em fontes secundarias,
especialmente nos portais eletrdnicos oficiais do municipio, nas quais se
identificou preliminarmente as entidades e empreendimentos a serem
pesquisados na coleta de dados priméarios. Foram analisadas também as
legislacbes de interesse turistico, os websites e canais de comunicacdo
adotados pelos empreendimentos turisticos e entidades associativas de
interesse turistico, visando compreender as estratégias de comunicacdo
utilizadas bem como a obtencdo de maiores informacdes a respeito dos locais
mencionados.

Realizou-se a compilacdo de todos os dados coletados, destacando que
a analise da Dinamica Institucional do municipio abordou o maximo de
informacdes e instrumentos de gestdo existentes, porém, em alguns casos ndo
foi possivel encontrar informacdes detalhadas sobre os niveis de aplicabilidade
das legislacdes e instrumentos de gestdo no que tange ao resultado de um
planejamento turistico efetivo no municipio.

Porém, dados referentes a projetos direta ou indiretamente relacionados
ao turismo de datas posteriores as mencionadas, coletados em websites oficiais
ou fornecidos pela gestdo municipal, podem constar no presente documento.

Podendo assim, afirmar que o diagnodstico consiste em correlacionar
informacgdes do inventario turistico e, aplicar nestas, avaliacdes e analises que

sejam adequadas ao processo de planejamento turistico.
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CAPITULO 1 - CARACTERIZACAO GERAL DE NOVA EUROPA

A seguir serdo apresentados os dados gerais que caracterizagéo a cidade

de Nova Europa quando aos seus aspectos fisico e geografico.

9.1. LOCALIZACAO

O estado de Sdo Paulo possui 17 regides administrativas (mapa 4); as
dez primeiras (Regido da Grande S&o Paulo, S&o Paulo Exterior, Vale do
Paraiba, Sorocaba, Campinas, Ribeirdo Preto, Bauru, Sdo José do Rio Preto,
Aracatuba e Presidente Prudente) criadas a partir do decreto estadual n°
48.163/671, posteriormente, por meio de outros decretos, foram criadas outras

sete regides, dentre elas a Regido Administrativa Central.

Mapa 1 - Regides Administrativas do estado de S&o Paulo.

Regiées Administrativas
e Metropolitanas G
do Estado de Sdo Paulo
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Fonte: ICG, 2017.
A Regido Administrativa Central (mapa 5), onde esta inserida a

mesorregido de Araraquara, criada pelo decreto estadual n° 32.141/90% e

1 Decreto Estadual n° 48.163/67: DispOe sobre as regides que deverao ser adotadas pelos 6rgaos
da Administracdo Publica.

2 Decreto Estadual n° 32.141/90: Altera a redagao do inciso VI do artigo 4° do decreto 26.581/87
e inclui dispositivos
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caracterizada por sua localizagéo central no Estado de S&o Paulo, é composta
por 26 municipios com populacao de cerca de 900 mil habitantes distribuidos em
11018 kmz2, sendo uma das menores regides administrativas, visto que ocupa
apenas 4% do territorio estadual (CIDADES PAULISTAS, 2017).

Mapa 2 - O municipio de Nova Europa inserido na Regido Administrativa Central do

estado de Sao Paulo.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.
O municipio de Nova Europa se localiza no interior do estado de Séo

Paulo, na Regido Administrativa Central, inserido na mesorregido e na
microrregido de Araraquara, sob as coordenadas geograficas 21° 46'40" S e
48° 33' 39" O (mapa 6), se posicionando a uma altitude de 490 metros acima do

nivel do mar.
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Mapa 3 - Localizagdo do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

O municipio possui populacdo de 9.300 habitantes segundo o Censo
IBGE 2010, com estimativas para 2017 de 10.755 habitantes (IBGE, 2017),
distribuidos em 160,9 km2. Deste modo, apresenta densidade demografica de 58
hab/kmz distribuidos em seu territério.

A cidade de Nova Europa tem como municipios limitrofes Gavido Peixoto
a leste, Tabatinga a oeste, Matéo ao norte e lbitinga e Boa Esperanca do Sul ao
sul, além disto, se localiza a cerca de 40 km de Araraquara.

9.2. ACESSOS

As principais rodovias de acesso ao municipio sao SP-348 (Rodovia dos
Bandeirantes, SP-310 (Rodovia Washington Luiz), SP-331 (Rodovia Deputado
Victor Maida), SP-027/331 (Rodovia Vereador Ovidio Bergamin).
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9.3. ASPECTOS NATURAIS

9.3.1. Geologia

Em relacdo aos aspectos geoldgicos, Nova Europa esta inserida na Bacia
Sedimentar do Parana, uma bacia sedimentar com grande extensao (1.600.000
km2) recorrente no centro-sul brasileiro, em que se encontram rochas preé-
cambrianas cristalinas e rochas afossiliferas paleozoicas (ROSS & MOROZ,
1997).

A Bacia Sedimentar do Paran& é considerada rasa e preenchida em sua
maioria por sedimentos continentais e marinhos, datados de diferentes periodos.
Sua estrutura pode ser considerada uma fosse tectbnica, causada por falhas
verticais, tendo como feicdo principal o sistema monoclinal, devido aos
movimentos distensivos presentes (LOCZY & LADEIRA, 1976 apud ROSS &
MOROZ, 1997).

Inseridas na Bacia Sedimentar do Parana, existem diversos dominios
geoldgicos; dentre eles, no municipio de Nova Europa, estdo presentes a
Formacao Serra Geral e a Formacédo Vale do Rio do Peixe, além dos depdsitos

aluvionares (mapa 7).
Mapa 4 - Geologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: DataGEO, 2017.

A Formacdo Serra Geral é uma formacdo que resultou de um evento
vulcanico na forma de fissuras na Bacia Sedimentar do Parand, e tem em sua

composigcdo rochas igneas, predominantemente basaltos (DATAGEO, 2017;
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CPRM, 2017). Ocupa cerca de 1.200.000 km? de &area da Bacia Sedimentar do
Parand; ocorreu com a deposicao de derrames de lava, assentados sobre a
Formacéao Botucatu, deste modo, em conjunto com a mesma, constituem a Bacia
Serra Geral (MACHADO, 2005; CPRM, 2006).

Os depdsitos aluvionares sdo sedimentos clasticos, isto €, compostos por
fragmentos quebrados de rochas e/ou minerais (ITCG, 2017) que resultam em
uma mistura de lama, areia e/ou cascalho, depositados em uma area fluvial
(WINGE, 2017). Assim, sdo ambientes que sofrem mutacdo causada pela
erosao fluvial.

A Formacéao Vale do Rio do Peixe é uma formacédo que compde o Grupo
Bauru, em conjunto com as formacdes S&do José do Rio Preto, Presidente
Prudente, Aracatuba e Marilia (FERNANDES & COIMBRA, 2000 apud CPRM,
2006). E formada sobretudo por arenitos, de coloragdo marrom a alaranjada,
com estratificacdes cruzadas ou macicas.

Geomorfologicamente, o municipio de Nova Europa possui duas fei¢des,
Planalto Centro Oriental e Pequenas Planicies Fluviais, que serdo melhor

abordados no topico ‘Geomorfologia’, apresentado a seguir.

9.3.2. Geomorfologia
A geomorfologia da cidade de Nova Europa é caracterizada com a
presenca de duas fei¢cdes, Planalto Centro Ocidental e Pequenas Planicies

Fluviais, apresentadas no mapa 8.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 21



N

SISGESTUR

Mapa 5 - Geomorfologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

A unidade morfologica Planalto Centro Ocidental se caracteriza pela
presenca de colinas baixas e amplas com formas que possuem baixa densidade
de drenagem (DATAGEO, 2017); que variam de 400-700m de altimetria e
declividades entre 10-20%. Além destas, a regido € tipificada pela predominancia
de arenitos e argilitos e possui como pedologia predominante os latossolos
vermelho-amarelos e podzoélicos vermelho-amarelos (ROSS & MOROZ, 1997).

As Pequenas Planicies Fluviais sdo areas que, como o nome indica, sdo
caracterizadas pela presenca de planicies e terracos fluviais que,
periodicamente, podem sofrer inundacées (DATAGEO, 2017), com declividades
inferiores a 2%; geologicamente, sdo caracterizadas pela predominancia de
sedimentos inconsolidados argilosos e arenosos, bem como predominancia de
gleissolos, que sdo solos glei humicos e pouco humicos (ROSS & MOROZ,
1997).

9.3.3. Clima
A classificagcdo climatica utilizada atualmente € a classificacdo climéatica

de Koppen, proposta em 1900 e aprimorada posteriormente. Se baseia na

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 22



N

SISGESTUR

premissa de que a vegetacdo referente a cada regido terrestre esta relacionada
ao clima prevalecente naquela regido (NOAA, 2010).

Ela separa o clima de todas as regi6es do mundo em cinco grupos —do A
ao E, que podem ter de duas a trés varidveis — e seus tipos e subtipos, sendo
que cada letra possui um significado. A primeira letra é mailscula e indica o
grupo climatico, isto €, a caracteristica climatica regional. A segunda letra &
minuscula e indica o subgrupo climéatico, mais especificamente trata sobre a
pluviosidade. A terceira letra, quando existente, € minldscula e pode indicar a
temperatura média anual ou mensal do ar (SAMPAIO et. al., 2011).

O municipio de Nova Europa tem classificacdo Aw segundo a
classificacdo de Koppen. Assim, caracteriza-se por um clima tropical seco, que
apresenta chuvas no verao e inverno seco, com temperaturas médias superiores
a 18° C (CEPAGRI, 2017).

Tabela 1 - Média da classificacéo climatica de Nova Europa.

) TEMPERATURA DO AR (°C)
MES Minima Média Maxima Média Média CHUVA (mm)

JAN 19,3 30,8 25,1 247,2
FEV 19,5 30,9 25,2 195,5
MAR 18,9 30,7 24,8 152,4
ABR 16,3 29,2 22,7 70,4
MAI 13,6 27,4 20,5 51,8
JUN 12,3 26,3 19,3 36,8
JUL 11,7 26,6 19,1 25
AGO 13,2 29 21,1 23,3
SET 15,3 30 22,6 60,5
ouT 16,9 30,3 23,6 113,5
NOV 17,7 30,5 24,1 144.,4
DEZ 18,8 30,3 24,6 220,6
Ano 16,1 29,3 22,7 1341,4
Min 11,7 26,3 19,1 23,3
Max 19,5 30,9 25,2 247,2

Fonte: CEPAGRI, 2017.
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Grafico 1 - Temperaturas Médias Mensais e Precipitacdo de Nova Europa/SP.

300 35

250 - 30

\ /_- 7 25

T 200

E —~
N O
3 r20 <
< 150 +— — g
=t - 15 ®
2 3
a 100 — E
- 10

Chuva (mm)

SO s e=T("0) Média

=T (°C) Média
0 : : : 0 Min

Fonte: CEPAGRI, 2017.
A temperatura média anual é de 22,7°C, sendo 29,3°C a temperatura

média maxima e 16,1°C a temperatura minima média.
A pluviosidade anual no municipio de Nova Europa é de 1341,4 mm,
sendo que atinge valores minimos no més de agosto e valores maximos no més

de janeiro.

9.3.4. Hidrologia

O Estado de S&o Paulo conta com a presenca de um sistema para
gerenciar os recursos hidricos (Sistema Integrado de Gerenciamento dos
Recursos Hidricos — SIGRH), que se baseia na descentralizacdo da gestdo dos
mesmos, através de participacdo e integracdo das partes interessadas (SIGRH,
2017).

Deste modo, o SIGRH tem em sua composicdo membros da
administracdo estadual, municipal e participacdo da sociedade civil; se baseia
no Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH), disposto pela lei estadual
16.337/162 para realizar a gestdo (SIGRH, 2017).

8 Lei Estadual n° 16.337/16: Dispde sobre o Plano Estadual de Recursos Hidricos — PERH e da
providéncias correlatas.
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O Plano Estadual de Recursos Hidricos € um documento, elaborado por
meio dos Planos de Bacia dos 21 comités de bacias de S&o Paulo, com a
periodicidade de 4 anos. Financeiramente, a viabilidade dos projetos € dada por
meio do Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO) (SIGRH, 2017).

Compete aos Comités de Bacias Hidrograficas (CBH), Conselho Estadual
de Recursos Hidricos (CRH) e Comité Coordenador do Plano Estadual de
Recursos Hidricos (CORHI) coordenar e integrar o Sistema Integrado de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos.

Assim, o estado de S&o Paulo foi dividido em regifes hidrogréficas (mapa
9) denominadas unidades hidrograficas de gerenciamento de recursos hidricos
(UGRHIs), que sao unidades hidrograficas “com dimensdes e caracteristicas que
permitam e justifiquem o gerenciamento descentralizado dos recursos hidricos”
(art. 20 da Lei Estadual 7663* de 30/12/1991). Formadas por bacias hidrograficas
ou parte destas, diferentes UGRHIs podem, assim, contemplar uma mesma

bacia hidrografica.
Mapa 6 - Hidrologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: IGC, 2017.

4 Lei Estadual n° 7.663/91: Estabelece normas de orientacdo a Politica Estadual de Recursos
Hidricos bem como ao Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
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No que diz respeito a hidrologia municipal, a cidade de Nova Europa faz
parte da regido hidrografica 13, na unidade hidrografica de gerenciamento de
recursos hidricos (UGRHI) Tieté/Jacaré. O mapa 10, a seguir, apresenta o

municipio de Nova Europa inserido nas regiées hidrograficas do estado de Sao

Paulo.
Mapa 7 - Hidrologia do municipio de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

A UGRHI 13 - Tieté/Jacaré, localizada na regidao central do estado,
abrange 34 municipios com sede na UGRHI e 3 com area na UGRHI (e sede
fora da mesma). Compreende a area de drenagem de 11.779 km2 e conta como
principais rios Jacaré-Pepira, Jacaré-Guacu, Jaud, Lencois, Bauru e Tieté. Além
disto, a regido conta com trés reservatorios, lbitinga, Lobo e Bariri (SIGRH,
2005).

Os corpos hidricos presentes na UGRHI 13 possuem qualidade das aguas
entre regular, boa e 6tima, segundo o indice de Qualidade da Agua (IAP), dado
pela Companhia Ambiental do Estado de Séo Paulo (CETESB) em 2009. Este
indice considera, sobretudo, a qualidade das aguas para abastecimento publico
(CETESB, 2017).
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A unidade hidrografica de gerenciamento de recursos hidricos 13 -
Tieté/Jacaré possui em cerca de 9% de seu territério vegetacdo remanescente
natural, o que totaliza aproximadamente 1106 km2. Possui diversas unidades de
concentracdo, dentre elas areas de preservacdo ambiental (APAs), estacdes
ecolégicas (EEs), uma floresta estadual (FE) e reservas particulares do
patrimdénio natural (RPPNs) (SIGRH, 2017).

O municipio de Nova Europa se localiza na parte da UGRHI 13 —
Tieté/Jacaré que se caracteriza pela proximidade com os rios Jacaré-Guacgu e
Tieté e pela presenca do ribeirdo Itarequé em seu territorio.

9.3.5. Vegetacao

O estado de S&o Paulo, com cobertura vegetal nativa estimada em 81,8%
na situacao inicial, vem sofrendo ano ap6s ano diminui¢cées significativas nesta
porcentagem, sendo que nos anos 2000 a cobertura vegetal nativa era de 3%
(VICTOR, 1979 apud INSTITUTO FLORESTAL, 2005).

Em 1967 CHIARINI et. al. conceituaram 14% do estado com areas
florestais, 0,6% de cerraddo, 5,7% de cerrado, 1,2% de campos e 1,5% de areas
de reflorestamento (INSTITUTO FLORESTAL, 2005).

O estudo mais recente do Instituto Florestal indica que, em 2005, o estado
de S&o Paulo possuia cobertura vegetal total de 13,94%, sendo as fisionomias
classificadas em 5,76% mata, 5,96% capoeira, 0,57% cerrado, 0,28% cerradéo,
0,01% campo, 0,63% vegetacdo de varzea, 0,08% mangue, 0,63% restinga e
0,03% de vegetacdo nao classificada.

O municipio de Nova Europa, bem como todo o estado de Sdo Paulo,
sofreu perdas em relacdo a cobertura vegetal, que era majoritariamente
constituida por Mata Atlantica. O mapa 11 indica a porcentagem de vegetacao

nativa presente no municipio.
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Mapa 8 - Vegetacdo de Nova Europa/SP.
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Fonte: SISGESTUR, 2017.

O estado de Sao Paulo, antes coberto em sua maioria por Mata Atlantica,
com a presenca de areas menores de Cerrado, sofreu perdas e atualmente
restam cerca de 3% da cobertura vegetal; jA o municipio de Nova Europa,
conforme indica o mapa 11 (elaborado com dados do DATAGEO, 2017), possui
entre 0-10% da cobertura vegetal nativa e, segundo o mapa 8 da Fundagéo SOS
Mata Atlantica, a area que possuia 6% de sua cobertura original de Mata
Atlantica, atualmente possui 38% remanescente. Assim, a area de mata atual
abrange 2265 hectares (SOS MATA ATLANTICA, 2017).
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Mapa 9 - Vegetacdo remanescente de Nova Europa/SP em 2016.
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Fonte: SOS Mata Atlantica, 2017.
A vegetacdo caracteristica da Mata Atlantica era composta por floresta
estacional semidecidua e decidua, floresta ombrdéfila aberta, mista e densa,
restingas, mangues e campos de altitude (SOS MATA ATLANTICA, 2017).
Atualmente, os remanescentes podem ser compostos por fragmentos florestais,
outros tipos de areas naturais nao florestais, mangues ou restingas. No caso do
municipio de Nova Europa, os fragmentos florestais sdo areas de mata,
conforme indica o mapa 12.
Além disso, a lei 11.428/06 foi criada a fim de estabelecer o uso e protecao

da vegetacéo nativa da Mata Atlantica nos fragmentos remanescentes.

9.4. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Os topicos a seguir irdo se direcionar aos indicadores da economia local

assim como sua organizagao social.

9.4.1. Caracteristicas Demograficas

Entre 2000 e 2010, a populacdo de Nova Europa cresceu a uma taxa
média anual de 2,44%, enquanto no Brasil foi de 1,17%, no mesmo periodo.
Nesta década, a taxa de urbanizacdo do municipio passou de 88,61% para
92,74%. Em 2010 viviam, no municipio, 9.300 pessoas.

Entre 1991 e 2000, a populacdo do municipio cresceu a uma taxa média

anual de 3,46%. Na UF, esta taxa foi de 1,78%, enquanto no Brasil foi de 1,63%,
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no mesmo periodo. Na década, a taxa de urbanizacdo do municipio passou de
67,83% para 88,61%.

Tabela 2 - Indicadores de Territério e populagdo — Ano 2017

. Nova Regiao
Indicadores . _ Estado
Europa  Administrativa
Area (Km?2) 160,25 11.093,30 248.219,63
Populacéo 10.323 1.003.930 43.674.533
Densidade Demografica
64,42 90,50 175,95
(Hab/Km?2)
Taxa Geométrica de
Crescimento Anual da 1,53 0,77 0,83
Populagcdo - 2010/2015
Grau de Urbanizacéo (%) 94,41 95,71 96,37
indice de Envelhecimento (%) 61,02 85,94 72,47
Populacdo com menos de 15
20,48 17,84 19,33
anos (%)
Populagcdo com 60 anos ou
. 12,50 15,33 14,01
mais (%)
Razdo dos Sexos® 97,99 96,83 94,80

Fonte: SISGESTUR adaptado de SEADE, 2017.

Entre 2000 e 2010, a razdo de dependéncia no municipio passou de
49,83% para 44,14% e a taxa de envelhecimento, de 6,50% para 7,32%. Em
1991, esses dois indicadores eram, respectivamente, 61,74% e 5,52%. Ja na
UF, a razdo de dependéncia passou de 65,43% em 1991, para 54,88% em 2000
e 45,87% em 2010; enquanto a taxa de envelhecimento passou de 4,83%, para
5,83% e para 7,36%, respectivamente.

9.4.2. indice de Desenvolvimento Humano
O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do

progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento

> NUimero de homens para cada 100 mulheres na populagéo residente em determinada area, no ano
considerado. (SEADE, 2017)
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humano: renda, educacao e salude. Essa abordagem permite a interpretacdo de
dados de qualidade de vida em uma localidade.

Nova Europa tem o IDH 0,765 em 2013, o que situa esse municipio na
faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensao
que mais contribui para o IDH do municipio € longevidade, com indice de 0,869,
seguida de renda e educacédo, com indice 0,718. A tabela abaixo apresenta a

evolucéo do IDH de Nova Europa, com recortes de 1991, 2000 e 2010.
Tabela 3 - indice de Desenvolvimento Humano de Nova Europa
indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes —
Nova Europa - SP

IDHM e componentes 1991 2000 2010
IDHM Educacéo 0,316 0,563 0,718
% de 18 anos ou mais com fundamental
completo 20,62 33,50 4931
% de 5 a 6 anos na escola 47,60 89,14 100,00
% de 11 a 13 anos nos anos finais do
fundamental regular seriado ou com 66,76 96,87 97,35
fundamental completo

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 29,88 71,44 87,45

% de 18 a 20 anos com médio completo 12,58 34,32 62,17
IDHM Longevidade 0,749 0,814 0,869
Esperanca de vida ao nascer 69,94 73,82 77,11
IDHM Renda 0,683 0,680 0,718
Renda per capita 561,07 552,20 697,32
IDH Municipal 0,545 0,678 0,765

Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de PNUD, 2010.
O IDHM passou de 0,545 em 1991 para 0,678 em 2000 - uma taxa de

crescimento de 24,40%. O hiato de desenvolvimento humano foi reduzido em
70,77% entre 1991 e 2000. Nesse periodo, a dimenséo cujo indice mais cresceu
em termos absolutos foi Educacdo (com crescimento de 0,247), seguida por
Longevidade e por Renda.

O IDHM passou de 0,678 em 2000 para 0,765 em 2010 - uma taxa de

crescimento de 12,83%. O hiato de desenvolvimento humano, ou seja, a
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distancia entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice, que é 1, foi
reduzido em 72,98% entre 2000 e 2010. Nesse periodo, a dimensao cujo indice
mais cresceu em termos absolutos foi Educacédo (com crescimento de 0,155),
seguida por Longevidade e por Renda.

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,545, em 1991, para
0,765, em 2010, enquanto o IDHM da Unidade Federativa (UF) passou de 0,493
para 0,727. Isso implica em uma taxa de crescimento de 40,37% para o0
municipio e 47% para a UF, e em uma taxa de reducdo do hiato de
desenvolvimento humano de 51,65% para o municipio e 53,85% para a UF. No
municipio, a dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi
Educacao (com crescimento de 0,402), seguida por Longevidade e por Renda.
Na UF, por sua vez, a dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos
foi Educacdo (com crescimento de 0,358), seguida por Longevidade e por
Renda.

Gréfico 2 - indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM - 1991/2000/2010
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Fonte: SISGESTUR, 2017
No ranqueamento, Nova Europa ocupa a 2892 posicao entre os 5.565

municipios brasileiros segundo o IDHM. Nesse ranking, o maior IDHM ¢é 0,862

(S&o Caetano do Sul) e o menor é 0,418 (Melgago).
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9.4.3. Atividades EconOGmicas

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacéo de 18 anos ou mais
(ou seja, o percentual dessa populacdo que era economicamente ativa) passou
de 67,52% em 2000 para 71,69% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de
desocupacao (ou seja, o percentual da populacdo economicamente ativa que
estava desocupada) passou de 8,51% em 2000 para 4,77% em 2010.

Tabela 4 - Ocupacéo da populacédo de Nova Europa

Ocupacao da populacéo de 18 anos ou mais - Municipio - Nova Europa -

SP
Série 2000 2010
Taxa de atividade - 18 anos ou mais 67,52 71,69
Taxa de desocupacédo - 18 anos ou mais 8,51 4,77
Grau de formalizacdo dos ocupados - 18 anos ou mais 72,89 79,54

Nivel educacional dos ocupados
% dos ocupados com fundamental completo - 18 anos ou mais 38,53 56,98
% dos ocupados com médio completo - 18 anos ou mais 20,72 42,20
Rendimento médio
% dos ocupados com rendimento de até 1 s.m. - 18 anos ou 27,81 13,08
mais
% dos ocupados com rendimento de até 2 s.m. - 18 anos ou 75,66 67,08
mais
% dos ocupados com rendimento de até 5 s.m. - 18 anos ou 94,21 94,95
mais
Fonte: SISGESTUR, 2017
Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais do
municipio, 36,36% trabalhavam no setor agropecuario, 0,00% na industria
extrativa, 22,05% na industria de transformacéo, 3,30% no setor de construcao,
0,53% nos setores de utilidade publica, 7,89% no comércio e 27,56% no setor

de servicos.

Tabela 5 - Participagao do Municipio referente a economia (Comparativo Regiado

Administrativa e Estado)

Economia Ano | Municipio Regido Estado
Administrativa
Participacdo nas Exportacdes do Estado 2016 0,158636 5,207218 100,000000

(Em %)
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Participagdo da Agropecuaria no Total 2014 8,03 4,18 1,76
do Valor Adicionado (Em %)
Participagdo da Indlstria no Total do 2014 41,28 29,02 22,01
Valor Adicionado (Em %)
Participagdo dos Servicos no Total do 2014 50,69 66,79 76,23

Valor Adicionado (Em %)
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de SEADE, 2014.

Segundo levantamento realizado pelo SEADE 2016, e constatado na
tabela acima, o municipio de Nova Europa destaca-se por sua
representatividade no setor de servicos, seguido pelo setor industrial, e por fim
o setor agricola.

Segundo o IBGE (2015), o salario médio mensal era de 2.5 salérios
minimos. A proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era
de 40.4%. Na comparacdo com 0s outros municipios do estado, ocupava as
posicbes 202 de 645 e 50 de 645, respectivamente. Ja na comparacdo com
cidades do pais todo, ficava na posicdo 580 de 5570 e 181 de 5570,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até
meio salario minimo por pessoa, tinha 29.2% da populacao nessas condi¢des, o
gue o colocava na posicéo 468 de 645 dentre as cidades do estado e na posicao
4837 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

9.4.4. Produto Interno Bruto

O Produto Interno Bruto é a soma de tudo que foi produzido no pais
durante determinado recorte temporal. Estes valores demostram a capacidade
competitiva das economias, sendo municipal, estadual ou nacional, bem como
sua composicao setorial.

Segundo o IBGE, em 2014 Nova Europa tinha um PIB per capita de R$
26.602,01. Na comparacdo com os demais municipios do estado, sua posicao
erade 212 de 645. Ja na comparacéo com cidades do Brasil todo, sua colocacao
era de 1008 de 5.570. Em 2015, tinha 88.8% do seu orgcamento proveniente de
fontes externas. Em comparac¢ao as outras cidades do estado, estava na posi¢ao
159 de 645 e, quando comparado a cidades do Brasil todo, ficava em 2.466 de
5.570.

Tabela 6 - Comparativo do PIB referente a Nova Europa, Regido Administrativa e Estado

de Sao Paulo

Indicares Ano  Municipio RMSP Estado
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PIB (em mil reais
2014 273.362,29 31.863.787,36  1.858.196.055,52

correntes)
PIB per Capita (em
) 2014  27.640,27 32.411,87 43.544,61
reais correntes)
Participacédo no PIB
2014 0,014711 1,714770 100,000000

do Estado (Em %)
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de Seade, 2014.

9.4.5. Educacéao

Apresentaremos a seguir, dados referentes a educacdo do municipio.
Iniciaremos apresentando os dados de Ideb. O Ideb é calculado com base no
aprendizado dos alunos em portugués e matemética (Prova Brasil) e no fluxo
escolar (taxa de aprovacao). Em 2015, os alunos dos anos inicias da rede publica
da cidade tiveram nota média de 6.2 no IDEB. Para os alunos dos anos finais,
essa nota foi de 4.4. Na comparacao com cidades do mesmo estado, a nota dos
alunos dos anos iniciais colocava esta cidade na posicdo 306 de 645.
Considerando a nota dos alunos dos anos finais, a posi¢ao passava a 556 de
645. A taxa de escolarizagcao (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 100 em 2010.
Isso posicionava o municipio na posi¢do 1 de 645 dentre as cidades do estado

e na posicao 1 de 5.570 dentre as cidades do Brasil.

Gréfico 3 - Evolucédo do Ideb no municipio de Nova Europa
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Fonte: SISGESTUR adaptado de IDEB, 2017
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No indicador de fluxo, constatamos que dois a cada 100 alunos foram
reprovados. Ja o indicador de aprendizado varia de 0 até 10 e quanto maior,
melhor. Porém o 10 é praticamente inatingivel - significaria que todos alunos
obtiveram rendimento esperado. O municipio de Nova Europa atingiu a nota
6,37.

Em relacdo a escolaridade e analfabetismo da populacdo de Nova
Europa, o SEADE, de acordo com o censo demografico de 2010 dispbe as

seguintes informacgdes apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 7 - Comparativo de niveis de Analfabetismo e Escolaridade do Municipio (com a

Regido Administrativo e Estado)
Educacéo Nova Regiao Estado
Europa  Administrativa
Taxa de  Analfabestismo da 7,15 5,36 4,33
Populacdo de 15 anos e mais —
Censo Demogréfico (Em %) — 2010
Populacdo de 18 a 24 anos com pelo 61,94 60,22 57,89
Menos Ensino Médio Completo —
Censo Demogréfico (Em %) - 2010
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de Seade, 2014.
Segundo a Prefeitura Municipal de Nova Europa (2017), o municipio
possui em sua rede 9 instituicbes de ensino basico e 1 em construcdo, sendo
destas 8 escolas municipais, incluindo creches, ensino pré-escolar e

fundamental e 1 escola estadual, com ensino fundamental e médio.

Tabela 8 - Lista de Escolas Publicas Municipais

Instituicdo de ensino Endereco
Creche Hildelgard Rua Durval Franco de Camargo, Jardim Dantas
Creche Jardim Séao Paulo Rua das Magnolias, n°632 - Jardim Sao Paulo
EMEI Crianca Feliz Rua Aureliano Ricardo da Silva, n°399

Nucleo de Promocéo Social- Rua Aureliano Ricardo da Silva, n° 511
Primeiros Passos

EMEF Anita Ferraz Malzoni Rua Wadi Jodo Jodao, n°172

EMEF Prefeito Francisco Rua 12 de Outubro, n°76 - Centro
Metidieri
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Preve Crianga Rua das Rosas, n°581
EMEF Nilva Cazetto Kfouri  Rua Ricieri Bergamin, n°70
Creche Rua Francisco Rua Francisco Metidieri, n°280 - Centro

Metidieri (Em construcéao)

Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Europa, 2017.

Tabela 9 - Lista de Escolas Publicas Estaduais
Instituicdo de ensino Endereco
Escola Estadual Professora Luzia Rua Aureliano Ricardo da Silva, n°179
de Abreu

Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Europa, 2017.

9.4.6. Saude

De acordo com o IBGE (2014), a taxa de mortalidade infantil média na
cidade é de 7.58 para 1.000 nascidos vivos. As internag6es devido a diarreias
sdo de 0.1 para cada 1.000 habitantes. Comparado com todos 0s municipios do
estado, fica nas posicdes 420 de 645 e 465 de 645, respectivamente. Quando
comparado a cidades do Brasil todo, essas posi¢coes sdo de 3751 de 5570 e
4734 de 5570, respectivamente.

Em comparagdo com a Regido Administrativa da qual faz parte e com o
Estado, obtemos o0s seguintes dados relacionados a saude do municipio

expostos na tabela abaixo.
Tabela 10 - Estatisticas de Saude Puablica
Estatisticas Vitais e Saude Municipio Regido Estado

Administrativa

Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 12,86 12,22 13,84
Taxa de Fecundidade Geral (Por mil 45,47 44,84 49,73
mulheres entre 15 e 49 anos)

Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil 7,63 9,76 10,91
nascidos vivos)

Taxa de Mortalidade na Infancia (Por mil 7,63 11,16 12,58

nascidos vivos)
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Taxa de Mortalidade da Populacéo de 15 141,92 93,98 104,02
a 34 Anos (Por cem mil habitantes nessa

faixa etaria)

Taxa de Mortalidade da Populacdo de 60  2.813,50 3.592,24 3.500,93
Anos e Mais (Por cem mil habitantes

nessa faixa etaria)

Nascidos Vivos de Maes com Menos de 14,18 6,59 6,25
18 Anos (Em %)

Maes que fizeram Sete e Mais Consultas 81,48 84,24 77,77
de Pré-Natal (Em %)

Partos Ceséareos (Em %) 85,82 74,64 59,40
Nascimentos de Baixo Peso (menos de 14,89 9,23 9,15
2,5kg) (em %)

Gestacdes Pré-Termo (Em %) 18,80 11,40 10,63
Leitos SUS (Coeficiente por mil 0,69 1,33 1,28
habitantes)

Fonte: SEADE, 2015.
De acordo com a Prefeitura Municipal de Nova Europa, 0 municipio conta
com 6 estabelecimentos de saude, sendo:

Tabela 11 - Unidades Basicas de Saude

Unidade Saude Endereco
Centro de Sautde Dr. Alvaro Bruce Rua Rodrigues Alves, n° 50
Mallio
UBS Central Rua 07 de Setembro, n° 300
Irmandade da Santa Casa de Rua Osvaldo Pongetti, n° 60

Misericordia de Nova Europa-

Hospital

UBS Vila Fraige Rua Campos Salles, n° 846
UBS Santa Fé Rua Campos Salles, n°
UBS Portal dos Passaros Rua dos Antdrios, n° 584

Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Europa, 2017.
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9.5. INFRAESTRUTURA URBANA

Segundo a Lei 11.445/07, Lei de Saneamento Basico, todas as prefeituras

tém obrigacao de elaborar seu Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

9.5.1. Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua potavel € constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacbes necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligacbes prediais e respectivos instrumentos
de medicdo. Isso significa a captacdo em um corpo hidrico superficial ou
subterraneo, o tratamento, a aducao, a reservacao e a distribuicdo até os pontos
de medicdo. Trata-se de um importante indicador do desenvolvimento de um
pais, principalmente pela sua estreita relacdo com a saude publica e 0 meio
ambiente. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua no municipio de
Nova Europa é feita pela Prefeitura Municipal de Nova Europa, através do DAE
(Departamento de Agua e Esgoto).

Segundo o PMSB de Nova Europa (2016) fazem parte de um sistema de
abastecimento de dgua 0s seguintes componentes:

- Manancial. E o corpo de agua superficial ou subterraneo, de onde é
retirada a agua para o abastecimento. Deve fornecer vazao suficiente para
atender a demanda de agua no periodo de projeto, e a qualidade dessa agua
deve ser adequada sob o ponto de vista sanitario.

- Captacdo. Conjunto de estruturas e dispositivos, construidos ou
montados junto ao manancial, para a retirada de agua destinada ao sistema de
abastecimento.

- Estacao elevatoria. Conjunto de obras e equipamentos destinados a
recalcar a agua para a unidade seguinte. Em sistemas de abastecimento de
agua, geralmente ha vérias estagfes elevatorias, tanto para o recalque de dgua
bruta, como para o de agua tratada. Também é comum a estacao elevatoria tipo
"booster”, que se destina a aumentar a pressao e/ou vazao em adutoras ou redes
de distribuicdo de agua.

- Adutora. Canalizagdo que se destina conduzir agua entre as unidades
que precedem a rede de distribuicdo. Nao distribuem agua aos consumidores,

mas podem existir as derivacdes que sédo as subadutoras.
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- Estacao de tratamento de agua. Conjunto de unidades destinado a tratar
a agua de modo a adequar suas caracteristicas aos padrdes de potabilidade.

- Reservatorio. E o elemento do sistema de distribuicéo de agua destinado
a regularizar as variacdes entre as vazoes de aducédo e de distribuicdo e
condicionar as pressdes na rede de distribuigéo.

- Rede de distribuicdo. Parte do sistema de abastecimento de agua
formada de tubulacdes e 6rgaos acessorios, destinada a colocar agua potavel a
disposicdo dos consumidores, de forma continua, em quantidade e presséo
recomendada.

Ainda segundo o PMSB (2016) O municipio de Nova Europa é dividido
pelos seguintes setores de abastecimento de agua:

« Sistema Jd. Sao Paulo;

« Sistema Jd. Sdo Roque;

 Sistema 13 de Maio;

» Sistema Matadouro (alternativo).

A captacdo de agua é feita através de manancial subterrdneo. No
municipio de Nova Europa sao utilizados trés pocos profundos para o
abastecimento de toda area urbana. S&o eles:

* Poco 3 - Sistema Jd. Séao Paulo;

* Poco 4 - Sistema Jd. Sdo Roque;

* Pocgo 5 - Sistema 13 de Maio.

Além destes, existem os Pocos 1 e 2 que se encontram desativados e
tamponados, e o Poco Matadouro, que atualmente se encontra desativado.
Porém, em momento oportuno este Ultimo sera reativado, caso necessario, para
abastecimento de trés nucleos habitacionais (CDHU).

Convém informar que 0s poc¢os nao possuem Outorga de Direito de Uso,
a ser emitida pelo DAEE (Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado

de Sao Paulo).

O municipio ndo possui estacdo de tratamento de &gua, afinal a
captacdo de 4gua se da de forma subterranea, produzindo agua de boa
qualidade, porém ndo potavel. Para sua potabilidade é feito um
tratamento dela diretamente na saida dos pocos através da cloracéo e
fluoretacdo. (PMSB, 2016)
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9.5.2. Sistema de Esgoto

O esgotamento sanitario é constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final
adequada dos esgotos, desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no
meio ambiente. A prestacao dos servigos de esgotamento sanitario no municipio
de Nova Europa é feita pela Prefeitura Municipal de Nova Europa, através do
DAE (Departamento de Agua e Esgoto).

Segundo o PMSB (2016) de Nova Europa fazem parte de um sistema de
esgotamento sanitario 0s seguintes componentes:

- Rede coletora. E 0 conjunto de tubula¢es constituido por ligacées
prediais, coletores de esgoto, coletores-tronco e seus 0rgaos acessorios. Sua
funcdo € receber as contribuicbes dos domicilios, prédios e economias,
promovendo o afastamento do esgoto sanitario coletado em direcédo aos grandes
condutos de transporte (interceptores e emissarios) para o local de tratamento e
descarga final (corpo receptor).

- Interceptor. Canalizacao cuja funcao € receber e transportar o esgoto
sanitario coletado. Em geral, os trechos de conduto sdo extensos. E uma
canalizacdo situada nas partes mais baixas da bacia, ao longo dos talvegues e
as margens dos cursos de agua.

- Emissério. Tubulacdo que recebe esgoto exclusivamente na
extremidade de montante. O ultimo trecho de um interceptor, aquele que precede
e contribui para uma estacao elevatodria, uma ETE, ou mesmo para descarga na
disposicéo final no corpo receptor, € 0 caso mais comum de emissario.

- Estacdo elevatéria de esgoto. Conjunto de instalacfes destinadas a
transferir os esgotos de uma cota mais baixa para outra mais alta.

- Estacao de tratamento de esgoto. Conjunto de instalacdes destinadas a
depuracéo dos esgotos, antes do seu langamento.

- Corpo receptor. Corpo de agua onde séo lancados 0s esgotos.

A estacdo elevatoria de esgotos (EEE) se encontra localizada na
continuagdo da Rua Elgidio Caldeira Dantas, proxima ao Sistema de Agua
Matadouro. Ja a estacdo de tratamento de esgotos (ETE) se localiza proxima a
cidade. O sistema de tratamento adotado s&o as lagoas de estabilizac&o,

composta de uma lagoa anaerdbia seguida por duas lagoas facultativas.
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Ainda segundo o PMSB (2016) as lagoas de estabilizagdo sao bastante
indicadas para as condi¢des brasileiras, devido aos seguintes aspectos:

« Suficiente disponibilidade de area em um grande nimero de localidades;

* Clima favoravel;

» Operacao simples;

* Necessidade de pouco ou nenhum equipamento.

Apesar dos dados apresentados no SNIS constarem como 80% de coleta
de esgotos a prefeitura informou que atualmente todo esgoto gerado no

municipio é coletado, ndo existindo fossa séptica e nem langamento in natura.

9.5.3. Residuos Solidos

O Municipio de Nova Europa promulgou em 2013 a lei municipal
complementar no 072/2013 que disp0e sobre a reorganizagéo e consolidacéo da
estrutura administrativa organizacional do Poder Executivo Municipal de Nova
Europa, dando também outras providéncias.

A partir desta lei, contida no Apéndice H, o servigco de manejo de residuos
sélidos deveria ser gerido pela Secretaria de Meio Ambiente, no ambito da
execucao e fiscalizacdo dos servi¢cos, em razao inclusive do pequeno porte do
municipio. Porém, atualmente € o Departamento de Obras que realiza a gestao
dos residuos.

Segundo o PMSB (2016) a pequena populacdo e delimitagdo urbana
permitem que o municipio realize a gestdo e operacdo de todos 0s servicos
prestados afetos aos residuos sélidos, constantes na lei federal no 11.445/2007
cuja qual estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, exceto
os residuos de servico de saude (RSS). Atualmente € a empresa Noroeste
Gerenciamento de Residuos LTDA ME que realiza coleta, transporte e
tratamento dos RSS.

Ainda segundo o PMSB (2016) Adotando a populacdo atual de Nova
Europa como 9.890 habitantes (SEADE, 2014) tem-se que o volume coletado de
RSU é de 0,826 Kg/hab.dia.

Todos os RSD coletados séo levados até o Aterro Municipal de Nova

Europa, localizado na Rodovia Victor Maida - SP 331 — gleba 02, Km 31 - Zona
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Rural do municipio de Tabatinga. O sistema de aterramento é em valas, e recebe

diariamente em torno de 9 (nove) toneladas de residuos.

9.5.4. Energia Elétrica

Em Nova Europa, a energia € fornecida pela CPFL Paulista,
concessionaria de servico publico que atua na distribuicdo de energia elétrica.
De acordo com dados do SEADE, em 2015 existiam cerca de 3.663
consumidores no municipio de Nova Europa, distribuidos em 173 consumidores
em comércio e servi¢cos, 12 industrial, 150 rural, 50 de iluminacdo e servico
publico e 3.278 consumidores residenciais. O consumo total de energia elétrica
em MWh era de 12.382.

9.5.5. Transporte

A cidade de Nova Europa possui um terminal rodoviario, localizado na
Rua Francisco Metidiere.

Duas empresas mantém linhas em Nova Europa: a Empresa Cruz e a

Empresa Paraty.

9.5.6. Seguranca Publica

O municipio de Nova Europa € conveniado com a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo, objetivada pelo bom funcionamento
das acdes previstas na prevencao da seguranca publica municipal, combatendo
com mais eficiéncia a violéncia e a criminalidade.

Orgaos de seguranca no municipio:

e 3° Agrupamento de Policia Militar de Nova Europa
Rua Campos Sales, 408, Centro, Nova Europa
Telefone: (16) 3387 1221

e Policia Civil
Rua sete de setembro, 280, Centro, Nova Europa
Telefone: (16) 3387 1122

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 43



N

SISGESTUR

CAPITULO 2 — ANALISE DA OFERTA TURISTICA

O Inventario Turistico de Nova Europa teve por objetivo, levantar,
identificar e registrar informacfes a respeito dos atrativos e recursos turisticos
(histérico-culturais, rurais e naturais), atividades culturais, técnico-cientificas e
econbmicas relevantes, bem como o0s equipamentos e servi¢os turisticos,
infraestrutura basica do municipio (saude, educacéo, transporte, seguranca,
bancos, etc.), infraestrutura de apoio ao turismo, entre outras variaveis como,
mao-de-obra, entidades de classe, -caracteristicas socioeconémicas,
tecnoldgicas, além de outros elementos fundamentais que determinam a
dimensé&o da sua oferta turistica.

Com este levantamento € possivel dar maior subsidio aos gestores
publicos e instancias de governanca responsaveis pelo planejamento turistico
municipal pautado na sustentabilidade, e também pode ser utilizado como base
de informacdes atualizadas aos profissionais que atuam junto ao turismo. Além
disso, o documento também pode atender a estudantes, pesquisadores e
docentes, bem como empresarios, imprensa e municipes que necessitem de
informacdes sobre o municipio.

A partir das informacdes colhidas, que é o resultado da revisdo e
atualizacdo de documentos anteriores, e que refletem a dinamica
contemporanea da economia do turismo em Nova Europa, o atual trabalho
apresenta uma gama de informacdes primordiais para se conhecer e destacar o
potencial turistico que o Destino Nova Europa disp8e, além de permitir que o
municipio se transforme em um MIT — Municipio de Interesse Turistico, titulo
concedido pelo Governo do Estado de S&o Paulo, e, com isso, ter acesso a
recursos direcionados para investimentos no setor.

Desenvolver as potencialidades turisticas de cada regido € impossivel
sem planejamento e planejar exige consisténcia e confiabilidade de dados como
base para analises e decisdes acertadas. E sobre esse tipo de informacdes
geradas pelo inventario que se deve debrucar — estuda-las e extrair-lhes os
elementos que devem subsidiar diagnésticos e progndsticos mais precisos.

Este capitulo do Diagnoéstico Turistico tem por objetivo analisar e
quantificar a distribuicdo da atividade turistica no municipio de Nova Europa, de

acordo com a segmentac¢do do turismo, com o trade turistico municipal e outras
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informagdes relevantes ao seu desenvolvimento, de forma a servir como uma
base de dados confiavel a elaboracédo do diagndstico turistico do municipio e,

futuramente, nos estudos conseguintes.

2.1. ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS

De acordo com Barreto (2003) apud Boullon o planejamento tem de levar
em consideracdes as terminologias empregadas no desenvolvimento turistico de
um determinado local, desta forma diversos conceitos e termos surgem para
identificar os elementos deste processo, Area turistica, Atrativos Turisticos,
Centros Turisticos, Centro de Apoio, Ciclo Vital, Recursos Turisticos, Complexos
Turisticos, Oferta Turistica entre outros.

Um atrativo turistico é composto de “locais, objetos, equipamentos,
pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacbes capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser
naturais; culturais; atividades econémicas; eventos programados” (BRASIL,
MTUR, 2007b, p.27). O atrativo “é o elemento que desencadeia o0 processo
turistico” (VALLS, 2006, p. 27), ou seja, a matéria-prima do turismo sem a qual
um pais ou uma regido ndo poderiam empreender o desenvolvimento turistico
(BOULLON, 2002).

Para Beni (2003), € “todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse
turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los”.

O atrativo turistico € um dos principais componentes do sistema de
turismo, pois é ele o fator motivador do deslocamento. Contudo, é importante
diferenciar atrativos de recursos, como aponta Gunn (1993 apud UFMS, 2006)
“os recursos naturais, culturais, etc. sdo o fundamento para o desenvolvimento
posterior da atracdo”, isto é, o atrativo turistico passa a existir a partir do
momento que sdo fornecidas as condi¢des necessarias para que seja conhecido.
Essas condi¢bes podem ser entendidas como acesso, servigos de alojamento,
restaurantes, transportes, dentre outros.

Os atrativos turisticos podem ser classificados em naturais, culturais,
manifestacbes e usos tradicionais e populares, realiza¢des técnicas e cientificas

contemporaneas e acontecimentos programados (BENI, 2003).
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Por se constituir em um dos principais elementos do turismo, o atrativo
turistico deve ser utilizado de maneira racional e sustentavel, as intervencdes
realizadas devem estar de acordo com a legislacao ambiental e cultural vigentes,
conciliando os interesses dos proprietarios, turistas e da comunidade local.

De acordo com o Inventario da Oferta Turistica, Nova Europa possui
atrativos turisticos 4 segmentos distintos, entre eles Naturais, Culturais,
Religiosos e Esportivos sendo que alguns destes ja recebem visitacdo e estao
aptos para auxiliarem no processo de desenvolvimento turistico municipal.

O fato de classificar a gama de produtos turisticos como Atrativos no
municipio, significa que, na maioria dos casos, 0s locais que possuem potencial
de atratividade também possuem infraestrutura basica necessaria para o
desenvolvimento da atividade, e, muitas das vezes, ja realizam, mesmo que
timidamente, acdes de visitacdo, eventos e manifestacdes de atracao regional e
estadual, e até federal.

Desta forma, a tabela abaixo apresenta a segmentacdo dos Atrativos
Turisticos de Nova Europa e sua quantificacdo, perante a andalise da oferta

turistica.

Tabela 12 - Atrativos Turisticos de Nova Europa

QUANTIDADE
DE ATRATIVOS

SEGMENTO

ATRATIVOS NATURAIS 3
ATRATIVOS CULTURAIS 2
ATRATIVOS RELIGIOSOS 1
TURISMO ESPORTIVO 2

MANIFESTAC@ES CULTURAIS 11
Fonte: SISGESTUR, 2017
A partir deste levantamento é possivel afirmar que o municipio de Nova

Europa possui 19 atrativos turisticos, sejam eles em estado de exploracdo ou de
potencialidade, divididos em 4 segmentos distintos, revelando a diversidade de
oferta turistica e complementar que a cidade possui.

O grafico abaixo auxilia a entender melhor esta divisdo dos segmentos

turisticos municipais:

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 46



N

SISGESTUR

Grafico 4 - Segmentacgao dos Atrativos de Nova Europa

Segmentacao dos Atrativos

ATRATIVOS
NATURAIS
16%

ATRATIVOS
CULTURAIS
10%

MANIFESTACOES
CULTURAIS ATRATIVOS
RELIGIOSOS

58%
5%

TURISMO ESPORTIVO
11%

Fonte: SISGESTUR, 2017

Como podemos observar no grafico as Manifestacdes Culturais (58%)
representam a maior concentracdo de atrativos turisticos para Nova Europa,
seguido pelos Atrativos Naturais (16%), Turismo Esportivo (11%), Atrativos
Culturais (10%) e Atrativos Religiosos (5%).

O Ministério do Turismo (2008, p.15) conceitua turismo cultural como “a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimdnio histérico e cultural
e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais
da cultura”. Nesta conceituagao esta clara a definicdo das atracbes que séo
classificadas como culturais, correspondentes ao patriménio cultural de uma
localidade. E nesse aspecto que Carneiro (2010) mostra que a utilizacdo de
conceitos voltados para a oferta ndo devem inviabilizar as motivagdes da
demanda, pois os turistas, tidos como culturais, possuem como principal
motivacdo o desejo de entrar em contato com diferentes culturas, visitando os
elementos representativos do patriménio de uma determinada comunidade
(conjuntos arquitetbnicos, sitios arqueoldgicos, dancas tipicas, religiosidade,
gastronomia, o artesanato, a musicalidade, performances artisticas).

Em Nova Europa, os Atrativos Culturais e Manifestagdes Culturais sé&o

representados pela Sociedade Cultural e Social de Nova Europa, Praca Carlos

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnéstico da Oferta Turistica
Pagina | 47



N

SISGESTUR

Leoncio Magalhdes, Praca da Saudade, Concurso Melhor Samba Enredo —
Escola de Samba, Carnaval de Rua, Dia Internacional da mulher, Entrega
cordbes — Capoeira, Dia do Trabalhador, Festa Junina, Festa das Nacdes,
Semana do Folclore, Noite Cultural Infantil, Consciéncia Negra e Aniversario do
Municipio.

Todavia este segmento apresenta grande concentracdo de marcos
histéricos e monumentos tombados, de forma a serem grandes opc¢des para
complementar a oferta principal, roteiros histéricos e culturais sdo uma
alternativa para criagdo de city tours que fazem com que o turista conheca e
interaja com a historia da cidade, aumenta a perspectiva de fidelizacdo com o
espaco.

Os Atrativos Culturais tem como principais pontos identificados os eventos
que atraem pessoas de toda a regido para as festividades no municipio. A
histéria relacionada a colonizacdo europeia no Brasil também possui suas
peculiaridades, que bem trabalhadas e atreladas aos monumentos, prédios
histéricos e outros equipamentos podem beneficiar o desenvolvimento do
Turismo Cultural e Pedagadgico.

A Praca Carlos Leoncio Magalhdes € responsavel por ser palco dos
principais eventos da cidade, nela também esta localizada a igreja matriz, corte
e fonte, dando ao visitante a sensac¢éo de tranquilidade interiorana.

Ja a Praca da Saudade e Sociedade Cultural e Social de Nova Europa
sdo equipamentos de lazer que bem explorados podem complementar a oferta
turistica principal do municipio.

O conceito de "turismo religioso”, segundo Serrallonga e Hakobyam
(2011, apud FARIAS, 2013) tem sido objeto de discusséo entre o0s cientistas e
estudos ndo s6 o mundo do turismo e as instituicdes sociais, mas também por
etndgrafos, antropdlogos, socidlogos, gedgrafos, economistas.

A denominacdo do turismo como religioso encerra vérias discussodes, que
surgem na tentativa de compreender sua identidade, suas motivacdes, entre
outros aspectos que o envolvem. Sob esse enfoque, o turismo religioso, assim
como o préprio turismo, apresenta-se como um fenémeno mdltiplo, de carater

complexo, abrangendo diferentes significados e motivagcdes e podendo ser
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analisado e compreendido por meio de abordagens diversas (SCHNEIDER e
SANTOS, 2012; CHRISTOFFOLI, 2007; DIAS, 2010, apud FARIAS, 2013).

Levando em consideracdo a devocéao e fé de grande parte dos visitantes
e turistas que frequentam o municipio de Nova Europa, a Paréquia Sagrado
Coracao de Jesus foi identificada por singularidade, ou por sua capacidade de
atracdo de fiéis e devotos.

A matéria-prima da oferta turistica natural, segundo Andrade (1998)
compde-se de “recursos em cuja criagdo nao houve interferéncia humana direta
ou indireta, nem seu concurso para configuragcédo e capacidade deles. ”

Para Castro (2010), o recurso/atrativo natural sdo fatores primordiais da
natureza, assim como a fauna e a flora, em relacdo a caracteristica fisica da
paisagem de uma localidade devem ser levadas em consideragdo como: as
planicies, montanhas, rochedos, grutas, nascentes de &guas, riachos,
cachoeiras, rios, lagos, praias e ilhas, entre outros.

A integracdo entre o turismo e meio ambiente deve ter um sentido
profundamente ético e pedagdgico: 0s recursos naturais estéo disponiveis para
o beneficio também do homem, que ao fazer uso deles tem responsabilidade de
conserva-los, ndo apenas porque outros desejardo fazer o mesmo, mas, e
principalmente, porque 0s ecossistemas naturais sado frageis, e sua renovacao
em alguns casos se da ao longo de milhares de anos, quando determinados
fatores ndo se perdem definidamente (CORIOLANO, 2006, p. 38).

Desta forma, os Atrativos Naturais de Nova Europa identificados foram:
Rio Itaqueré, Parque da Cachoeira e Rio Jacaré Guacu.

Os Atrativos Naturais se revelam como a maior for¢a de atracdo em Nova
Europa, no entanto necessitam de estruturacdo e infraestrutura além do
desenvolvimento de atividades que agreguem valor ao produto. O Rio Itaqueré
se inter-relaciona com o Parque da Cachoeira, espaco onde praticas de
ecoturismo, lazer e esportes podem ser atreladas a beleza cénica e paisagem
singular do espaco. A facilidade de acesso € outro fator preponderante ao
sucesso deste atrativo.

O Rio Jacaré Guacgu é visitado por pessoas da regido que praticam a

pesca, entretanto, com adaptacdes e fomento ao desenvolvimento de atividade
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turistica, outras praticas mais rentaveis ao municipio podem ser desenvolvidas
no local.

Todavia, segundo o Ministério do Turismo (2006):

Para fins turisticos — de planejamento, promocao e comercializacéo de
Turismo de Pesca, principalmente para o mercado internacional —,
utiliza-se o termo Pesca Esportiva. Trata-se da pesca amadora
caracterizada pela pratica de devolver a dgua os peixes menores
(protegidos por lei) e também os maiores (principais reprodutores e
atrativos turisticos). O abate, quando ocorre, limita-se aos de tamanho
intermediario, para o consumo no local da pescaria. E também
conhecida como Pesca Desportiva.

Ainda, de acordo com o Ministério do Turismo (2006) o Turismo de Pesca
compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora.
Atividade de pesca praticada por brasileiros ou estrangeiros, com a finalidade de
lazer, turismo ou desporto, sem finalidade comercial.

O turismo de esportes compreende as atividades turisticas decorrentes
da pratica, envolvimento ou observacdo de modalidades esportivas.

O conceito de turismo esportivo descreve um segmento constituido por
programas e atividades com fins especificos de promover a pratica de esportes
por amadores ou profissionais, sendo uma atividade tradicional no tempo livre e
de férias. Contando ainda com a incorporacdo de novos esportes, sobretudo os
de aventura.

Neste segmento foram identificados o Centro de Lazer do Trabalhador e
o Ginasio da Ponte, ambos necessitando de adaptacbes e reformas para que
retornem a abrigar competicfes esportivas de importancia regional e estadual,
atraindo um novo publico de visitantes para 0 municipio, que podem vir a

consumir 0s outros servigos e atrativos que o municipio oferece.

2.2. TRADE TURISTICO

Além dos atrativos e recursos turisticos em um municipio que ja
corroboram para o fluxo de pessoas em determinado destino, é necessario a
este, possuir uma série de servigos e infraestruturas de apoio para torna-lo mais

atrativo.

A oferta turistica se refere a tudo que compde o produto turistico, ou
seja, 0 que pode ser incluido no consumo turistico (como bens,
servigcos publicos e servicos privados prestados ao turista), recursos
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naturais e culturais, eventos, etc., e que desagrupado possui pouco
valor turistico. (DORTA, 2015)

De acordo com a EMBRATUR (1995), o trade turistico € formado por
organizagbes privadas e governamentais atuantes no setor de "Turismo e
Eventos” como os Hotéis, Agéncias de Viagens especializadas em Congressos,
Transportadoras Aéreas, Maritimas e Terrestres, além de Promotores de Feiras,
Montadoras e Servicos Auxiliares (traducdo simultanea, decoracéao,
equipamentos de audio visuais, etc.)

Desta forma € possivel compreender que o conjunto de empresas que, de
alguma maneira, ofertam servicos aos turistas, séo intitulados de Trade Turistico.

No que diz respeito ao municipio de Nova Europa podemos afirmar, com
base no levantamento de informacdes e na base de dados gerados pelo
Inventario da Oferta Turistica, que 0 municipio possui déficits em sua
infraestrutura de servigcos para complementar sua oferta turistica. Um fato a ser
levado em consideracao € a nao difusdo da atividade turistica como uma das
alternativas econdémicas ao desenvolvimento do municipio, e sua potencialidade
de geracéo de emprego e renda ao destino. O baixo fluxo de visitantes e a grande
competitividade com cidades proximas por investimentos do setor privado, fazem
com que o trade turistico da cidade ainda néo atinja niveis satisfatérios.

Desta forma, a tabela abaixo tem por objetivo quantificar os servigcos
identificados no processo de inventario da oferta turistica, servindo como base

ao prosseguimento das andlises setoriais do Trade Turistico de Nova Europa.

Tabela 13 - Trade Turistico de Nova Europa

QUANTIDADE
SEGMENTO
INVENTARIADA
EQUIPAMENTOS DE EVENTOS 1
EQUIPAMENTOS DE LAZER 5
MEIOS DE HOSPEDAGEM 1
SERVICOS DE ALIMENTACAO 14

Fonte: SISGESTUR, 2017
A partir deste levantamento é possivel afirmar que o municipio de Nova

Europa possui 21 elementos pertencentes ao Trade Turistico municipal, dividido
nas categorias de Equipamentos de Eventos, Equipamentos de Lazer, Meios de

Hospedagem e Servigos de Alimentagéo.
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O gréfico abaixo nos auxilia a entender melhor esta divisdo dos elementos

do trade turistico municipal.

Grafico 5 - Divisdo dos Elementos do Trade Turistico

Trade Turistico
EQUIPAMENTOS
DE EVENTOS
5%

EQUIPAMENTOS
DE LAZER
24%

MEIOS DE
HOSPEDAGEM
5%

SERVICOS DE
ALIMENTAGAO
66%

Fonte: SISGESTUR, 2017
Como é possivel analisar no gréafico acima, do trade turistico inventariado

de Nova Europa, 66% diz respeito aos Servicos de Alimentacdo, 24% aos
Equipamentos de Lazer, 5% aos Equipamentos de Eventos e 5% aos Meios de
Hospedagem.

Em relacdo aos equipamentos de eventos de Nova Europa, foi listado o
Centro de Convencgdes do Municipio, onde foi detectado uma segunda funcéo
para o espaco, além dos eventos convencionais. Todavia, € necessario que o
espaco passe por adaptacdes para que cumpra o propdsito de seu uso principal.

Quanto aos equipamentos de lazer, em suas analises conceituais do
lazer, Dumazedier (1973, p. 34) o compreende como, [...] um conjunto de
ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para
repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou ainda para
desenvolver sua formacgéo desinteressada, sua participacdo social voluntaria, ou
sua livre capacidade criadora, apos livrar-se ou desembaracar-se das

obrigacdes profissionais, familiares e sociais.
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Em Nova Europa, este segmento é representado pela Sociedade Cultural
e Social de Nova Europa, Centro de Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal),
Ginasio da Ponte, Praca Carlos Leoncio Magalhaes e Praca da Saudade.

A empresa hoteleira constitui um dos elementos essenciais da infra-
estrutura turistica, sendo um dos suportes basicos para o desenvolvimento do
turismo em uma determinada regi&o ou pais. E necessaria a criacdo de redes de
hotéis e similares capazes de satisfazer as necessidades, tanto da demanda
interna quanto da demanda externa, mantendo os padrbes de qualidade e
conforto que sao exigidos pelos diferentes segmentos.

O Ministério do Turismo desenvolveu para esta categoria o SBClass ou
Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem, sendo “um
importante passo para possibilitar a concorréncia justa entre os meios de
hospedagem do pais e auxiliar os turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas
escolhas.”. (BRASIL, 2010).

De acordo com este sistema temos a divisdo dos meios de hospedagem
nas seguintes categorias, Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama & Café, Hotel
Historico, Pousada e Flat/Apart-Hotel. Entretanto outros meios de hospedagem
também sao validades de acordo com 0 CADASTUR, programa de cadastro dos
servicos turisticos na plataforma do Ministério do Turismo, sendo os Albergues,
Pens0bes, Hostels, Motéis, entre outros.

O Municipio de Nova Europa possui grande déficit na disponibilidade de
leitos e opcdes de servicos de hospedagem, contando com apenas a Pousada
Nova, que tem o funcionamento parecido com o de pensdes. Todavia, em
conversas com pessoas do municipio e empresarios da cidade, foi constatado
que duas pousadas ja encontram-se em estagio avancado de construcdo. Este
dado é extremamente importante para os debates do desenvolvimento turistico
municipal, a falta de produtos na area de hospedagem sdo empecilhos.

Segundo o Inventario da Oferta Turistica de Nova Europa o setor de
alimentacdes € pouco diversificado, porém representa grande parcela do trade
turistico municipal, tendo 14 itens mapeados.

Segundo o Ministério do Turismo (2006), os servicos de alimentacéo

chamam a atenc¢éo pelos seguintes aspectos:
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e E um setor intensivo em méao-de-obra, portanto importante na

geracdo de empregos;

e Abrange tanto turistas como residentes;

e E inerente a atividade turistica;

e Faz parte de um atrativo cultural;

e E um dos tipos de roteiros turisticos (gastrondmico);

e Pode ser considerado uma atividade peculiar no que se refere a

saude de turistas e populacao local.

Este segmento é composto por uma diversidade de empreendimentos,
entre eles, restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, casas de cha, confeitarias,
sorveterias, padarias, cantinas, quiosques, barracas. Tais empreendimentos que
podem estar localizados em diversos espacgos: shopping centers, hotéis, praias,
campo, centros de cidades, hospitais, escolas, dentre outros. (BRASIL;
UNICAMP, 2006).

A distribuicdo dos empreendimentos ligados aos servi¢os de alimentacéo
em Nova Europa pode ser entendida da seguinte maneira, conforme o grafico

abaixo.
Grafico 6 - Diversidade dos Servigos de Alimentacédo de Nova Europa
Servicos de Alimentacao
4,5
a
3,5
3
2,5
2
1,5
1
i1l i
0
Restaurante  Lanchonete Pizzaria Doceria Pastelaria Sorveteria Acai

B Servigos de Alimentagdo

Fonte: SISGESTUR, 2017
Desta forma, em relacdo a locais que tenham vocacéo, facilidade ou

alguma ligagdo com o desenvolvimento da atividade turistica, 0 municipio de
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Nova Europa conta com 4 Restaurantes, 4 Lanchonetes, 2 Sorveterias, 1
Pizzaria, 1 Doceria, 1 Pastelaria e 1 Acai. Sendo os restaurantes capazes de
serem reorganizados e classificados de acordo com as caracteristicas

gastrondmicas dos estabelecimentos, conforme grafico abaixo.

Grafico 7 - Variedade Gastrondmica dos Restaurantes de Nova Europa

Variedade Gastronomica

Tradicional Brasileira
50% Comida Caseira

50%

Fonte: SISGESTUR, 2017
Desta forma € possivel visualizar apenas 2 tipos bem semelhantes de
estilos gastrondmicos dos restaurantes do Municipio de Nova Europa, revelando
que este setor peca em diversidade de opcdes. Todavia, dos elementos
representantes dos restaurantes do municipio, todos foram considerados

capacitados e bem estruturados para o atendimento ao turista.
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CAPITULO 3 — OFICINA PUBLICA DE ANALISE SWOT

3.1. METODOLOGIA SWOT

Os procedimentos béasicos utilizados para a realizagdo do estudo foram
as pesquisas de campo, bibliografica, documental e em meios eletrénicos, com
0 objetivo de resguardar o carater cientifico do trabalho, assim como teorizar 0os
aspectos defendidos durante a pesquisa e discusséao de resultados. Deste modo,
durante todo o processo de coleta de dados, foram realizadas simultaneamente
consultas que procuraram estabelecer o embasamento tedrico que nortearam
todo o método de construcdo da pesquisa, visando estabelecer parametros
cientificos para o desenvolvimento do tema proposto.

E importante destacar que as informacdes coletadas sobre os atrativos
selecionados foram base sobre a qual todo o trabalho foi desenvolvido. Assim,
se utilizou o método indutivo de pesquisa, procurando conhecer a realidade do
municipio, para entdo, tracar projecfes Iideais e possiveis para o0
desenvolvimento do turismo no local. Para Parra Filho & Santos (2003, p.77), “o
método indutivo vai permitir, a partir de observacgfes, inferir condi¢cdes e
situacdes gerais e esperadas”. De tal modo, pretendeu-se promover um
diagnéstico do desenvolvimento turistico local através da analise SWOT.

A andlise SWOT é um sistema simples utilizado para posicionar ou
verificar a posicdo estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no
ambiente em quest&o. E uma sigla oriunda do inglés e é um acrénimo de Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). Assim, esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal no
processo de gestao e monitoramento do turismo de uma determinada localidade,
tendo sua autoria creditada a dois professores da Harvard Business School:
Kenneth Andrews e Roland Christense.

Para alcancar esse objetivo, fez-se necessaria a utilizacdo da proposta de
analise de ambiente do método SWOT, que possibilitou o posicionamento da
localidade no cenario turistico atual. Assim, essa metodologia €

convenientemente representada pelo seguinte quadro:
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Figura 1 - Quadro de Anélise Swot
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Fonte: Parra Filho & Santos, 2003
Ela se apresenta basicamente como uma analise de cenario e se divide

em ambiente interno (Forcas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades
e Ameacas). As forcas e fraguezas sédo determinadas pela posicéo atual da
Prefeitura e se relacionam, quase sempre, a fatores internos. J& as
oportunidades e ameacas sdo antecipacfes do futuro e estdo relacionadas a
fatores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma
vez que ele é resultado das estratégias de atuacao definidas pelos proprios
membros da organizacao.

Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele
deve ser ressaltado ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a
organizagéo deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito. Ja
0 ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, apesar
de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com
frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.

ApOs estabelecer os componentes da Matriz SWOT, € necessario cruzar
as Oportunidades com as Forcas e as Fragilidades com as Ameacas, buscando
estabelecer estratégias que minimizem e monitorem 0s aspectos negativos e
maximizem as potencialidades, visando a capitalizacdo, o crescimento, a

manutencao e a sobrevivéncia do destino turistico. Isto possibilitara a analise da
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real situagdo interna e externa do municipio em relacdo as fidedignas

possibilidades de implementacdo de um desenvolvimento turistico para o local.

3.2. OFICINA PUBLICA DO DIAGNOSTICO DA OFERTA TURISTICA DE
NOVA EUROPA

A 12 Oficina Publica do Plano Diretor de Turismo de Nova Europa ocorreu
no dia 13 de novembro de 2017, as 18:30, no Centro de Convencdes, localizado
na Rua dos Anturis, 544 — Jardim Portal do Sol, e contou com a presenca de 16
participantes incluindo gestores municipais do turismo, representantes do trade

turistico e sociedade civil nova europense, conforme anexo 1.
Figura 2 - Oficina Publica de Analise SWOT - 13.11.2017

N

Fonte: SISGESTUR, 2017.

Previamente estas Oficinas Publicas foram divididas em 2 (duas) etapas,
onde a primeira teve por objetivo nivelar os conhecimentos acerca da atividade
turistica, de seu desenvolvimento, das novas legislagbes que abarcam o
planejamento estratégico do turismo e ainda as modificacbes na legislacao
estadual de S&o Paulo, que impacta diretamente as Estancias e cria 0s
Municipios de Interesse Turistico. Para isto no inicio da Oficina, o Turismélogo
responsavel pelas mesmas, realizou apresentacdo em Power Point e dialogo

com os participantes, afim de situar todos acerca do trabalho a ser desenvolvido
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e nivelar o conhecimento para que o0s resultados da oficina fossem
potencializados.

E na segunda etapa deu-se inicio a Oficina de Diagnostico da Oferta
Turistica de Nova Europa, tendo o intuito de destacar, por meio de Andlise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou FOFA (Forcas,
Oportunidades, Fraguezas e Ameacas), a situacao da atividade turistica atual e
futura, considerando os fatores internos e externos ao seu desenvolvimento.

Desta forma, com as analises e discussfes geradas nestas oficinas,
conduzidas pelo Turismélogo da empresa SISGESTUR, Murilo Valencise Ziani,
e suportadas pela equipe da Secretaria Municipal de Cultura, Esportes e Turismo
de Nova Europa, é possivel integrar o material obtido nestas oficinas com as
andlises realizadas pela equipe técnica da empresa durante o periodo de
inventariagdo da oferta turistica e levantamento bibliogréafico acerca da atividade
no municipio, de modo que, a elaboracédo do Diagnéstico da Oferta Turistica de
Nova Europa (Volume 3 deste plano) seja um documento realista, que vem de
encontro com as nocdes, necessidades e opinides dos que vivenciam 0s
impactos da atividade turistica na cidade, com um crivo técnico de especialistas
na area e no assunto.

A Matriz SWOT ou FOFA do municipio de Nova Europa é o resultado da
realizacdo da 12 Oficina Publica de Diagnostico do Plano Diretor de Turismo, e
sdo apresentadas nos tdpicos a seguir.

ApoOs a introducdo da primeira parte da oficina foi colocado aos
participantes a primeira questdo: Quais sdo as Forcas do turismo de Nova

Europa? Desta forma os principais pontos elencados foram.
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Figura 3 - Anéalise SWOT - Forgas

Fonte: SISGESTUR, 2017.

Os itens citados foram: Os Rios (Itaqueré e Jacaré Guacu), o Carnaval de
Rua, a Historia e a Cultura do municipio gerada pela colonizacdo europeia, a
Quantidade e Qualidade dos Servicos de Alimentacdo, o Turismo de Esporte
(com competicdes e eventos esportivos, a citar o campeonato das nacdes, a
Usina, a Localizacdo geogréafica, as Caracteristicas Interioranas da cidade, a
Receptividade da populacéo, a Sociedade Cultural e Social de Nova Europa, a
Religiosidade, o Parque da Cachoeira, a Banda Marcial, a Vontade Politica e o
Centro de Lazer do Trabalhador.

A segunda questado pedia aos participantes para exemplificarem alguns
problemas ao desenvolvimento turistico: Quais as Fraquezas do Turismo de

Nova Europa? Os pontos elencados nesta questdo foram:
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Figura 4 - Analise SWOT - Fraquezas

Fonte: SISGESTUR, 2017.

Os itens elencados foram: a baixa disponibilidade de leitos, a insuficiéncia
de sinalizacdo urbana e turistica, a auséncia de diversidade gastronémica, a
auséncia de transporte publico e privado voltada ao turista (mobilidade urbana),
a auséncia de programas de atracédo de investimentos, a Monocultura rural da
cana de acucar e a auséncia de campanhas de conscientizacdo ambiental
voltadas a populagéo e a visitantes.

Ainda, partindo ao ambiente externo do desenvolvimento turistico de Nova
Europa, a proxima questdo: Quais as Oportunidades ao Turismo de Nova

Europa? Sendo elencados pelos participantes as seguintes respostas:
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Figura 5 - Analise SWOT - Oportunidades

Fonte: SISGESTUR, 2017.

As respostas dadas a esta questdo foram: a instalacdo de novos
estabelecimentos hoteleiros, a atracdo de investimentos privados, a atracdo de
agéncias de turismo (principalmente receptivas), a Festa do Pedo, a
Equoterapia, o Turismo de Pesca, a Construcdo de um Borboletario no Parque
da Cachoeira, o Turismo de Aventura e o Ecoturismo, o Turismo Pedagdgico, a
Instalagdo de Museus no Municipio e o MIT (Municipio de Interesse Turistico).

Por fim, ainda no ambiente externo, a proxima questdo buscou saber:
Quais as Ameacas ao Turismo de Nova Europa? Sendo as respostas elencadas

abaixo:
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Figura 6 - Analise SWOT - Ameagas

Fonte: SISGESTUR, 2017.

Os itens elencados como ameacas ao desenvolvimento turistico de Nova

Europa foram: a Auséncia de subestacéo de energia ho municipio, os Impactos

negativos ambientais que a atividade turistica pode ocasionar sem o devido

planejamento e a Especulacdo Imobiliaria.

Com as respostas das questdes apresentadas, foi possivel montar a

Matriz SWOT ou FOFA do turismo no municipio de Nova Europa, apresentada

na tabela abaixo.

Tabela 14 - Matriz SWOT de Nova Europa

FORCAS
- Os Rios (Itaqueré e Jacaré Guagu);

- O Carnaval de Rua;

- A Histéria e a Cultura do municipio
gerada pela colonizacao europeia;

- A Quantidade e Qualidade dos Servicos
de Alimentac&o;

de

competicBes e eventos esportivos, a citar

- O Turismo Esporte (com
0 campeonato das nagdes);
- A Usina;

- A Localizagéo geogréafica;

FRAQUEZAS

- A baixa disponibilidade de leitos;

- A insuficiéncia de sinalizacdo urbana e
turistica;
- A

gastrondémica,;

auséncia de  diversidade
- A auséncia de transporte publico e
privado voltada ao turista (mobilidade
urbana);

- A auséncia de programas de atracéo de
investimentos;

- A Monocultura rural da cana de agucar;
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- As Caracteristicas Interioranas da - A auséncia de campanhas de
cidade; conscientizacdo ambiental voltadas a

- A Receptividade da populacao; populacdo e a visitantes.
- A Sociedade Cultural e Social de Nova
Europa;
- A Religiosidade;
- O Parque da Cachoeira;
- A Banda Marcial;
- A Vontade Politica;
- O Centro de Lazer do Trabalhador.
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Ainstalacdo de novos estabelecimentos - A Auséncia de subestacdo de energia
hoteleiros; No municipio;
- A atracdo de investimentos privados; - Os Impactos negativos ambientais que
- A atracdo de agéncias de turismo a atividade turistica pode ocasionar sem
(principalmente receptivas); o devido planejamento;
- A Festa do Peao; - A Especulagéo Imobiliaria.
- A Equoterapia, o Turismo de Pesca,;
- A Construgdo de um Borboletario no
Parque da Cachoeira;
- O Turismo de Aventura e o Ecoturismo;
- O Turismo Pedagdgico;
- A Instalacdo de Museus no Municipio;
- MIT (Municipio de Interesse Turistico).
Fonte: SISGESTUR, 2017.

A realizacdo da oficina publica de Nova Europa é parte integrante do
planejamento integrado do turismo e é essencial para a identificacdo da opinido,
demandas e duvidas dos agentes envolvidos direta e indiretamente com o
turismo. Diante disso, a oficina atingiu seu objetivo e os resultados obtidos seréao

utilizados na elaboragéo do Diretor de Turismo de Nova Europa.
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CAPITULO 4 — DIAGNOSTICO DA OFERTA TURISTICA

4.1. TURISMO

O diagnéstico da oferta turistica realizara uma reflexdo sobre os atrativos
turisticos da cidade, o trade turistico, politicas institucionais e segmentacéo

turistica.

4.1.1. Hierarquizacado dos Atrativos

A hierarquizacao dos atrativos € uma adaptacdo do modelo utilizado pela
Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) e Centro Interamericano de
Capacitacéo Turistica (CICATUR).

A hierarquizacdo dos atrativos de Nova Europa é uma pesquisa quali-
guantitativa relizada junto com a coleta de dados para o inventario, a fim de
formular uma matriz de hieraruizagcdo dos atrativos para auxiliar na gestao e
desenvolvimento da atividade turistica local.

Primeiramente avalia-se o potenial de atratividade de acordo com as suas
caracteristicas, peculiaridades e interresses que podem motivar o turista a
visitaro atrativo. Para esse fim, utilizou os critérios expostos na tabela abaixo.

Tabela 15 - Hierarquizagdo: Potencial de Atratividade
Hirearquia Caracteristicas
E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
03 significacdo para o mercado turistico internacional, capaz de, por
(Alto) si sO, motivar importantes correntes de visitantes, atuais e
potenciais.
Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de

02 motivar uma corrente atual ou potencial de visitantes deste pais

(Médio)  ou estrangeiros, em conjunto com outros atrativos proximos a
este.
Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar

01 visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham

(Baixo) chegado a area por outras motivacdes turisticas, ou capazes de

motivar fluxos turisticos regionais e locais (atuais e potenciais).
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Atrativos sem méritos suficientes, mas que séo parte do
00 patrimdnio turistico como elementos que podem complementar
(Nenhum) outros de maior hierarquia. Podem motivar correntes turisticas
locais, em particular a demanda de recreacao popular.
Fonte: Ministério do Turismo, 2007.

Em segundo lugar, avaliam-se os aspectos que contribuirdo para a
definicdo da hierarquia e na diferenciacdo das caracteristica dos atrativos, tais
como:

e Grau de uso atual — permite analisar o atual volume de fluxo turistico
efetivo e sua importancia para o municipio. Difere do grau de interesse
por representar a situacdo atual, em vez da potencial. Um alto grau de
uso indica que o atrativo apresenta uma utilizacao turistica efetiva;

e Representividade — fundamenta-se na singularidade ou raridade do
atrativo. Quanto mais se assemelhar a outros atrativos, menos
interessante ou prioritario;

e Apoio local — a partir da opinido dos lideres comunitarios, deve se
analisar o grau de interesse da comunidade local para o desenvolvimento
e disponibilidade ao publico;

e Estado de Conservacgéo — verificar, por observacao in loco, o estado de
conservacao da paisagem gue circunda o atrativo. Neste item € analisada
a ambiéncia do atrativo.;

e Infraestrutura — verificar, in loco, se existe infraestrutura disponivel no

atrativo e o seu estado de conservacao.

Tabela 16 - Critérios para Hierarquizagao

o Valores
Critérios
00 01 02 03
Potencial de _ )
o Nenhum Baixo Médio Alto
Atratividade (a)
Grau de uso atual Fluxo Média
o Pequeno ) ) Grande
(b) turistico intensidade e
o fluxo fluxo
insignificante fluxo
Representatividade Elemento Pequeno Elemento
(©) Nenhuma bastante grupo singular,
comum de elementos raro
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similares
Apoio local e Apoiado por .
o Apoiado
Comunitério (d) uma )
Apoio por grande
Nenhum pequena .
razoavel parte da
parte da )
] comunidade
comunidade
00 01 02 03
Estado de L
. Estado de Estado de Bom estado Otimo
conservagéo da . .
] conservagdo conservacao de estado de
paisagem o . .
) péssimo regular conservagdo conservagao
circundante (e)
Infraestrutura (f) Existente,
(q0] Existente, mas _
" — i ) Existente e
S ) porém em necessitando »
Inexistente em otimas
o estado de o
— . ) B condicdes
© precério intervencoes/
| -
D melhorias
T Acesso (g) Existente,
mas
) Em estado = necessitando = Em otimas
Inexistente . .
precério de condicdes
intervencdes/
melhorias

Fonte: Ministério do Turismo, 2007.

Seguindo esses procedimentos metodoldgicos propostos pela OMT e a
CICATUR, os critérios de maior significancia, a saber, Potencial de Atratividade
e Representatividade devem receber a pontuacdo em dobro, sendo, portanto,
valorados com peso dois. Por fim, somam-se os pontos obtidos e define-se o
ranking de atrativos.

A sequir, o resultado das andlises baseadas na metodologia apresentada

e por fim o ranqueamento dos atrativos.

4.1.2. Hierarquizagdo de Nova Europa
O municipio de Nova Europa apresenta potencial para diferentes

segmentacgdes turisticas, entretanto é necessario entender as potencialidades
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de cada um destes segmentos. A seguir, 0 ranqueamento dos atrativos e as
analises dos atrativos.

Os atrativos foram hierarquizados com base em andlise e avaliacao
criteriosas realizadas pela empresa SISGESTUR. Para tanto, foram
considerados 0s conceitos expostos, e os dados coletados e observados durante

a visita técnica no processo de Inventariacdo da Oferta Turistica.

Tabela 17 - Ranqueamento dos Atrativos Hierarquizados

o ®
3 = 2o
T - & £ 8¢
> 2 § 5 €3 ¢
- I = > C =
© > S =3 3
s o 5 o 09 s 9 =
. T 9 ® o 2= 5 5 O
Atrativo o 2 E o §°© B o 5
o 8 T = % SR
T a 8§ o =& <
L2 =5 Q2 5 Do =
() @© o — © k=
S § @ o Jo
e X 35 8
@] o -'(7') o
(al < W
Parque da Cachoeira 4 2 4 2 2 2 3 19
Par6quia Sagrado Coracdo de 2 2 2 2 3 3 3 17
Jesus
Praca Carlos Leoncio Magalhdes 2 2 4 2 2 2 3 17
Rio Itaqueré 4 2 4 1 1 1 3 16
Sociedade Cultural e Social de 2 1 2 2 2 2 3 14

Nova Europa
Centro de Convencdes 2 1 4 1 1 1 3 13

Centro de Lazer do Trabalhador 2 1 2 2 0 1 3 11
(Estadio Municipal)

Ginasio da Ponte 2 1 2 1 0 1 3 10
Rio Jacaré Guagu 2 (1|2 |1 1 o 2 9
Praca da Saudade o 1 2 1 0 o 3 7

Fonte: SISGESTUR, 2017

4.1.3. Analise segmentada da Hierarquizagcéo dos Atrativos

Este topico visa analisar a Hierarquizacdo dos atrativos inventariados e
analisados, aglomerados em suas respectivas segmentacgdes turisticas, que
serdo melhor explicadas no item 4.1.5. Segmentacado da Oferta Turistica de Nova

Europa.
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4.1.3.1. Atrativos Naturais

Os atrativos turisticos sao 03, entre eles o Rio Itaqueré, o Parque da
Cachoeira e o Rio Jacaré Guacu.

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, o Rio Itaqueré e o Parque
da Cachoeira se enquadram no nivel 02, que representa atrativos com aspectos
excepcionais em um pais, capazes de motivar uma corrente atual ou potencial
de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto com outros atrativos
proximos a este. Ja o Rio Jacaré Guacu, obteve nivel 01, que diz respeito a
atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por outras
motivacdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos regionais e locais
(atuais e potenciais).

Quanto ao grau de utilizagdo, o Rio Itaqueré e o Parque da Cachoeira
possuem médio fluxo de utilizacdo, enquanto o Rio Jacaré Guacu se enquadra
em baixo grau de utilizacao.

A representatividade dos Atrativos Naturais possui nivel 02, que
representa um pequeno grupo de elementos similares, com exce¢édo ao Rio
Jacaré Guacu, que se enquadra no nivel 01, que diz respeito a elementos
comuns.

Os Rios Itaqueré e Jacaré Guacgu, possuem um baixo apoio da
comunidade, visto que, devido a baixa exploracdo turistica e utilizacdo dos
equipamentos, ndo existem ainda vinculos com os locais mencionados. O
Parque da Cachoeira possui apoio razoavel, por estar localizado na area urbana
da cidade e ser utilizado como equipamento publico de lazer.

Sobre o Estado de Conservacao e Infraestrutura, o Parque da Cachoeira
foi considerado em bom estado de apresentacdo, mas precisam de alguns
ajustes na infraestrutura, visto que a manutencdo € fundamental para a
atratividade de um recurso turistico. O Rio Itaqueré possui estado razoavel de
conservagao, necessitando de intervencbes e adaptacbes para o0
desenvolvimento da atividade turistica. Por fim, o Rio Jacaré Guagu, apresenta
estado precéario, necessitando de melhorias, adaptacdes e construcdo de
infraestrutura para atender as necessidades ao desenvolvimento da atividade

turistica.
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O acesso aos Atrativos Naturais é considerado bom, porém € necessario
que a Prefeitura realize a manutencéo das vias publicas, o acesso é facil e elas,
em sua maioria, estdo em bom estado de conservacao. No caso do Rio Jacaré
Guacgu € necessério que a manutencédo seja feita periodicamente, visto que as
vias de acesso em areas rurais sao de terra, e acabam em situagao precéria com
a acdo do tempo. Um ponto importante a ser salientado no acesso é a
insuficiéncia da sinalizacédo indicativa para alguns dos pontos, que facilita ao

visitante se localizar e definir as melhores rotas de acesso a determinados locais.

4.1.3.2. Atrativos Culturais

Os Atrativos Culturais sédo 03, entre eles a Sociedade Cultural e Social de
Nova Europa, a Praca Carlos Leoncio Magalh&es e a Praga da Saudade.

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, a Praca Carlos Leoncio
Magalhdes e a Sociedade Cultural e Social de Nova Europa possuem nivel 01,
que diz respeito a atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de
interessar visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a
area por outras motivacdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos
regionais e locais (atuais e potenciais). A Praca da Saudade possui nivel 00, que
diz respeito a atrativos sem méritos suficientes, mas que sao parte do patrimonio
turistico como elementos que podem complementar outros de maior hierarquia.
Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a demanda de recreacao
popular.

Os Atrativos Culturais, possuem em sua maioria baixo grau de utilizacéo
turistica, tendo, sua maior parte de fluxo representada por moradores do
municipio, devido as atividades desenvolvidas nestes pontos. Com excecao a
Praca Leoncio Magalhdes que possui fluxo de média intensidade no grau de
utilizacéo turistica devido as atividades realizadas, localizagdo e conjunto de
atrativos inseridos.

A representatividade da Praca Carlos Leoncio Magalhées possui nivel 02,
que diz respeito a um pequeno grupo de elementos similares, enquanto o0s
demais possuem nivel 01, que diz respeito a elementos bem comuns em

determinadas localidades.
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A representatividade destes atrativos reflete diretamente no apoio local e
envolvimento da comunidade na conservacao e atividades desenvolvidas por
estes atrativos, sendo razoavel na maioria dos atrativos, visto que, devido a baixa
exploracéo turistica e utilizacdo dos equipamentos, ndo existem ainda vinculos
com os locais mencionados. Ainda em relacdo a Praca da Saudade foi
constatada a falta de envolvimento e apoio local para a conservacdo do mesmo.

Sobre o Estado de Conservacéo e Infraestrutura foram considerados em
bom estado de apresentacdo, mas precisam de alguns ajustes na infraestrutura,
visto que a manutencdo é fundamental para a atratividade de um recurso
turistico. Com excecao a Praca da Saudade, que foi considerada em péssimo
estado de apresentacdo e com infraestrutura inexistente, sendo necessario a
adaptacao do espaco para o complemento de atividades turisticas e até mesmo
para que se transforme em um local de lazer para a populagao.

O acesso aos Atrativos Culturais é considerado bom, porém é necessario
gue a Prefeitura realize a manutencéo das vias publicas, o acesso é facil e elas,
em sua maioria, estdo em bom estado de conservagdao. Um ponto importante a
ser salientado no acesso é a insuficiéncia da sinalizag&o indicativa para alguns
dos pontos, que facilita ao visitante se localizar e definir as melhores rotas de

acesso a determinados locais.

4.1.3.3. Atrativos Religiosos

Foi identificado apenas 01 Atrativo Religioso, a Paréquia Sagrado
Coracao de Jesus.

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, atingiu nivel 01, que diz
respeito a atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar
visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por
outras motivagdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos regionais e
locais (atuais e potenciais).

A Paréquia Sagrado Coracdo de Jesus possui médio grau de utilizacéo
turistica, tendo, sua maior parte de fluxo representada por moradores do

municipio, devido as atividades desenvolvidas nestes pontos.
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A representatividade do Atrativo Religioso € equivalente ao grau de
potencialidade de atracédo, atingindo também o nivel 01 que representa elemento
bastante comum.

O apoio da comunidade atingiu nivel 02, que representa um apoio
razoavel, visto que, devido a baixa exploracdo turistica e utilizacdo dos
eguipamentos, ndo existem ainda vinculos com os locais mencionados.

Sobre o Estado de Conservacdo e Infraestrutura, foi considerado em
Otimo estado de conservacdo, todavia é valido salientar a necessidade de
pequenas adaptacdes para pessoas com mobilidade reduzida.

O acesso a Paroquia Sagrado Coracédo de Jesus é considerado bom,
porém € necessario que a Prefeitura realize a manutencédo das vias publicas, o
acesso é facil e elas, em sua maioria, estdo em bom estado de conservacdo. Um
ponto importante a ser salientado no acesso € a insuficiéncia da sinalizacao
indicativa para alguns dos pontos, que facilita ao visitante se localizar e definir

as melhores rotas de acesso a determinados locais.

4.1.3.4. Turismo de Esportes

Os Atrativos Turisticos de Esportes sdo 02, entre eles o Centro de Lazer
do Trabalhador (Estadio Municipal) e o Ginasio da Ponte.

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, ambos apresentam nivel
01, que diz respeito a atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de
interessar visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a
area por outras motivacdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos
regionais e locais (atuais e potenciais).

O grau de utilizagéo turistica dos Atrativos Turisticos de Esportes € de
nivel 01, que representa um pequeno fluxo turistico, tendo, sua maior parte de
fluxo representada por moradores do municipio, devido as atividades
desenvolvidas nestes pontos.

A representatividade dos Atrativos Turisticos de Esportes é equivalente a
potencialidade destes locais, sendo todos de nivel 01, que diz respeito a
elementos bastante comuns.

O apoio da comunidade nos Atrativos Turisticos de Esportes é distinto, o

Centro de Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal) possui apoio razoavel,
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devido a realizacdo de eventos com carater alheio ao esportivo além de sua
programacao normal com campeonatos internos e intermunicipais. Ja o Ginasio
da Ponte possui um baixo apoio da comunidade, visto que tal apoio € derivado
de grupos especificos que tenham alguma relacdo com estes espacgos.

Sobre o Estado de Conservacdo e Infraestrutura, ambos foram
considerados em estado precario e necessitando de intervencdes e melhorias,
vale salientar que no periodo de inventariacdo da oferta turistica, o Centro de
Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal) ja estava passando por reformas para
melhor acolher o visitante e 0 municipe.

O acesso aos Atrativos Turisticos de Esportes € considerado bom, porém
€ necessario que a Prefeitura realize a manutencado das vias publicas, o acesso
é facil e elas, em sua maioria, estdo em bom estado de conservag¢do. Um ponto
importante a ser salientado no acesso é a insuficiéncia da sinalizagdo indicativa
para alguns dos pontos, que facilita ao visitante se localizar e definir as melhores

rotas de acesso a determinados locais.

4.1.3.5. Equipamentos de Eventos

Apenas o Centro de Convencdes foi identificado como Equipamento de
Evento.

Quanto a potencialidade de atragéo dos Equipamentos de Eventos ambos
possuem nivel 01, que diz respeito a atrativos com algum aspecto expressivo,
capazes de interessar visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham
chegado a area por outras motivacdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos
turisticos regionais e locais (atuais e potenciais).

O grau de utilizacao turistica do Centro de Convenc¢des possui nivel 01,
revelando a baixa utilizacdo do espaco para a finalidade principal de eventos e
convencgoes.

A representatividade possui nivel 02, que diz respeito a um pegueno
grupo de elementos.

O Centro de Convencgdes possui baixo apoio da comunidade, pois esta
tem um baixo envolvimento com a atividade turistica de Nova Europa e na

maioria das oportunidades esse envolvimento acontece por causa de interesses
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para o0 seu proprio negocio ou derivado das atividades especificas que séo
realizadas nestes locais.

Sobre o Estado de Conservacdo e Infraestrutura, foi considerado em
estado precario e necessitando de intervencbes e melhorias para o melhor
desenvolvimento e realizacdo de grandes eventos e convencgoes.

O acesso € considerado bom, porém € necessario que a Prefeitura realize
a manutencéao das vias publicas, o acesso € facil e elas, em sua maioria, estdo
em bom estado de conservacdo. Um ponto importante a ser salientado no
acesso é a insuficiéncia da sinalizagc&o indicativa para alguns dos pontos, que
facilita ao visitante se localizar e definir as melhores rotas de acesso a

determinados locais.

4.1.3.6. Equipamentos de Lazer

Os Equipamentos de Lazer sdo 05, entre eles a Sociedade Cultural e
Social de Nova Europa, a Praca Carlos Leoncio Magalhdes, a Praca da
Saudade, o Centro de Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal) e o Ginésio da
Ponte. Como € possivel notar os Equipamentos de Lazer também foram
dispostos como Atrativos Culturais e como Atrativos Turisticos de Esportes,
devido a potencialidade que os mesmos apresentam para o municipio.

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, a Praca Carlos Leoncio
Magalhdes e a Sociedade Cultural e Social de Nova Europa possuem nivel 01,
que diz respeito a atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de
interessar visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a
area por outras motivacdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos
regionais e locais (atuais e potenciais). A Praca da Saudade possui nivel 00, que
diz respeito a atrativos sem meritos suficientes, mas que séo parte do patrimonio
turistico como elementos que podem complementar outros de maior hierarquia.
Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a demanda de recreacéo
popular. Quanto ao grau de potencialidade de atracdo do Ginasio da Ponte e do
Centro de Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal), ambos apresentam nivel
01, que diz respeito a atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de

interessar visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a
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area por outras motivagdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos
regionais e locais (atuais e potenciais).

Os Equipamentos de Lazer, possuem em sua maioria baixo grau de
utilizacéo turistica, tendo, sua maior parte de fluxo representada por moradores
do municipio, devido as atividades desenvolvidas nestes pontos. Com exce¢ao
a Praca Leoncio Magalhdes e o Centro de Lazer do Trabalhador (Estadio
Municipal) que possui fluxo de média intensidade no grau de utilizacdo turistica
devido as atividades realizadas, localiza¢do e conjunto de atrativos inseridos.

A representatividade da Praca Carlos Leoncio Magalhdes possui nivel 02,
que diz respeito a um pequeno grupo de elementos similares, enquanto os
demais possuem nivel 01, que diz respeito a elementos bem comuns em
determinadas localidades.

O apoio da comunidade nos Equipamentos de Lazer é distinto, o Centro
de Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal) possui apoio razoavel, devido a
realizacdo de eventos com carater alheio ao esportivo além de sua programacao
normal com campeonatos internos e intermunicipais. O Ginasio da Ponte possui
um baixo apoio da comunidade, visto que tal apoio é derivado de grupos
especificos que tenham alguma relacdo com estes espacos. A
representatividade destes equipamentos reflete diretamente no apoio local e
envolvimento da comunidade na conservagcao e atividades desenvolvidas por
estes atrativos, sendo razoavel na maioria dos atrativos, visto que, devido a baixa
exploracao turistica e utilizacdo dos equipamentos, ndo existem ainda vinculos
com os locais mencionados. Ainda em relacdo a Praca da Saudade foi
constatada a falta de envolvimento e apoio local para a conservacdo do mesmo.

Sobre o Estado de Conservacgéao e Infraestrutura foram considerados em
bom estado de apresentacéo, mas precisam de alguns ajustes na infraestrutura,
visto que a manutencdo é fundamental para a atratividade de um recurso
turistico. Com excec¢do a Praca da Saudade, Centro de Lazer do Trabalhador
(Estadio Municipal) e o Ginasio da Ponte, que foi considerada em péssimo
estado de apresentacdo e com infraestrutura inexistente, sendo necessario a
adaptacao do espaco para o complemento de atividades turisticas e até mesmo
para que se transforme em um local de lazer para a populagéo, vale salientar

que no periodo de inventariagdo da oferta turistica, o Centro de Lazer do
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Trabalhador (Estadio Municipal) ja estava passando por reformas para melhor
acolher o visitante e o municipe.

O acesso aos Equipamentos de Lazer é considerado bom, porém é
necessario que a Prefeitura realize a manutencéo das vias publicas, o acesso €
facil e elas, em sua maioria, estdio em bom estado de conservagdo. Um ponto
importante a ser salientado no acesso € a insuficiéncia da sinalizac&o indicativa
para alguns dos pontos, que facilita ao visitante se localizar e definir as melhores

rotas de acesso a determinados locais.

4.1.4. Consideracdes sobre a Hierarquizacao

Apos este processo de hierarquizacao foi constatado que dos 10 atrativos,
recursos e equipamentos turisticos inventariados e analisados, 02 possuem nivel
hierarquico 02, no caso as principais motivacdes atuais da visita de turistas no
municipio, o Parque da Cachoeira, ponte principal de atracdo que pode ser
utilizado para fomentar o turismo de lazer, o ecoturismo e outras praticas
variadas em seu espaco (mediante adaptacdes), e a Praga Carlos Leoncio
Magalhdes, que traduz em seu espaco e em seus elementos a histéria do
municipio de Nova Europa, além do Unico atrativo religioso do municipio estar
inserido nela. Os demais atrativos inventariados e analisados possuem nivel de
atratividade 01 e 00, com aspectos comuns ou excepcionais que podem
complementar a oferta turistica municipal.

Além disso a partir da hierarquizacéo é possivel identificar que o grau de
conservacao do entorno dos atrativos € satisfatorio na maioria dos casos. Deste
modo o municipio de Nova Europa apresenta um potencial de atracao turistica
que atualmente é pouco explorado.

A matriz de hierarquizagdo mostrou que o envolvimento da comunidade
com a atividade turistica é fraco e insatisfatério, pois nado participam do
desenvolvimento turistico e posteriormente podem se mostrar insatisfeitos com
a pratica da atividade, exceto em casos especificos de locais que sao destinados
a grupos segmentados da atividade turistica. Para identificar as razées dessa
falta de envolvimento da comunidade, posteriormente serdo propostas
pesquisas de sensibilizacdo da comunidade, a fim de identificar as principais

causas para esse afastamento da comunidade da atividade turistica.
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Outro ponto revela a falta de infraestrutura de alguns dos atrativos
turisticos do municipio, que refletem diretamente em seu grau de utilizacao, nédo
permitindo que a pratica se desenvolva de maneira organizada e planejada. Com
a auséncia de infraestruturas de apoio aos turistas em determinados atrativos
sua visitagdo é afetada negativamente, e acabam sendo um ponto a ser
explorado e nao ja desenvolvido.

Ressalta-se que € necessario conscientizar as pessoas que participam
direta e indiretamente na atividade turistica mostrando que é preciso desenvolve-

la.

4.1.5. Segmentacao da Oferta Turistica
A segmentacdo é uma forma de dividir o mercado para desenvolve-lo de
acordo com as suas potencialidades, sobre segmentacdo o Ministério do

Turismo (2010) afirma:

[...] a segmentagdo é entendida como uma forma de organizar o
turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos
turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de
identidade da oferta e também das caracteristicas e varidveis da
demanda...]

Para o planejamento turistico a segmentacdo de mercado esta dividida
em duas partes, a segmentacdo da demanda turista que sera realizada
posteriormente na pesquisa de demanda e a segmentacao da oferta turistica que

€ baseada nos critérios:

e Aspectos e caracteristicas comuns - geograficas, historicas,
arquiteténicas, urbanisticas, sociais;

e Atividades, praticas e tradicbes comuns — esportivas, agropecuarias,
de pesca, manifestacfes culturais, manifestacdes de fé;

e Servigcos e infraestrutura comuns — servigos publicos, meios de

hospedagem e de lazer.

Os produtos turisticos sdo baseados na oferta, assim caracterizam o tipo
ou segmento do turismo de uma cidade, regido ou localidade. Dessa maneira,
0S segmentos turisticos criam uma identidade que determinam a imagem do
roteiro ou da localidade turistica e balizam a estruturacao de produtos, a fim de

atender as necessidades da demanda.
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[...] E necessério entender quais os segmentos de oferta podem ser
trabalhados em uma localidade, considerando a vocacdo e
potencialidades do destino para determinado tipo de atividade/turismo
gue pode ser vivenciado. [...] (MTUR, 2010)

O ministério do turismo desenvolveu cartilhas de apoio a segmentacéo da
oferta turistica e definiu segmentos prioritarios para o desenvolvimento do

turismo no Brasil, elencados abaixo.

Figura 7 - Segmentac¢des Turisticas

Turismo Cultural

Turismo Rural

Ecoturismo Turismo de
Aventura

Turismo de

Sol e Praia

Turismo Turismo de
de Estudos Negocios
e Intercambio e Eventos

Turismo de
Esportes

Turismo de Saude

Fonte: MTUR, 20010.
Ressalta-se que existem outros segmentos turisticos importantes, como
o turismo religioso, no entanto, os segmentos destacados acima foram definidos
como prioritarios para o Ministério do Turismo.
A seguir, a segmentacdo turistica de Nova Europa baseada na sua oferta

de atrativos.

4.1.5.1. Ecoturismo

O Ecoturismo foi introduzido no Brasil no final dos anos 80, seguindo a
tendéncia mundial de valorizacdo do meio ambiente e segundo o Ministério do
Turismo (2006)
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[...] € um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagao
e busca a formagdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacgdes.
(BRASIL, Ministério do Turismo, 2006, p. 9).

O segmento é reconhecido por introduzir as praticas sustentaveis no
desenvolvimento turistico, levando em consideracdo que as praticas
sustentaveis sdo compreendidas de acordo com o Ministério do Turismo, 2006
(apud World Comission on Environment and Development, 1987) como “o
desenvolvimento capaz de atender as necessidades da geracdo atual sem

comprometer os recursos para a satisfagdo das geragdes futuras”.

Esse tipo de turismo pressup0de atividades que promovam a reflexéo e
a integragdo homem e ambiente, em uma inter-rela¢éo vivencial com o
ecossistema, com os costumes e a histéria local. Deve ser planejado e
orientado visando o envolvimento do turista nas questdes relacionadas
a conservacao dos recursos gque se constituem patrimonio. (BRASIL,
Ministério do Turismo, 2006, p. 10)

Quanto aos atrativos de Ecoturismo de Nova Europa, podemos destacar
o Rio Itaqueré, o Rio Jacaré Guacu e o Parque da Cachoeira, sendo que todos
estes necessitam de adaptacdes em suas infraestruturas para que possam vira
a fomentar o desenvolvimento da atividade turistica da cidade, sendo os carros
chefes para o turismo de Nova Europa. Além de infraestruturas, fica evidente
que atividades devem ser fomentadas nestes atrativos para que realmente
ocorra 0 Ecoturismo, atividades de esportes de aventura e conscientizacao
ambiental podem explorar estes espacos e aumentar o grau de utilizacdo

turistica dos mesmos.

4.1.5.2. Turismo Cultural

O Turismo Cultural, segundo o Ministério do Turismo, “compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrimonio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura” (BRASIL.
Ministério do Turismo, 2006, p. 13), e além de proporcionar a vivéncia e
incentivar a preservacao da integridade desses bens culturais como recursos e
atrativos do turismo, também incentiva a revitalizagéo de edificagdes que podem
comecar a ser utilizadas e visitadas tanto pelos turistas quanto pelos préprios

habitantes.
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Dentro do segmento de Turismo Cultural identifica-se bens culturais,
de valor histérico, artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de atragao
turistica: arquivos, edificagfes, conjuntos urbanisticos, sitios
arqueoldgicos, ruinas; museus e outros espagos destinados a
apresentacdo ou contemplacdo de bens materiais e imateriais;
manifestacbes, como musica, gastronomia, artes visuais e cénicas,
festas, eventos religiosos, exposicdes de arte, de artesanato, musicais,
entre outros (BRASIL. Ministério do Turismo, 2006, p. 14).

Quanto aos atrativos culturais do municipio de Nova Europa, ressalta-se
o potencial de resgatar as historias de formacao do municipio e a variedade de
subsegmentos que este setor apresenta. O turismo cultural de Nova Europa é
representado pelos atrativos Sociedade Cultural e Social de Nova Europa, Praca
Carlos Leoncio Magalhdes e Praca da Saudade.

Nota-se a necessidade de um profundo trabalho de resgate da histéria
local e sua transmissao principalmente aos municipes, afinal se as pessoas do
local n&o possuem interesse e conhecimento do lugar onde moram
provavelmente esse sentimento sera replicado aos turistas e visitantes.

Também é necessario a estruturacao de roteiros, city tours, rotas, entre
outros com a tematica cultural, para que os demais atrativos culturais, sejam eles
de contemplacdo, valor arquitetdbnico ou histérico ao municipio, tenham
participacdo no desenvolvimento turistico

A melhoria na infraestrutura também € necessaria para que os atrativos
possam ter funcionalidade ao visitante. Programas de visitagcdo bem divulgados,
totens com a descricdo do local e a integracdo entre os atrativos também se

fazem necessarios.

4.1.5.3. Turismo Religioso

O Turismo Religioso esta relacionado as mais diversas instituicoes
religiosas, configurando-se pelas atividades decorrentes da busca espiritual e da
pratica religiosa, ou seja, a maior motivagdo deste segmento € a fé e a crenca
em religides institucionalizadas.

Segundo o Ministério do Turismo (2006, p. 16)

O Turismo Religioso esta relacionado a religides institucionalizadas
tais como as afro-brasileiras, espirita, protestantes, catélica, as de
origem oriental, compostas de doutrinas, hierarquias, estruturas,
templos, rituais e sacerdécio.
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Sendo a busca espiritual e a préatica religiosa caracterizadas pelo
deslocamento de pessoas a espacos e eventos com a finalidade de:

e Realizacao de peregrinacdes e romarias;

e Participacdo em retiros espirituais;

e Participacdo em festas e comemoracdes religiosas;

e Contemplacao de apresentacdes artisticas de carater religioso;

e Participacdo em eventos e celebracgdes relacionados a evangelizacao

de fiéis;

e Visitacdo a espacos e edificacBes religiosas (igrejas, templos,

santuarios, terreiros);

e Realizacao de itinerarios e percursos de cunho religioso;

e Qutros.

E importante destacar que viagens motivadas pelo interesse cultural ou
apreciacédo pelo legado arquitetdnico e artistico sdo considerados simplesmente
Turismo Cultural e ndo praticas relacionadas as motivacoes religiosas.

Em Nova Europa este segmento € representado pela Paréquia Sagrado
Coracao de Jesus.

Os templos religiosos sé@o responsaveis por atrair fiéis de variados locais,
para assistir suas celebracdes e até mesmo para a participacdo em eventos
religiosos.

Uma melhor estruturacéo destes roteiros religiosos e de eventos com este
cunho sdo necessarios para que este segmento atinja sua potencialidade

maxima de atracéo.

4.1.5.4. Turismo Esportivo

O Turismo de Esportes, junto as motivacdes religiosas, expansao
territorial e tratamentos medicinais, corresponde as primeiras praticas de
mobilidade humana. A Grécia antiga durante a realizacdo das Olimpiadas era
tomada por atletas ou simplesmente por pessoas que desejavam festejar os
jogos, entretanto, apenas comecou a ser tratada como parte da atividade

turistica no século XX.
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Desta forma, o Ministério do Turismo (2006, p. 23) estabelece que o
Turismo de Esportes “compreende as atividades turisticas decorrentes da
pratica, envolvimento ou observagdo de modalidades esportivas”.

Ainda, segundo o Ministério do Turismo (2006, p. 24-25), o Turismo de
Esportes possui algumas caracteristicas que fazem com que ele se destaque,
como por exemplo:

o Estimulo a outros segmentos e produtos turisticos, uma vez que a
estada do turista em um destino em funcdo de determinado evento
esportivo permite a visitacdo a outros atrativos e o consumo de produtos
diversos caracterizando diferentes tipos de turismo;
. Incentivo a eventos e calendarios esportivos, ja que a organizacao
do segmento assenta-se primordialmente na realizacdo de eventos
esportivos de qualidade e com potencial de atratividade. Assim, quanto
maior a movimentacao turistica em funcao de determinado esporte, maior
€ a necessidade de organizacdo do setor estimulando a elaboracdo de
calendarios bem definidos e compartilhados, e do fortalecimento dos
eventos tradicionais e a ampliagéo da oferta a partir da criacdo e inovacao
de outros eventos;

o N&o depende, de modo geral, da utilizacdo de recursos naturais

para exercer atratividade, mas de equipamentos e estruturas especificas

construidas para a pratica do esporte;

o Induz a implantacdo de estruturas esportivas também para o uso

da comunidade receptora, como “legados’;

o Funciona como indutor da infraestrutura urbana;

. N&o depende, necessariamente, do clima ou épocas do ano, mas

principalmente da elaboragéo de calendario;

o Estimula a comercializacdo de produtos e servicos agregados

(roupas e artigos esportivos, suplementos, etc);

o Estimula o sentimento de pertencimento?2 e fortalece a auto-estima

de quem pratica e de quem assiste a apresentacao;

o Estimula praticas e estilos de vida saudaveis;
o Valoriza o ser humano e a pratica do esporte;
o Promove a confraternizacao;
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o Tem a capacidade de transformar as competicdes esportivas em

fatores de sociabilidade.

Quanto aos Atrativos Esportivos de Nova Europa, estes séo
representados pelo Centro de Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal) e
Ginéasio da Ponte.

Neste segmento as competicdes esportivas sao o real atrativo, sendo os
espacos anteriormente citados apenas as infraestruturas, que devem estar

adequadas para o fluxo de atividades e o nimero de visitantes que recebe.

4.1.6. Analise do Trade Turistico

O Trade Turistico & parte fundamental ao desenvolvimento turistico
municipal, o visitante passa a se enquadrar como turista quando usufrui de uma
gama de servicos ligados a atividade turistica em uma determinada localidade.
Desta forma, alheio a motivacéo, o Trade é responsavel pelo conforto do turista,

e por atender, com qualidade e diversidade, as necessidades deste.

A oferta turistica se refere a tudo que compde o produto turistico, ou
seja, 0 que pode ser incluido no consumo turistico (como bens,
servicos publicos e servigos privados prestados ao turista), recursos
naturais e culturais, eventos, etc., e que desagrupado possui pouco
valor turistico. (DORTA, 2015)

De acordo com a EMBRATUR (1995), o trade turistico € formado por
organizacdes privadas e governamentais atuantes no setor de "Turismo e
Eventos" como os Hotéis, Agéncias de Viagens especializadas em Congressos,
Transportadoras Aéreas, Maritimas e Terrestres, além de Promotores de Feiras,
Montadoras e Servicos Auxiliares (traducdo simultanea, decoracéo,
equipamentos de audio visuais, etc.)

Desta forma € possivel compreender que o conjunto de empresas que, de
alguma maneira, ofertam servigos aos turistas, séo intitulados de Trade Turistico.

Em Nova Europa, foram mapeados, durante o processo de Inventariagao
da Oferta Turistica, 21 estabelecimentos que possuem relacédo direta com a
atividade turistica, sendo 1 Equipamento de Eventos, 5 Equipamentos de Lazer,
1 Meio de Hospedagem e 14 Servicos de Alimentacao.

Além das facilidades, qualidade e conforto que o Trade Turistico gera aos

turistas que visitam a cidade, este setor também é responsavel pelo
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desenvolvimento econémico e social de uma localidade, tendo em vista a alta
geracdo de empregos diretos e indiretos que este proporciona.

A cadeia produtiva do Turismo engloba diversas ramificacbes econdmicas
dentro do progresso de um municipio, visto que ao aumentar o fluxo corrente de
visitantes, existe uma tendéncia de difusdo e ampliacdo da quantidade de
opcbes na malha hoteleira, servicos de alimentacdo e outros equipamentos
ligados diretamente a atividade turistica, e, consequentemente, um aumento da
demanda aos seus fornecedores diretos e indiretos.

O Ministério do Trabalho do Brasil, disponibiliza em seu site a plataforma
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados®, onde é possivel
checar as Admissdes e Demissdes setorizadas por areas econdmicas e divididas
em empregos cadastrados.

Desta forma é possivel fazer o recorte do impacto da atividade turistica na
economia e na geracdo de emprego e renda da cidade de Nova Europa de
acordo com as informacdes cedidas pela plataforma.

As tabelas abaixo representam este recorte nos periodos de janeiro de
2015 a dezembro de 2015, janeiro de 2016 a dezembro de 2016 e primeiro

semestre de 2017.

Tabela 18 - Recorte de Admissdes e Desligamentos no setor turistico de Nova Europa —

jan/2015 a dez/2015
Profissao Sl\jlézrig) Admissdes Desligamentos Saldo
Gargom 990,5 2 1 1
Masseiro (Massas
_ - 1.031,00 1 1 0
Alimenticias)
Cozinheiro Geral n/d 2 -2
Atendente de
n/d 2 -2
Lanchonete
Auxiliar nos Servicos
n/d 2 -2

de Alimentacao

TOTAL - 3 8 -5
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de

http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php

6 Disponivel em: http://pdet.mte.gov.br/acesso-online-as-bases-de-dados
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Segundo o Ministério do Trabalho do Brasil, disponibiliza em seu site a
plataforma CAGED — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, no ano
de 2016 ndo houveram AdmissGes e Demissdes nas areas relacionadas a

prestacdo de servicos turisticos.

Tabela 19 - Recorte de Admiss@es e Desligamentos no setor turistico de Nova Europa —
jan/2017 a jul/2017

Profisséo SaI'arllo Admissdes Desligamentos Saldo
Médio
Auxiliar nos Servigos 1.098,80 5 1 4
de Alimentacao
Cozinheiro Geral 1.144,00 4 4
Recreador 669 1 1
Garcom 1.144,00 1 2 -1
Masseiro (Massas
n/d 2 -2

Alimenticias)

TOTAL - 11 9 2
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de

http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php

A partir das informacdes obtidas é possivel notar a baixa na oferta de
empregos nas areas relacionadas a atividade turistica, em 2015 o ano finalizou
com um saldo negativo de -5 empregos, em 2016 ndo houveram Admissdes e
Demissdes nas areas relacionadas a prestacéo de servicos turisticos, entretanto
no primeiro semestre de 2017 houve saldo positivo de 2 empregos.

A baixa oferta turistica no municipio e a timida atividade desenvolvida
atualmente reflete diretamente nestes nimeros, pois quanto menos demanda
pelos servicos ofertados, maior a escassez de oportunidade a mao de obra
especializada. Todavia ndo podemos descartar o periodo de recesséo
econdmica que o pais vem passando, fato que impacta diretamente na geracao

de emprego e renda para as comunidades locais.

4.1.6.1. Meios de Hospedagem

Conforme o artigo 23 da Lei 11.771 que dispde sobre a Politica Nacional
do Turismo, sao considerados meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicéo, destinados

a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de
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frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros servigos
necessarios aos usuarios, denominado de servicos de hospedagem, mediante
adocéao de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria.

De acordo com o disposto na legislagdo, o municipio de Nova Europa
conta, atualmente, com um meio de hospedagem: a Pousada Nova.

Sobre a participagdo em projetos institucionais do turismo como o
CADASTUR, nenhum deles possui o cadastro na plataforma, sendo que o
CADASTUR é obrigatério para meios de hospedagem.

Nota-se que, os meios de hospedagem de Nova Europa atendem a
demanda atual da cidade, mas para a demanda em potencial € necessario
modificar alguns aspectos e trabalhar em conjunto com a prefeitura e em parceria
com o trade para o desenvolvimento do turismo. Além disso, faz se necessario
o cadastramentro no CADASTUR e tentar seguir os critérios de categorizacao

hoteleira do Ministério do Turismo.

4.1.6.2. Servigos de Alimentagao

Para o presente Plano Diretor de Turismo de Nova Europa foram
inventariados e diagnosticados os quatorze empreendimentos gastrondmicos
gue se destacam no municipio e que podem ser recomendados aos turistas,
levando em conta a qualidade da comida e do servi¢o oferecido, o ambiente, a
localizacao, a higiene e limpeza bem como o preco e o horario de funcionamento
dos mesmos.

Este segmento é composto por uma diversidade de empreendimentos,
entre eles, restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, casas de cha, confeitarias,
sorveterias, padarias, cantinas, quiosques, barracas. Tais empreendimentos que
podem estar localizados em diversos espacos: shopping centers, hotéis, praias,
campo, centros de cidades, hospitais, escolas, dentre outros. (BRASIL;
UNICAMP, 2006).

Em Nova Europa, este segmento tem grande destaque, visto que
representa 66% do trade turistico municipal e em alguns casos é um importante
elemento de atracdo de visitantes ao municipio.

Realizando a divisdo dos Servicos de Alimentagédo, de acordo com o

Inventario da Oferta Turistica, por empreendimentos, temos que 0 municipio
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hoje, dentro das caracteristicas exemplificadas acima quanto a qualidade,
localizac&o entre outros, possui 04 restaurantes, 04 lanchonetes, 02 sorveterias,
01 pizzaria, 01 doceria, 01 pastelaria e 01 acai.

Os restaurantes sdo 0s principais responsaveis por atender a demanda
atual, sendo que estdo totalmente preparados para atender a populacédo e
parcialmente estruturados para o atendimento ao turista. Ainda os restaurantes
podem ser segmentados de acordo com sua especialidade gastronémica, desta
forma o municipio de Nova Europa possui 02 restaurantes voltados a culinaria
caseira e 02 restaurantes voltados a culinaria tipica brasileira.

A maioria dos estabelecimentos abre aos finais de semana, e 0 municipio
€ bem servido de opc¢des gastrondmicas para horarios alternativos aos
convencionais.

Entretanto os restaurantes ndo participam dos projetos institucionais do
Ministério do Turismo e nenhum dos servicos de alimentacdo citados possuem
CADASTUR.

De modo geral os servigos de alimentacdo de Nova Europa estdo bem
estruturados e aptos a atender a demanda atual e parcialmente aptos a atender
a demanda futura. A qualidade deste setor e a potencialidade que ele representa
ao municipio € um fator extremamente relevante. Estratégias de integracdo dos
servicos de alimentac&o junto aos meios de hospedagem e atrativos se fazem
necessarios, além de existir a possibilidade de se desenvolverem rotas

gastronémicas dentro do municipio, aumentando o desenvolvimento deste setor.

4.1.7. Analise do Turismo Institucional

Para que a atividade turistica seja desenvolvida de maneira sustentavel
em uma determinada localidade € necesséario que esta esteja pautada na
legislacdo e tenha destaque nas prioridades de desenvolvimento municipal.

De acordo com o Inventario da Oferta Turistica, a cidade possui em
legislagbes pertinentes que permitem a implantagdo, bom funcionamento e
manutenibilidade da atividade turistica em Nova Europa.

A Lei Organica do Municipio de Nova Europa organiza os 6rgaos da
administracdo municipal, bem como a relacdo entre os 6rgdos do Executivo e

Legislativo; disciplina a competéncia legislativa do Municipio; estabelece as
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regras do processo legislativo municipal e toda regulamentacdo or¢camentéria,
em consonancia com a Constituicdo Federal e Estadual.

A mencao ao turismo aparece apenas em um artigo, sendo no Capitulo I
“Da Competéncia”, artigo 5°, que traz o seguinte texto: “Artigo 5° — Ao Municipio
de Nova Europa compete: [...] XXIV — promover e incentivar o turismo local, como
fator de desenvolvimento social e econémico; [...]”

O Conselho Municipal de Turismo foi criado e regulamentado pela
primeira vez atraves da lei n® 1.567 de 13 de setembro de 2006.

Hoje o Conselho encontra-se regulamentado pela lei n° 1.930 de 11 de
julho de 2017, que se constitui em 6rgéo local na conjugacao de esforcos entre
o Poder Publico e a Sociedade Civil, de caréater deliberativo e consultivo, para o
assessoramento da municipalidade em questdes referentes ao desenvolvimento
turistico da cidade de Nova Europa.

De acordo com a lei supracitada, em seu artigo 2°, O COMTUR fica
constituido por:

| — Um representante do turismo rural;

Il — Dois representantes do setor gastronémico;

[l — Um representante da Associacdo Comercial;

IV — Um representante do setor artistico;

V — Um representante do setor hoteleiro;

VI — Um representante do setor da Cultura da Prefeitura;

VII — Um representante do setor de Esportes da Prefeitura,

VIII — Um representante do setor de Turismo da Prefeitura.

O artigo 3° da lei rege as competéncias do COMTUR:

. Avaliar, opinar e propor sobre: A politica Municipal de Turismo,

diretrizes basicas observadas na citada Politica, planos anuais ou ftri

anuais que visem o desenvolvimento e a expansdo do turismo no

Municipio, instrumentos de estimulo ao desenvolvimento turistico,

assuntos atinentes ao turismo que lhe forem submetidos;

o Inventariar, diagnosticar e manter atualizado o cadastro de

informacdes de interesse turistico do Municipio e orientar a melhor

divulgacdo do que estiver adequadamente disponivel;
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o Programar e executar amplos debates sobre os temas de interesse
turistico para a Cidade e Regido, ouvindo observa¢cfes das pessoas
envolvidas mesmo que estranhas ao Conselho, bem como de pessoas
experientes convidadas;

o Manter intercambio com as diversas Entidades de Turismo, do
Municipio ou fora dele, sejam ou n&o oficiais, para um maior
aproveitamento do potencial local;

o Propor resolugdes, instrugfes regulamentares ou atos necessarios
ao pleno exercicio de suas funcdes, bem como modificacdes ou
supressbes de exigéncias administrativas ou regulamentares que
dificultem as atividades de turismo em seus diversos segmentos;

. Propor programas e projetos nos segmentos do turismo visando
incrementar o fluxo de turistas e de eventos para a Cidade;

. Propor diretrizes de implementacédo do turismo através de 6rgaos
municipais e 0s servi¢os prestados pela iniciativa privada com o objetivo
de prover a infraestrutura local adequada a implementacao do turismo em
todos 0s seus segmentos;

. Promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo do Municipio
participando de Feiras, Exposicbes e Eventos, bem como apoiar a
Prefeitura na realizacdo de Feiras, Congressos, Seminarios, Eventos e
outros, projetados para a prépria cidade;

o Propor formas de captacao de recursos para o desenvolvimento do
turismo no Municipio, emitindo parecer relativo a financiamento de
iniciativas, planos, programas e projetos que visem o desenvolvimento da
indUstria turistica em geral;

o Colaborar de todas as formas com a Prefeitura e suas Secretarias
nos assuntos pertinentes sempre que solicitado;

o Formar grupos de trabalho para desenvolver os estudos
necessarios em assuntos especificos, com prazo para conclusdo dos
trabalhos e apresentacdo de relatorio ao plenério;

o Sugerir medidas ou atos regulamentares referentes a exploracéo

de Servigos Turisticos no Municipio;
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o Sugerir a celebracdo de convénios com Entidades, Municipios;

Estados ou Unido, e opinar sobre os mesmos quando for solicitado;

o Indicar, quando solicitado, representantes para integrarem

delegacfes do Municipio a congressos, convencoes, reunides ou Novos

acontecimentos que oferecam interesse a Politica Municipal de Turismo;

o Elaborar e aprovar o Calendario Turistico do Municipio;

o Monitorar o crescimento do Turismo no Municipio, propondo

medidas que atendam a sua capacidade turistica;

o Analisar reclamacdes e sugestdes encaminhadas por turistas e

propor medidas pertinentes a melhoria da prestacdo dos servicos

turisticos locais;

o Conceder homenagens as pessoas e instituicdes com relevantes

servicos prestados na area de turismo;

o Eleger, entre os seus pares, 0 seu Presidente em escrutinio secreto

na primeira reuniao de ano par;

. Organizar e manter o seu Regimento Interno.

Ainda em relagdo ao desenvolvimento turistico pautado na
institucionalizacéo, € necesséario, e também abarcado pela legislacdo que trata
das Estancias Turisticas e dos Municipio de Interesse Turistico, que todo o
processo de planejamento turistico municipal seja instituido em forma de lei, para
que assim o0s projetos sejam fidelizados e ndo se corra o0 risco de
descontinuidade das acgfes propostas.

4.1.8. Resumo Executivo

O Diagnastico de Oferta Turistica de Nova Europa avaliou e hierarquizou
10 atrativos do destino. Esta hierarquizacéo € necessaria para o planejamento
do turismo na localidade, pois, permite que se tenha uma visao geral sobre o
potencial de atratividade, o grau de uso atual, sua representatividade, apoio da
populacao local, estado de conservacao, acesso e infraestrutura de cada um dos
atrativos individualmente.

Para cada um dos quesitos avaliados durante a hierarquizacao € atribuida
uma pontuacdo, onde 03 representa um alto potencial, 02 médio, 01 baixo e 0

nenhum. A somatéria destes pontos mostra que Nova Europa possui uma boa
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dispersdo de niveis em seus atrativos e equipamentos turisticos, sendo dois
deles de nivel 02 na hierarquia, que representa atrativos com aspectos
excepcionais em um pais, capazes de motivar uma corrente atual ou potencial
de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto com outros atrativos
proximos a este. Além disso, a maioria dos demais atrativos possui nivel
hierarquico com aspectos excepcionais ou capazes de atrair demandas locais e
regionais, complementando atrativos de maior hierarquia no municipio,
indicando que o destino possui alto potencial de atracao turistica, que atualmente
€ pouco explorado.

A matriz de hierarquiza¢do mostra que a maioria dos atrativos ndo possui
apoio da comunidade local, ou seja, o envolvimento da comunidade é
insatisfatorio. I1sso pode ser explicado, ainda que em partes, pela auséncia do
desenvolvimento de politicas publicas para o fomento da area, e pela auséncia
participacdo dos moradores nos processos tomada de decisdo sobre o turismo.

A auséncia de apoio da comunidade local ndo € favoravel ao
planejamento turistico, uma vez que os moradores séo pecas fundamentais para
a divulgacéo da cidade e seus atrativos, tem contato direto com os turistas e
influenciam em seu atendimento. Além disso, sdo 0s municipes que recebem o
impacto, seja ele, positivo ou negativo, do desenvolvimento turistico e, diante
disso, é preciso que haja integracdo dos mesmos no planejamento do turismo
para sanar duvidas e conseguir apoio individual e de entidades presentes na
localidade.

Ainda sobre os atrativos de Nova Europa, o diagndstico indica que existe
a necessidade de integrar os atrativos e estreitar as relacfes entre o Trade
turistico, Prefeitura e COMTUR para que os objetivos para desenvolver o turismo
da cidade.

O diagndstico mostrou que o ecoturismo e o turismo histérico cultural,
além dos eventos e manifestacdes culturais sdo os principais pontos para o
desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Nova Europa, estes
segmentos sao representados por recursos turisticos com alto nivel de
potencialidade e representatividade, e necessitam aumentar o grau de utilizacao

e consequentemente o fluxo de turistas no municipio.
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Além disso, € preciso realizar acbes de divulgacdo da cidade e seus
atrativos para que a atividade comece a ser fomentada, ndo obstante, &
importante criar estratégias para a visitacdo dos demais pontos turisticos,
inserindo-os em roteiros que busquem entreter o visitante durante sua estada no
local.

Os atrativos culturais do municipio possuem grande potencial, até entéo
pouco explorado, para realizar acdes de resgate da cultura e historia local, além
de possuir capacidade para transmitir tais histérias e conhecimento aos
municipes e turistas. Com isso em pratica, espera-se fomentar o sentimento de
pertencimento e despertar o interesse dos moradores para as atividades e
espacos de planejamento do turismo.

O diagndstico identificou que o trade turistico atende satisfatoriamente a
demanda atual da cidade. Entretanto é possivel notar a necessidade na
ampliacdo de politicas de fomento a estas areas, visto que a mesma nao suprira
a demanda potencial de visitantes conforme a atividade turistica for galgando
seu desenvolvimento.

Esta necessidade de uma maior variedade e op¢des do trade turistico diz
respeito a malha hoteleira e aos servigos de alimentacdo da cidade, que estao
preparados e capacitados para o fluxo atual. Mas que precisaram de
atualizacbes e de novas estratégias para suprir as mudancgas propostas pela
insercdo da atividade turistica na economia do municipio.

Outro problema identificado pelo diagndstico € o ndo cadastramento da
maioria dos estabelecimentos de hospedagem e de alimentacdo no CADASTUR,
Ou seja, ndo estao aptos a participar de projetos institucionais do Ministério do
Turismo. E preciso lembrar que o cadastro no CADASTUR ¢é obrigatério para os
meios de hospedagem.

Deste modo, é notavel que a atividade turistica no municipio de Nova
Europa é uma novidade aos gestores municipais, populacdo e mesmo aos donos
de estabelecimentos de interesse turistico no municipio. Para tanto, € de extrema
importancia que a construcdo das politicas e programas de fomento a atividade
sejam feitas em conjunto entre Orgdo Publico, Trade e Populacio, para que se

minimizem os impactos negativos e potencializem os beneficios que a insercéo
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da atividade possa vir a ocasionar a todo o municipio de Nova Europa, gerando

oportunidades de desenvolvimento.
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4.2. MEIO AMBIENTE

Para viabilizagdo desse estudo, inicialmente foram realizadas pesquisas
bibliograficas referentes ao tema “turismo”, para estruturar as ideias com base
em referéncias de autores pertinentes ao ramo, e posteriormente pesquisas para
a caracterizacdo geoldgica, hidrologica, climatica, pedologica, entre outros da
regido e do municipio.

A caracterizacdo do municipio procedeu com base em informacdes
obtidas no Ministério do Meio Ambiente, Prefeitura de Nova Europa, Agéncia
Nacional das Aguas, entre outros.

Em relacdo ao Diagnoéstico Ambiental e legislacédo de interesse turistico,
foram utilizadas as informacdes obtidas na internet e fornecidas pela Camara
Municipal de Nova Europa/SP.

4.2.1. Gestao Ambiental Relacionada ao Turismo

Os principios béasicos de gestdo ambiental estdo relacionados as
politicas de acado, que servem como ponto de partida para acdes e politicas
publicas secundarias. Podem ser reconhecidas quanto a abrangéncia,
classificadas como municipais, estaduais, federais ou internacionais, e/ou
reconhecidas quanto ao carater, classificadas como publicas ou privadas.

Quanto a classificacao relacionada ao carater, a seguir, apresentam-
se as politicas de gestdo ambiental publicas, ligadas a gestdo ambiental em
orgaos publicos.

Internacionalmente, a gestdo ambiental é fundamentada sobretudo
pelos principios criados na Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e nos 40
capitulos da Agenda 21, ambos publicados durante a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Rio 1992 ou
ECO-1992, posteriormente acrescidos de preceitos estabelecidos por 6rgéaos
internacionais e organizagdes internacionais importantes, tais quais a
Organizacéo das Nag¢des Unidas (ONU), o Banco Mundial e a Organizacéo
Mundial do Comércio (OMC).

No ambito federal, a Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, estipula
por meio do artigo 225 o primeiro principio ambiental, que diz que:
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Art. 225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracgoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder
publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e
prover o manejo ecolégico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patriménio genético
do Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e
manipulagdo de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federagao, espacos territoriais
e seus componentes a serem especialmente protegidos, sendo a
alteracao e a supresséo permitidas somente através de lei, vedada
qualquer utilizagdo que comprometa a integridade dos atributos que
justifiqguem sua protecéo;

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradagado do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade;

V - controlar a produgdo, a comercializagcdo e o emprego de
técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida,
a qualidade de vida e 0 meio ambiente;

VI - promover a educagado ambiental em todos os niveis de ensino
e a conscientizagao publica para a preservagdo do meio ambiente;
VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas
que cologuem em risco sua fungao ecoldgica, provoguem a
extingdo de espécies ou submetam os animais a crueldade.

§ 29 Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a
recuperar o meio ambiente degradado, de acordo com solucao
técnica exigida pelo 6rgao publico competente, na forma da lei.

8§ 39 As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitarao os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a
sangdes penais e administrativas, independentemente da
obrigacao de reparar os danos causados.

8 4° A Floresta Amazonica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do
Mar, o Pantanal Mato-Grossense e a Zona Costeira sdo patrimonio
nacional, e sua utilizagdo far-se-a, na forma da lei, dentro de
condigcbes que assegurem a preservacdo do meio ambiente,
inclusive quanto ao uso dos recursos naturais.

§ 59 Sao indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos
Estados, por agdes discriminatoérias, necessarias a protegdo dos
ecossistemas naturais.

8§ 6° As usinas que operem com reator nuclear deverao ter sua
localizagdo definida em lei federal, sem o que nao poderao ser
instaladas. (BRASIL, 1988).

No ano de 1981, por meio da lei 6.938, foi estabelecida a Politica
Nacional do Meio Ambiente, que contém outros trés artigos importantes para

a manutencao da gestdo ambiental do pais, dados por:

Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental
propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cdes ao
desenvolvimento s6cio-econdmico, aos interesses da seguranca
nacional e a protecédo da dignidade da vida humana, atendidos os

seguintes principios:
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| - acdo governamental na manutencdo do equilibrio ecoldgico,
considerando o meio ambiente como um patriménio publico a ser
necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista o uso
coletivo;

Il - racionalizacao do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar;
Il - planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos ambientais;

IV - protecdo dos ecossistemas, com a preservacao de areas
representativas;

V - controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente
poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas
para o uso racional e a protecdo dos recursos ambientais;

VII - acompanhamento do estado da qualidade ambiental;
VIl - recuperacéo de &reas degradadas;
IX - protecdo de areas ameacadas de degradacéo;

X - educacdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a
educacdo da comunidade, objetivando capacita-la para
participacéo ativa na defesa do meio ambiente.

Art 3° - Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:

| - meio ambiente, o conjunto de condicdes, leis, influéncias e
interacbes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga
e rege a vida em todas as suas formas;

Il - degradagéo da qualidade ambiental, a alteracdo adversa das
caracteristicas do meio ambiente;

Il - poluicdo, a degradacdo da qualidade ambiental resultante de
atividades que direta ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranca e o bem-estar da populagao;
b) criem condi¢cBes adversas as atividades sociais e econbémicas;
c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condi¢fes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrbes
ambientais estabelecidos;

IV - poluidor, a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, responséavel, direta ou indiretamente, por atividade
causadora de degradacdo ambiental;

V - recursos ambientais: a atmosfera, as aguas interiores,
superficiais e subterrdneas, os estuarios, o mar territorial, o solo, o
subsolo, os elementos da biosfera, a fauna e a flora“ (BRASIL,
1981).

Em nivel estadual, Sdo Paulo possui legislacdes especificas. O

Governo do Estado de Sao Paulo possui como servico principal relacionado

a gestdo ambiental o Sistema Integrado de Gestdao Ambiental (SIGAM). O

SIGAM objetiva o estabelecimento de controles da documentagao e

processos envolvendo a Secretaria de Meio Ambiente e seus 6rgaos

vinculados.
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O sistema funciona por meio de controle e registros dos documentos
e processos; possui por meio do site do Sistema Integrado de Gestao
Ambiental (http://www.sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam3/) medidas de
atendimento ao cidad&o tais quais denuncias ambientais, topicos sobre
agricultura sustentavel, residuos solidos, certiddo de débito, SICAR/SP,
comerciantes de madeira, requerimento de servi¢os, queima da palha de
cana de acucar, reposicao florestal, GEFAU e portal da adequacéo
ambiental, dentre outras.

As politicas de gestao ambiental privadas sdo aquelas realizadas por
orgdos privados. Assim, certificacdes como a ISO 140017, da International
Organization for Standardization (ISO) e o selo ambiental FSC8, da Forest
Stewardship Council (FSC, ou Conselho de Gestao Florestal em portugués),
reconhecidas internacionalmente, podem ser aplicadas nas empresas,
aumentando a competitividade e gerando interesses ambientais,
econdmicos e sociais sobre as empresas. Estas certificacdes e selos, que
agregam valor aos produtos e as empresas, servem também como politicas
de gestdo ambiental privadas, uma vez que instituem boas praticas
ambientais padrédo para as empresas que as requisitam.

4.2.2. Servi¢cos

A lei federal 9.433/97° estabelece a Politica Nacional de Recursos
Hidricos e suas diretrizes. Define diretrizes e instrumentos de acdo em relacao
ao uso e distribuicdo da agua para abastecimento publico. Outra legislacao
importante em relagcdo ao abastecimento publico é a portaria 2.914/111°, que por

meio do artigo 5° define, dentre outros conceitos:

| - 4gua para consumo humano: dgua potavel destinada a ingestao,
preparacdo e producdo de alimentos e a higiene pessoal,
independentemente da sua origem;

Il - agua potavel: agua que atenda ao padrdo de potabilidade
estabelecido nesta Portaria e que nao oferega riscos a saude;

7 No Brasil, a certificagdo ocorre por meio da ABNT NBR I1SO 14001, que institui requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental.

8 No Brasil, a certificacdo ocorre por meio do Conselho Brasileiro de Manejo Florestal (FSC
Brasil).

9 Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal, e altera o art. 1°
da Lei n® 8.001, de 13 de marco de 1990, que modificou a Lei n°® 7.990, de 28 de dezembro de
1989.

10 DispGe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padréo de potabilidade.
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Il - padrdo de potabilidade: conjunto de valores permitidos como
parametro da qualidade da agua para consumo humano, conforme
definido nesta Portaria;

IV - padrdo organoléptico: conjunto de parametros caracterizados por
provocar estimulos sensoriais que afetam a aceitacdo para consumo
humano, mas que ndo necessariamente implicam risco a salde;

V - agua tratada: agua submetida a processos fisicos, quimicos ou
combinacédo destes, visando atender ao padrao de potabilidade;

VI - sistema de abastecimento de agua para consumo humano:
instalacdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, desde a zona de captacdo até as ligacdes prediais,
destinada a producéo e ao fornecimento coletivo de dgua potavel, por
meio de rede de distribuicéo;

VIl - solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para
consumo humano: modalidade de abastecimento coletivo destinada a
fornecer agua potavel, com captacdo subterrdnea ou superficial, com
ou sem canalizacdo e sem rede de distribuicéo;

VIl - solugdo alternativa individual de abastecimento de agua para
consumo humano: modalidade de abastecimento de agua para
consumo humano que atenda a domicilios residenciais com uma Unica
familia, incluindo seus agregados familiares” (MINISTERIO DE
SAUDE, 2011).

A lei federal 11.445/071! estabelece a Politica Nacional de Saneamento
Basico e suas diretrizes. Segundo o artigo 3°, o saneamento basico €

considerado por:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-estruturas e
instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infra-
estruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais e respectivos
instrumentos de medicéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas
e instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes
prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de
atividades, infra-estruturas e instalacdes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e
do lixo originario da varri¢cdo e limpeza de logradouros e vias publicas;
d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de
atividades, infra-estruturas e instalagbes operacionais de drenagem
urbana de aguas pluviais, de transporte, detengdo ou retencéo para o
amortecimento de vaz@es de cheias, tratamento e disposicdo final das
aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizacédo
preventiva das respectivas redes urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de
aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o
amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das
aguas pluviais drenadas nas areas urbanas; (Redacédo dada pela Lei
n° 13.308, de 2016) (BRASIL, 2007).

11 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de
dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13
de fevereiro de 1995; revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.
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A legislacdo federal 12.305/10%? dispde sobre a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e as diretrizes envolvidas. De acordo com o artigo 3° da

legislacdo, alguns conceitos importantes para seus efeitos sao:

VIl - destinacdo final ambientalmente adequada: destinacdo de
residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a
recuperacao e 0 aproveitamento energético ou outras destinacdes
admitidas pelos 6érgados competentes do Sisnama, do SNVS e do
Suasa, entre elas a disposicao final, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

VIII - disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada
de rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de
modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranga e a
minimizar os impactos ambientais adversos;

IX - geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, que geram residuos sélidos por meio de suas
atividades, nelas incluido o consumo;

X - gerenciamento de residuos sdlidos: conjunto de acdes exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacao final ambientalmente adequada dos residuos
sélidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, de
acordo com plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos
ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma
desta Lei;

Xl - gestéo integrada de residuos solidos: conjunto de ac¢des voltadas
para a busca de solu¢des para os residuos solidos, de forma a
considerar as dimensfes politica, econbmica, ambiental, cultural e
social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 2010).

Para fins de seguimento as determinantes das leis 9.433/97, 11.445/07 e

12.305/10, os itens a seguir foram divididos da maneira apresentada abaixo.

4.2.2.1. Abastecimento de Agua

A portaria 2.914/11 definiu sistema de abastecimento de agua como:

Art. 5° VI - sistema de abastecimento de agua para consumo humano:
instalacdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, desde a zona de captacdo até as ligacdes prediais,
destinada a producao e ao fornecimento coletivo de dgua potavel, por
meio de rede de distribuicdo (MINISTERIO DE SAUDE, 2011).

Assim, o abastecimento de agua envolve uma série de etapas e
procedimentos. Fazem parte de um sistema comum de abastecimento de agua
elementos como mananciais, estruturas para captacao, estacoes elevatorias,
adutoras, estacdes de tratamento das aguas, reservatérios e a rede de
distribuicdo (REUSA, 2016).

12 Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de
1998; e da outras providéncias.
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Relacionado ao abastecimento de agua, o municipio de Nova Europa tem
a prestacao de servicos realizada pela propria Prefeitura Municipal de Nova
Europa, sob responsabilidade do Departamento de Agua e Esgoto (DAE).

O abastecimento de agua municipal é dividido em setores, sendo que a
captacdo € realizada por meio de mananciais subterraneos. Os sistemas se

dividem em quatro, dados por:

o Sistema Jardim S&o Paulo: captagéo do pocgo 3;

o Sistema Jardim S&o Roque: captacao do poco 4;

. Sistema 13 de Maio: captacéo do poco 5;

o Sistema Matadouro (alternativo): captacdo do po¢o matadouro

(atualmente desativado; com reativacao efetuada caso necessario,
para abastecimento de trés nucleos de habitacdo do CDHU —
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano).

Considerando a legislacdo abordada neste capitulo, de acordo com o
Atlas de Abastecimento Urbano, elaborado pela Agéncia Nacional das Aguas
(ANA, 2010) no Brasil as demandas médias de abastecimento urbano foram de
494 m3/s em 2005 com previsdes para 570 m3/s em 2015 e 630 m3/s em 2025.

Em virtude da existéncia de 39,5 milhdes de habitantes no estado de S&o
Paulo, com previsédo de 24% da demanda urbana para o ano de 2025, o estado
possui numero elevado de sistemas integrados (26), que envolvem 71
municipios (ANA, 2010). Ainda assim, durante o periodo de 2014-2016, o estado
vivenciou uma intensa crise hidrica, em que o comprometimento hidrico foi
relacionado diretamente aos usos da agua (ANA, 2015). O encarte especial
sobre a Crise Hidrica criado pela Agéncia Nacional das Aguas (2015), sugere
acOes regulatérias para a manutencao do manancial, tais quais fiscalizacédo dos
usos, restricdes dos usos (sobre irrigacéo e outros fins) e alteracdo das regras
de operacéo para os reservatorios.

Como pontos postos a melhorias, foram descritos no Plano Municipal de
Saneamento Basico de Nova Europa (2016) a falta d’agua que ocorre com
alguma frequéncia, as perdas do sistema, a operacdo e manutencdo dos pogos
que ndo tem periodicidade adequada, os reservatorios de aguas e a gestao

comercial.
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4.2.2.2. Esgotamento Sanitario

De acordo com a lei 11.445/07, artigo 3°, 0 esgotamento sanitario pode

ser definido como:

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas
e instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes
prediais até o seu lancamento final no meio ambiente (BRASIL, 2007).

Deste modo, o sistema de esgotamento sanitario precisa conter as etapas
de coleta, transporte, tratamento e disposicéao final. Fazem parte de um sistema
comum de esgotamento sanitario componentes como rede de coleta,
interceptores, emissarios, estacdes elevatorias de esgoto (EEES), estacfes de
tratamento de esgoto (ETES) e os corpos receptores (REUSA, 2016). Ainda de
acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico de Nova Europa (2016),
a rede possui 22 km de extenséo e conta com 200 unidades de pocos de visita.

Apesar da existéncia da lei 11.445/07 e de uma Politica Nacional de
Saneamento Basico, de acordo com o Atlas Esgotos, elaborado pela Agéncia
Nacional das Aguas (ANA, 2017) no Brasil sdo geradas 9,1 t de esgoto por dia,
sendo que anualmente, 3,9 mil t s&o encaminhadas para tratamento coletivo, 1,7
mil t sdo coletadas porém nao seguem para tratamento, 1,1 mil t sdo
encaminhadas para solucdes individuais adequadas (fossas sépticas) e 2,4 mil
toneladas séo despejadas a céu aberto.

O lancamento destes nos corpos hidricos danifica a qualidade das aguas
em areas urbanas, o que causa comprometimento a saude da populacdo e a
saude ambiental. Para minimizar os impactos do lancamento do esgoto nos
corpos hidricos receptores, 0s municipios devem adotar sistemas compativeis
com a demanda populacional, que sejam capazes de tratar previamente parcial
ou totalmente os efluentes gerados, para posterior langamento nos corpos
hidricos.

No que tange ao esgotamento sanitario, 0 municipio de Nova Europa tem
a prestacao de servicos realizada pela propria Prefeitura Municipal de Nova
Europa, sob responsabilidade do Departamento de Agua e Esgoto (DAE).

Os dados retirados do Atlas Esgotos (ANA, 2017) (tabela 1) indicam que
em 2013 foram coletados e tratados 99,6% do esgoto do municipio de Nova

Europa, com vazédo de 20,7 L/s, sendo que 0,3% do esgoto coletado nao foi

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 101



N

SISGESTUR

coletado e tratado, somando 20,8 L/s de vazé&o total em 2013 e 0,1% teve
solucéo individual. A carga total gerada do municipio em 2013 foi de 506,2 Kg
DBO/dia, sendo que 504,1 Kg DBO/dia foram tratados e coletados. Assim, a
carga total lancada aos corpos hidricos foi de 127,8 Kg DBO/dia, sendo que 126
Kg DBO/dia foram coletados e tratados. As previsdes para 2035 sao de que haja
99,6% de atendimento com ETEs avaliado, sendo produzidos 683,8 Kg DBO/dia
de carga gerada total para populacédo estimada em 12.663 habitantes para o

municipio de Nova Europa/SP.
Tabela 20 - Comparativo dos dados relacionados aos efluentes de Nova Europa/SP e do
Brasil

Atendimento quanto a coleta e tratamento de efluentes

Nova Europa/SP Brasil
Parametro indice (%) Vazdo (L/s) Indice (%) Vazéo (L/s)
Atendimento com coleta e com 99,6 20,7 43 132.230,8
tratamento
Atendimento com coleta e com 0,1 0 12 36.881,1
solucéo individual
Atendimento com coleta e sem 0 0 18 52.416,4
tratamento
Atendimento sem coleta e sem 0,3 0,1 27 83.154,5
tratamento
Total 100 20,8 100 304.697,0

Parcela de carga gerada (DBO)

Nova Europa/SP Brasil

Parametro
Parcela (Kg DBO/dia) Parcela (t DBO/dia)
Carga gerada com coleta e com 504,1 3.935
tratamento
Carga gerada com coleta e com 0,5 1.099
solucgéo individual
Carga gerada com coleta e sem 0,0 1.655
tratamento
Carga gerada sem coleta e sem 1,6 2.409
tratamento
Total de carga gerada 506,2 9.098
Parcela de carga langada (DBO)

Nova Europa/SP Brasil

Parametro
Parcela (Kg DBO/dia) Parcela (t DBO/dia)
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Carga lancada com coleta e com 126 1.012
tratamento
Carga lancada com coleta e com 0,2 440
solucgéo individual
Carga lancada com coleta e sem 0 1.655
tratamento
Carga lancada sem coleta e sem 1,6 2.409
tratamento
Total de carga lancada 127,8 5.516

Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de ANA, 2017.
A solucdo de tratamento em funcdo da DBO planejada pela ANA para

2035 para o municipio foi a solu¢cdo convencional, que requer que 60-80% da
DBO seja removida. Segundo a Agéncia Nacional das Aguas (2017), para a faixa
de remocdo de 60-80% em que O municipio estd inserido, os principais
processos de tratamento sdo vistos na tabela abaixo.

Tabela 21 - Principais processos de tratamento no Brasil para a faixa de remocéo de 60-
80% da DBO.

Principais processos de tratamento Po?ulagéo Eficiéncia Nl]rTlero de
(remocédo 60-80%) EqU|VéIente média (%) unidades
(em mil hab.) no pais
Fossa filtro/(fossa séptica + filtro 6,4 66 10
bioldgico) + disposi¢cédo no solo/sumidouro
Reator anaerobio + lodos ativados 26,3 80 2
Lagoa anaerobia 812,8 68 68
Primério com fisico-quimico (filtro 1.902,5 68 13
aerdbio/decantacédo/cept/flotagcéo)
Reator anaero6bio 3.876,5 69 328
Reator anaer6bio + decantador 226,7 72 16
Lodos ativados meio fixo (filtro biolégico) 323,1 73 22
Reator anaerébio + filtro bioldgico 1.300,0 75 177
Lagoa facultativa 1.421,0 76 203
Lagoa anaerobia + lagoa facultativa 5.533,8 77 364
Reator anaerébio + disposi¢éo no solo 183,3 77 16
Reator anaerobio + filtro aerdbio 635,8 77 64
Reator anaerdbio + lagoa 3.023,5 78 145

anaer6bia/facultativa/de maturacéao
Total - - 1.428
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de ANA, 2017.
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Tendo em vista que a solucao utilizada pelo municipio para tratamento
dos efluentes sdo as lagoas de estabilizacdo, compostas por uma lagoa
anaerobia seguida por duas lagoas facultativas, a solucdo € considerada
adequada para o cenario atual e o cenario futuro do municipio, considerando que
possui 77% de eficiéncia média na remocao da demanda bioquimica de oxigénio
(DBO).

Ainda, segundo o Plano Municipal de Saneamento Basico de Nova
Europa (2016), as lagoas de estabilizacdo sao indicadas para as condi¢gbes da
cidade, uma vez que dispde de area suficiente, possui clima favoravel, o sistema
tem operacao simples e a necessidade é de poucos equipamentos.

Ja a capacidade de diluicdo municipal atual (2013) foi classificada pela
ANA como oOtima (sem problemas para diluir os efluentes) a regular (pode
atender classe 2 com 60-80% de remocgdo da carga orgéanica), condicéo
existente em 2.862 dos 5.570 municipios brasileiros (ANA, 2017).

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Nova Europa (2016)
apresenta como deficiéncias do sistema de esgotamento sanitario a auséncia do
cadastro técnico, os extravasamentos que ocorrem na rede, a manutencao
insuficiente das redes coletoras e a manutencdo geral, e 0os lancamentos

clandestinos que podem ser presentes.

4.2.2.3. Drenagem Urbana

O sistema de drenagem urbana conta com duas divisdes, o sistema de
macrodrenagem e o0 sistema de microdrenagem. A macrodrenagem esta
relacionada aos principais corpos hidricos, que sdo os drenos de maior porte e
a microdrenagem esta relacionada aos drenos de menor porte, composta
sobretudo por estruturas hidraulicas, responséveis por assegurar as condigdes
nas vias publicas (REUSA, 2016).

A drenagem urbana em Nova Europa € responsabilidade do municipio; a
manutencdao € realizada pelo Departamento de Obras e a fiscalizacao é realizada
pelo fiscal de obras.

Os sistemas de macrodrenagem identificados como maiores receptores

das aguas pluviais das vias do municipio de Nova Europa/SP, seja por coleta ou
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escoamento, sdo o Cérrego Nova Europa e a Bacia do Rio Itaqueré, acrescida

do seu afluente.

N&o ha constatacbes sobre processos de desassoreamento nos corpos

hidricos. Segundo o Plano Municipal de Saneamento Basico de Nova Europa

(2016), os corpos hidricos estdo em boas condi¢cdes, porém na ocasido foi

notada a presenca de residuos e uma breve invasédo da vegetacao, se fazendo

necessarias acoes de limpeza e podas, respectivamente.

O sistema de microdrenagem do municipio de Nova Europa/SP é

Ccomposto por:

Meios-fios, que sao formados por “blocos de concreto ou de pedra,
situados entre a via publica e o passeio, com sua face superior
nivelada com o passeio, formando uma faixa paralela ao eixo da via
publica”.

Sarjetas, que séo “faixas formadas pelo limite da via publica com os
meios-fios, formando uma calha que coleta as aguas pluviais oriundas
da rua”;

Sarjetdes, que sédo “Sao formados pela propria pavimentagdo nos
cruzamentos das vias publicas, formando calhas que servem para
orientar o fluxo das aguas que escoam pelas sarjetas”;
Bocas-de-lobo, que servem para captar as aguas provenientes da
sarjeta, “podem ser de entrada de agua pela guia ou por grelhas. As
de uma entrada sao as simples — BLS e as de duas sao as duplas -
BLD, e assim sucessivamente”;

Pocos de visita, que constituem “dispositivos colocados em pontos
convenientes do sistema, para permitir sua manutengao”;

Caixas de ligagao, que sao “ caixas de alvenaria ou pré-moldado de
concreto, que recebe os condutos de conexao das bocas de lobo e se
liga, por conduto, a galeria. Nao é visivel’; e

Galerias, que “Sao as canalizagdes publicas destinadas a escoar as
aguas pluviais oriundas das ligagdes privadas e das bocas-de-lobo”
(REUSA, 2016).

O escoamento superficial na cidade é dado por meios-fios, que possuem

em média 15cm de altura, sarjetas simples, que possuem em média 30cm de
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altura e sarjetdes, presentes em cerca de 30% do municipio, que formam uma
malha de escoamento eficiente.

Para a captacdo das aguas pluviais, funcionam como o sistema de coleta
as bocas de lobo, constituidas de bocas de guia ou bocas grelha. Em relacéo ao
sistema de transporte das aguas pluviais, fazem parte as galerias, tendo em vista

gue sao 7 galerias simples e 2 galerias compostas que caracterizam o sistema.

4.2.2.4. Residuos Sdélidos

Em raz&o da existéncia das leis 11.445/07 e 12.305/10 e as Politicas
Nacionais do Saneamento Basico e dos Residuos Sdlidos, o municipio de Nova
Europa promulgou a lei complementar 072/13, que dispde sobre a reorganizagao
e consolidagao da estrutura administrativa organizacional do Poder Executivo
Municipal de Nova Europa, dando também outras providéncias.

O anexo H da lei complementar descrita institui que o servico de manejo
de residuos solidos deve ser gerido pela Secretaria de Meio Ambiente de Nova
Europa, em relacdo a fiscalizagdo execucdo dos servicos, tendo em vista seu
pequeno porte (novamente, de acordo com a lei 11.445/07). Entretanto,
atualmente, o Departamento de Obras realiza o gerenciamento dos residuos
sélidos. A empresa atualmente responsavel pela coleta, transporte e tratamento
dos residuos soélidos urbanos no municipio é a Noroeste Gerenciamento de
Residuos LTDA ME.

O volume calculado como volume de residuos solidos urbanos coletado,
considerando a populacdo de 9890 pessoas (SEADE, 2014), é de 0,826
kg/hab.dia. Segundo a ABRELPE, os municipios da regiao sudeste de Séao Paulo
possuem volume de residuos solidos urbanos coletado de 0,838 kg/hab.dia,
Portanto, considerar-se-a o valor de 0,838 kg/hab.dia para o municipio de Nova
Europa/SP (REUSA, 2016).

Até entdo, ndo foram realizados estudos no municipio de Nova Europa
quanto a composicao gravimétrica dos residuos solidos urbanos. Assim, uma
estimativa € realizada através da composicédo gravimétrica de Araraquara, por
meio dos dados do Plano Municipal de Saneamento Basico de Araraquara

(2014), vistos na tabela abaixo.
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Tabela 22 - Caracterizagao gravimétrica dos residuos domiciliares de Araraquara/SP.

Tipo de residuo Proporcéo (%)
Matéria organica 54,03
Material reciclavel 28,17
Rejeitos 17,80
Plastico 17,61
Papéis, embalagens tetrapak e papeldo 7,62
Metais 1,77
Vidro 1,17
Total 100
Fonte: SISGESTUR, 2017 adaptado de Plano Municipal de Saneamento Basico de
Araraquara (2014)

Todavia, deve ser ressaltado que esses valores sdo apenas uma
aproximacéo e nao sdo os valores reais para 0 municipio de Nova Europa/SP.
Podem ser vistas variagdes das mais diversas, considerando que fatores como
o nivel socioeconémico da populacéo, tipo de atividade predominante, existéncia
de politicas publicas e a¢cdes municipais, como a instituicdo de coletas seletivas,
influenciam fortemente a quantificacdo dos estudos gravimétricos.

A coleta, transporte e consequente destinacédo final dos residuos sélidos
domiciliares (RSD) é realizada pelo municipio de Nova Europa, com frequéncia
e programacao pré determinada de acordo com a demanda regional.

A equipe de coleta regular conta com um a dois motoristas e trés a quatro
coletores, responsaveis por dois caminhdes basculantes e dois compactadores.
Estes residuos urbanos coletados s@o posteriormente encaminhados ao aterro
sanitario do municipio, tendo em vista que os residuos rurais sofrem processos
de compostagem simples ou seus moradores realizam o transporte ao aterro,
localizado na zona rural do municipio vizinho de Tabatinga.

Inserida na regido rural de Nova Europa, a Usina Santa Fé tem
responsabilidade sobre a coleta e destinagéo final dos seus residuos, enquanto
a Santa Casa de Nova Europa tem responsabilidades sobre os residuos
hospitalares.

Até o presente momento, o municipio de Nova Europa ndo possui
praticas de coleta seletiva. Outrossim, os residuos soélidos secos sao coletados
por trés coletores informais e um catador de médio a grande porte, que realiza a

triagem dos materiais, possivel reciclagem e destinacdo a sucataria.
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Os residuos provenientes da limpeza urbana tem sido encaminhados ao
aterro sanitario sem usos secundarios, como a trituracdo dos galhos ou
compostagem por meio da massa verde coletada.

Os residuos volumosos, tais quais colchdes, moveis e eletrodomésticos,
séo coletados em conjunto com os demais residuos provenientes de limpeza
publica, fato que, novamente, acarreta na diminuicdo da vida util do aterro
sanitario.

Alguns pontos a sofrer melhorias neste topico sdo o atendimento de
residuos domiciliares apenas na area urbana; a auséncia de pesagem dos RSD,
gue impede maiores informacdes a respeito dos residuos e possivel implantacdo
de préticas sustentaveis, como a coleta seletiva; a auséncia em si da coleta
seletiva, bem como a falta de incentivo para tal, fato que, acumulado ao uso de
um aterro sanitario, causam problemas ao municipio, uma vez que os residuos
reciclaveis acabam por diminuir ainda mais a vida Gtil do aterro sanitario. Além
destes fatores, outro ponto apontado no Plano Municipal de Saneamento Basico
de Nova Europa (2016) é o fato de que o Aterro Sanitario de Nova Europa esta
no fim de sua vida util e outras opc¢des ainda ndo foram adotadas.

4.2.3. Legislacédo de Interesse Ambiental

A andlise da legislacdo municipal de Nova Europa de interesse ambiental
consiste em observar as principais leis com enfoque nas questbes ambientais,
guanto ao direito ao meio ambiente saudavel, equilibrado, além de analisar a
politica do municipio quanto as praticas de preservacdo, recuperacao,
manutencdo, criacdo de unidades de conservacdo nas suas diversas esferas
(uso integral ou sustentavel), intervencao em areas com remanescente florestal,
praticas de conservacao do solo, zoneamento do espaco territorial, entre outros

aspectos ambientais.

4.2.3.1. Lei Organica

A lei organica do municipio de Nova Europa/SP redigida em 1990,
apresenta como diretrizes, acdes e atribuicbes sob a 6tica ambiental os topicos
a sequir.

No artigo 5°, cabe ao municipio:

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 108



N

SISGESTUR

e Inciso IX - promover no que couber, adequado ordenamento territorial
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento da
ocupacao do solo urbano;

e Inciso Xlll - prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos,
remocao e destino do lixo domiciliar e de outros residuos de qualquer
natureza;

e Inciso XXIIl — assegurar a defesa da ecologia, mediante convénios
com o Estado e a Uni&o, nos termos da legislagcéo superior pertinente,
complementando-a no que couber;

No artigo 134° no estabelecimento de diretrizes e normas relativas ao

desenvolvimento urbano, o Municipio assegurara:

e Inciso lll — a preservacao, protecao e recuperacao do meio ambiente
urbano e cultural;

e Inciso IV — a criacdo e manutencéo de areas de especial interesse
histdrico, urbanisticos, ambiental, turisticos e de utilizacédo publica;

e Inciso V — a observancia das normas urbanisticas, de seguranca,
higiene e qualidade de vida;

e Inciso VII - no caso de ampliacéo, expansao ou alteracdo do perimetro
urbano do municipio, o Poder Executivo devera elaborar projeto
especifico que contenha, no minimo: b - delimitacdo dos trechos com
restricbes a urbanizacao e dos trechos sujeitos a controle especial em
funcdo de ameaca de desastres naturais; f - definicdo de diretrizes e
instrumentos especificos para protecdo ambiental e do patriménio
histérico e cultural.

No artigo 135°, a Lei municipal estabelecera em conformidade com as
diretrizes do plano diretor, normas sobre zoneamento, loteamento,
parcelamento, uso e ocupacgao do solo, indices urbanisticos, protecado ambiental
e demais limitagdes administrativas pertinentes.

No artigo 136°, o Municipio promovera programas de construgao de
moradias populares de melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento
basico.

No artigo 137°, compete ao municipio estabelecer, mediante lei, diretrizes

para localizagdo e integragdo das atividades industriais, considerando os
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aspectos ambientais, sociais, econémicos e estratégicos, e atendendo ao melhor

aproveitamento das condigdes naturais urbanas e de organizagao especial.

De acordo com o artigo 138, cabera ao Municipio, com a cooperagao do

Estado:

Inciso | — orientar o desenvolvimento rural, mediante zoneamento
agricola inclusive;

Inciso IV — orientar a utilizagdo de recursos naturais de forma
sustentada, compativel com a preservacdo do meio ambiente,
especialmente quanto a protegao e conservacao do solo e da agua;
Inciso V — manter um sistema de defesa sanitaria animal e vegetal,
Inciso IX — criar programas especiais para fornecimento de energia, de

forma favorecida, com o objetivo de amparar e estimular a irrigagao;

De acordo com o artigo 142, o Municipio providenciara, com a participagao

da coletividade, a preservacao, defesa, recuperagao e melhoria do meio

ambiente natural, artificial e do trabalho, atendidas as peculiaridades locais em

harmonia com o desenvolvimento social e econdmico.

Segundo o artigo 143, aquele que explorar recursos naturais fica obrigado

a recuperar o0 meio ambiente degradado, de acordo com a solugido técnica

exigida pelo 6rgao publico competente, na forma da lei. Ainda neste artigo, o

paragrafo unico diz que é obrigatorio, na forma da lei, a recuperagao, pelo

responsavel da vegetagcdo adequada nas areas protegidas, sem prejuizo das

demais sangdes cabiveis.

Conforme o artigo 144, sao areas de protegcao permanente:

Inciso | — as nascentes, mananciais e matas ciliares;

Inciso Il — as areas que abriguem exemplares raros da fauna e da flora,
bem como aquelas que sirvam como local de pouso ou reproducao de
migratorios;

inciso Ill — as paisagens notaveis.

De acordo com o artigo 145, cabe ao Poder Publico estimular a criagao e

manutenc¢ao de unidades privadas de conservagao.

Ainda segundo o artigo 146, o Municipio participara da formacao de

consércios entre municipios, objetivando a solugdo de problemas comuns
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relativos a protegao ambiental, em particular a preservagao dos recursos hidricos
e ao uso equilibrado dos recursos naturais.

Segundo o artigo 147, as aguas subterraneas, reservas estratégicas para
o desenvolvimento socio-econémico e valiosas para o suprimento de agua as
populacdes, deverao ter programas permanente de conservagao e protegao
contra polui¢ao e super exploragao, com diretrizes em lei.

O artigo 148 diz que fica vedado o langcamento de efluentes e esgotos
urbanos e industriais, sem o devido tratamento, em qualquer corpo de agua.

De acordo com o artigo 149, o municipio adotard medidas para o controle
da erosao, estabelecendo-se normas de conservagao do solo em areas
agricolas e urbanas.

O artigo 150 institui que, para proteger e conservar as aguas e prevenir
seus efeitos adversos, o Municipio adotara medidas no sentido de:

e Inciso | — da instituicdo de areas de preservagao das aguas utilizaveis

para abastecimento a populagédo e da implantagdo, conservagao e
recuperagao de metais ciliares;

e Inciso Il — do zoneamento de areas inundaveis, com restricdes a usos
incompativeis nas sujeitas a inundagdes frequentes e da manutengao
da capacidade de infiltragéo do solo;

e Inciso Il — da implantagao de sistemas de alerta e defesa civil, para
garantir a seguranga e a saude publica, quando de eventos
hidrolégicos indesejaveis;

e Inciso IV — do condicionamento, a aprovagao prévia por organismos
estaduais de controle ambiental e de gestao de recursos hidricos, na
forma da lei, dos atos de outorga de direitos que possam influir na
qualidade ou quantidade das aguas superficiais e subterraneas;

e Inciso V — da instituicao de programas permanentes de racionalizagao
do uso das aguas destinadas ao abastecimento publico e industrial e
a irrigagao, assim como de combate as inundagdes e a erosao.

Segundo o artigo 151, o Municipio assegurarda 0s beneficios do
saneamento a totalidade da populagao urbana.

Em analise da Lei Orgéanica do municipio de Nova Europa, foram

verificadas diretrizes, acdes e atribuicdes da administracao publica voltadas aos
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aspectos ambientais, com objetivo de garantir a preservacdo, manutencao e
protecdo do meio ambiente, entre outros aspectos.

Alguns aspectos que devem sofrer melhorias sédo a questao dos residuos
sélidos, com promocéo de ac¢des de incentivo e melhorias em relagdo a coleta

seletiva e a coleta de residuos sélidos na area rural.

4.2.4. Plano Diretor

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, art. 182:

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo poder
publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes.

§ 1° O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para
cidades com mais de vinte mil habitantes, é o instrumento basico da
politica de desenvolvimento e de expansao urbana.

§ 2° A propriedade urbana cumpre sua fungao social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenagao da cidade expressas no plano
diretor.

8 3° As desapropriagdes de imoveis urbanos serao feitas com prévia e
justa indenizagao em dinheiro.

§ 4° E facultado ao poder publico municipal, mediante lei especifica
para area incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do
proprietario do solo urbano nao edificado, subutilizado ou nao utilizado
que promova seu adequado aproveitamento, sob pena,
sucessivamente, de:

| - parcelamento ou edificagdo compulsérios;

Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo
no tempo;

Il - desapropriagdo com pagamento mediante titulos da divida publica
de emissao previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de
resgate de até dez anos, em parcelas anuais, iguais e sucessivas,
assegurados o valor real da indenizagao e os juros legais (BRASIL,
1988).

Deste modo, tendo em vista que a populagdo estimada para o ano de
2017 no municipio de Nova Europa segundo o IBGE é de 10.755 habitantes, ndo

ha obrigatoriedade para a elaboracédo de um Plano Diretor Municipal.

4.2.5. Politica Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos

(PMGIRS)

A lei federal 12.305/2010 institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) e suas diretrizes e altera a lei 9.605/98. Disp6e sobre principios,
instrumentos e objetivos, além das diretrizes referentes a gestao integrada dos
residuos solidos.

Por meio dos incisos do artigo 6° estabelece os principios da PNRS:
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| - a prevengao e a precaugao;

Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visao sistémica, na gestao dos residuos sélidos, que considere as

variaveis ambiental, social, cultural, econémica, tecnolégica e de saude

publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel;

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizagao entre o fornecimento, a

precos competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagcam as

necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do
impacto ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no
minimo, equivalente a capacidade de sustentagao estimada do planeta;

VI - a cooperacgao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor

empresarial e demais segmentos da sociedade;

VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um

bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor

de cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informagao e ao controle social;

Xl - a razoabilidade e a proporcionalidade.

Estes principios sdo importantes, tendo em vista que servem como base
para a elaboracdo da Politica Municipal de Residuos Sélidos referente a cada
cidade.

O artigo 7° estabelece os objetivos da PNRS, que séo:

| - protecédo da saude publica e da qualidade ambiental,

Il - ndo geragao, reducdo, reutilizagao, reciclagem e tratamento dos

residuos sélidos, bem como disposi¢ao final ambientalmente adequada

dos rejeitos;

[l - estimulo a adogao de padrdes sustentaveis de produgao e consumo

de bens e servigos;

IV - adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas

como forma de minimizar impactos ambientais;

V - reducao do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;
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VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de

matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e

reciclados;

VIl - gestao integrada de residuos solidos;

VIII - articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas

com o setor empresarial, com vistas a cooperagao técnica e financeira

para a gestao integrada de residuos sélidos;

IX - capacitagao técnica continuada na area de residuos sélidos;

X - reqgularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagédo da

prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos solidos, com adogdo de mecanismos gerenciais e econémicos

gue assegurem a recuperacao dos custos dos servigos prestados, como

forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira,

observada a Lei no 11.445, de 2007;

Xl - prioridade, nas aquisi¢des e contratagdes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com

padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis;

Xl - integragao dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas

acdes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida

dos produtos;

Xl - estimulo a implementagao da avaliagao do ciclo de vida do produto;

XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdao ambiental e

empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao

reaproveitamento dos residuos solidos, incluidos a recuperagédo e o

aproveitamento energético;

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.

Os instrumentos da PNRS séo instituidos no artigo 8°, sendo dados pelos
incisos:

| - os planos de residuos solidos;

[l - os inventarios e o sistema declaratorio anual de residuos sélidos;
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lll - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas
relacionadas a implementacao da responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos;

IV - o incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de
outras formas de associagao de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis;

V - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuaria;
VI - a cooperagao técnica e financeira entre os setores publico e privado
para o desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos,
processos e tecnologias de gestao, reciclagem, reutilizagao, tratamento
de residuos e disposigao final ambientalmente adequada de rejeitos;

VIl - a pesquisa cientifica e tecnoldgica;

VIII - a educagao ambiental;

IX - os incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

X - o Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico;

Xl - o Sistema Nacional de Informacgdes sobre a Gestao dos Residuos
Solidos (Sinir);

Xll - o Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico (Sinisa);
XIlI - os conselhos de meio ambiente e, no que couber, os de saude;

XIV - os érgaos colegiados municipais destinados ao controle social dos
servigos de residuos sélidos urbanos;

XV - 0 Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;

XVI - os acordos setoriais;

XVIlI - no que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio
Ambiente, entre eles: a) os padrdes de qualidade ambiental,

b) o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras
ou Utilizadoras de Recursos Ambientais;

c) o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa
Ambiental;

d) a avaliagao de impactos ambientais;

e) o Sistema Nacional de Informagao sobre Meio Ambiente (Sinima);
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f) o licenciamento e a revisao de atividades efetiva ou potencialmente

poluidoras;

XVIII - os termos de compromisso e os termos de ajustamento de conduta;

XIX - o incentivo a adogao de consércios ou de outras formas de

cooperagao entre os entes federados, com vistas a elevagao das escalas

de aproveitamento e a redugao dos custos envolvidos.

Dentre os instrumentos descritos, os planos de residuos solidos sdo um
dos mais importantes, tendo em vista que podem ser elaborados em diversos
niveis, descritos no art. 14 como nacional, estadual, microrregional, de regides
metropolitanas ou aglomeracfes urbanas, intermunicipal, municipal, bem como
em nivel dos geradores descritos no art. 20.

Os planos de residuos solidos s&o instrumentos de planejamento
estrutural do setor publico em relacéo aos residuos soélidos, fundamentais para
gue os Estados e municipios tenham obtencdo dos recursos da Unido ou de
incentivos e financiamentos provenientes de entidades de fomento.

O artigo 13° da lei indica que o planejamento urbano, que antes tratava
majoritariamente de residuos solidos urbanos — domiciliares e limpeza urbana —
, atualmente devem abranger distintos tipos de residuos sélidos, classificados
quanto:

e A origem: residuos solidos urbanos (domiciliares e de limpeza urbana),
de servicos publicos de saneamento basico, industriais, de servicos de
saude, da construcédo civil, agrossilvopastoris, de transportes, de
mineracdo e de estabelecimentos comerciais e prestadores de
Servigos.

e A periculosidade: residuos perigosos (ligados as caracteristicas
corrosivas, inflamaveis, toxicas, carcinogénicas, patogénicas, reativas,
mutagénicas e teratogénicas, que tem risco significativo a saude e
gualidade ambiental) e residuos nao perigosos, que Sao 0S que hao
se encaixam na classificacdo de residuos perigosos.

Com abordagem ampla, os planos de gestéo dos residuos solidos devem

englobar a andlise do ciclo de vida dos produtos, ou seja, 0s aspectos desde o
momento em que o residuo € gerado a disposicéo final adequada deste residuo,

sob o aspecto ambiental. Aborda, assim, a identificacdo dos geradores dos
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residuos e responsabilidade de diversos setores (publico ou privado, do
consumidor a industria geradora).

Previsto no artigo 15° como responsabilidade da Uni&o, o Plano Nacional
de Residuos Sdlidos, elaborado em 2011 pelo Ministério do Meio Ambiente, atua
em consonancia com outros Planos Nacionais, como o de Recursos Hidricos
(PNRH), de Mudancas do Clima (PNMC), de Producédo e Consumo Sustentavel
(PPCS) e de Saneamento Basico. O documento apresenta o diagnostico geral e
por tipo de residuo da gestéo dos residuos solidos no pais, bem como cenérios,
diretrizes, estratégias e metas para que se alcance a gestédo dos residuos sélidos
prevista na lei 12.305/2010.

O Estado de S&o Paulo elaborou em 2014 o Plano de Residuos Sélidos
do Estado de S&o Paulo, documento que indica o diagnéstico da gestao dos
residuos sélidos no Estado e é previsto na lei 12.305/2010 na Secdo I, artigos
16 e 17.

Os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos
(PMGIRS) sao previstos na lei 12.305/2010 por meio da Secéao 1V, artigos 18 e
19. Assim, o municipio de Nova Europa deve elaborar um Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Sdlidos, a fim de obedecer a legislacao.

Ademais, o art. 19 apresenta os requisitos minimos de um Plano Municipal
de Gestéao Integrada de Residuos Sdélidos (PMGIRS), dados pelos incisos:

e |- diagnéstico da situagao dos residuos solidos gerados no respectivo

territério, contendo a origem, o volume, a caracterizagao dos residuos
e as formas de destinagao e disposicao final adotadas;

e Il - identificacdo de areas favoraveis para disposicdo final
ambientalmente adequada de rejeitos, observado o plano diretor de
que trata 0 § 1° do art. 182 da Constituicdo Federal e 0 zoneamento
ambiental, se houver;

e Il - identificacdo das possibilidades de implantacdo de solucdes
consorciadas ou compartiihadas com outros  Municipios,
considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade dos
locais estabelecidos e as formas de prevencédo dos riscos ambientais;

e |V -identificacdo dos residuos solidos e dos geradores sujeitos a plano

de gerenciamento especifico nos termos do art. 20 ou a sistema de

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 117



N

SISGESTUR

logistica reversa na forma do art. 33, observadas as disposi¢cfes desta
Lei e de seu regulamento, bem como as normas estabelecidas pelos
orgaos do Sisnama e do SNVS;

e V - procedimentos operacionais e especificacbes minimas a serem
adotados nos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos, incluida a disposicao final ambientalmente adequada
dos rejeitos e observada a Lei no 11.445, de 2007;

e VI -indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

e VIl - regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de
residuos solidos de que trata o art. 20, observadas as normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS e demais
disposicdes pertinentes da legislacéo federal e estadual;

e VIl - definicdo das responsabilidades quanto a sua implementacéo e
operacionalizacédo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento de
residuos solidos a que se refere o art. 20 a cargo do poder publico;

e IX - programas e acbes de capacitacao técnica voltados para sua
implementacgé&o e operacionalizagéo;

e X - programas e acoes de educacdo ambiental que promovam a ndo
geracdo, a reducéo, a reutilizacao e a reciclagem de residuos solidos;

e Xl - programas e acfes para a participacado dos grupos interessados,
em especial das cooperativas ou outras formas de associacdo de
catadores de materiais reutilizidveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

e XIll - mecanismos para a criacdo de fontes de negocios, emprego e
renda, mediante a valorizacéo dos residuos solidos;

e XIlI - sistema de calculo dos custos da prestacao dos servi¢os publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, bem como a forma
de cobranca desses servigcos, observada a Lei no 11.445, de 2007,

e XIV - metas de reducao, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem,
entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de rejeitos
encaminhados para disposic¢éo final ambientalmente adequada;

e XV - descricdo das formas e dos limites da participacdo do poder
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publico local na coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o
disposto no art. 33, e de outras acdes relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

e XVI - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizacao, no
ambito local, da implementacédo e operacionalizacdo dos planos de
gerenciamento de residuos solidos de que trata o art. 20 e dos
sistemas de logistica reversa previstos no art. 33;

e XVII - acBes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo
programa de monitoramento;

e XVIII - identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos
residuos sdélidos, incluindo areas contaminadas, e respectivas
medidas saneadoras;

e XIX - periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o
periodo de vigéncia do plano plurianual municipal.

e §1° O plano municipal de gestédo integrada de residuos solidos pode
estar inserido no plano de saneamento basico previsto no art. 19 da
Lei no 11.445, de 2007, respeitado o conteldo minimo previsto nos
incisos do caput e observado o disposto no § 2°, todos deste artigo.

e § 2° Para Municipios com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes, o
plano municipal de gestao integrada de residuos solidos tera conteudo
simplificado, na forma do regulamento.

e 83° O disposto no §2° ndo se aplica a Municipios:

e | - integrantes de areas de especial interesse turistico;

e |l - inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou atividades
com significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional;

e Il - cujo territorio abranja, total ou parcialmente, Unidades de
Conservacao.

e 8§ 4° A existéncia de plano municipal de gestdo integrada de residuos
sélidos ndo exime o Municipio ou o Distrito Federal do licenciamento
ambiental de aterros sanitarios e de outras infraestruturas e
instalacbdes operacionais integrantes do servigo publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos pelo 6rgdo competente do

Sisnama.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 119



N

SISGESTUR

e §5°Na definicdo de responsabilidades na forma do inciso VIII do caput
deste artigo, € vedado atribuir ao servigo publico de limpeza urbana e
de manejo de residuos solidos a realizagdo de etapas do
gerenciamento dos residuos a que se refere o art. 20 em desacordo
com a respectiva licenca ambiental ou com normas estabelecidas
pelos 6rgaos do Sisnama e, se couber, do SNVS.

e §6°Além do disposto nos incisos | a XIX do caput deste artigo, o plano
municipal de gestéo integrada de residuos solidos contemplara acoes
especificas a serem desenvolvidas no ambito dos 6érgaos da
administrac@o publica, com vistas a utilizagdo racional dos recursos
ambientais, ao combate a todas as formas de desperdicio e a
minimizacdo da geracao de residuos sélidos.

e § 7° 0 conteudo do plano municipal de gestéo integrada de residuos
sélidos sera disponibilizado para o Sinir, na forma do regulamento.

e §8°Ainexisténcia do plano municipal de gestéo integrada de residuos
sélidos ndo pode ser utilizada para impedir a instalacdo ou a operacao
de empreendimentos ou atividades devidamente licenciados pelos
orgaos competentes.

e § 9° Nos termos do regulamento, 0 Municipio que optar por solucdes
consorciadas intermunicipais para a gestdo dos residuos sélidos,
assegurado que o plano intermunicipal preencha o0s requisitos
estabelecidos nos incisos | a XIX do caput deste artigo, pode ser
dispensado da elaboracao de plano municipal de gestéo integrada de
residuos solidos.

A consonancia do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do
Plano Municipal de Gestao Integrada dos Residuos Solidos (PMGIRS) deve ser
observada através do conteudo do tema ‘residuos sélidos’ no PMSB, a fim de
abranger a integracdo entre as legislagbes e ampliar o planejamento dos
municipios.

O conteudo do art. 18 ressalta que a elaboracédo do PMGIRS, se efetuada
até 02/08/2012, permitiria que os municipios e o Distrito Federal tivessem a

obtencao de recursos provenientes da Unido ou de entidades de crédito federal.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 120



N

SISGESTUR

Dessa forma, PMGIRS elaborados até agosto de 2012 podem ter acesso
a recursos, desde que estes pedidos estejam inseridos por escrito no proprio
PMGIRS e em consonancia com as necessidades do municipio, bem como estar
acordadas com o que a Uniédo pode oferecer.

O municipio de Nova Europa aprovou em 18 de novembro de 2016 a Lei
1.908/2016, que “dispbe sobre aprovacdo do Plano Municipal de Gestéo

Integrada de Residuos Sdlidos e da outras providéncias correlatas”.

4.2.6. Legislacdo Ambiental nos Niveis Estadual e Federal
As legislacdes ambientais pertinentes no Brasil sdo diversas, a dar inicio
a Constituicdo Federal de 1988. A seguir, serd apresentado um levantamento

das principais legislacdes a nivel federal e estadual, respectivamente.

4.2.6.1. Legislacdo Ambiental a Nivel Federal

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece por meio de alguns artigos
diretrizes sobre os aspectos ambientais. Além desta, a Unido instituiu por meio
de leis, decretos e resolugbes, algumas importantes diretrizes no aspecto

ambiental, apresentadas de acordo com a tabela abaixo.
Tabela 23 - Diretrizes ambientais a &mbito federal
Material Ndmero = Ano Descricdo

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Art. 23 Federal e dos Municipios:
VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em
qualquer de suas formas;
Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:
VI - florestas, caga, pesca, fauna, conservacédo da natureza,
Art. 24 defesa do solo e dos recursos naturais, protecdo do meio
ambiente e controle da poluicéo;
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
Constituicdo consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
1988 historico, turistico e paisagistico;
Sao funcdes institucionais do Ministério Publico:
Art. 129 Il - promover o inquérito civil e a agao civil piblica, para a
protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente
e de outros interesses difusos e coletivos;
Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e &
Art. 225 coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao
poder publico:

Federal
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| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais
e prover 0 manejo ecologico das espécies e ecossistemas;
Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio
genético do Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a
pesquisa e manipulacdo de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federacéo, espacos
territoriais e seus componentes a serem especialmente
protegidos, sendo a alteracdo e a supressao permitidas
somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo que
comprometa a integridade dos atributos que justifiquem sua
protecao;

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou
atividade potencialmente causadora de significativa
degradacé@o do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade;

V - controlar a producgéo, a comercializagdo e o emprego de
técnicas, métodos e substancias que comportem risco para
avida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente;

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de
ensino e a conscientizacado publica para a preservacao do
meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as
praticas que coloquem em risco sua fungdo ecoldgica,
provoquem a extingdo de espécies ou submetam o0s
animais a crueldade.

§ 2° Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a
recuperar 0 meio ambiente degradado, de acordo com
solugédo técnica exigida pelo 6rgao publico competente, na
forma da lei.

§ 3° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou
juridicas, a sang¢bes penais e administrativas,
independentemente da obrigagdo de reparar os danos
causados.

§ 4° A Floresta Amazo6nica brasileira, a Mata Atlantica, a
Serra do Mar, o Pantanal Mato-Grossense e a Zona
Costeira sdo patriménio nacional, e sua utilizacéo far-se-4,
na forma da lei, dentro de condicdes que assegurem a
preservacdo do meio ambiente, inclusive quanto ao uso dos
recursos naturais.

§ 5% S&o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas
pelos Estados, por ac¢des discriminatérias, necessérias a
protecdo dos ecossistemas naturais. § 60 As usinas que
operem com reator nuclear deverdo ter sua localizacéo
definida em lei federal, sem o que ndo poderdo ser

instaladas.
) Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus
Lei 6938 1981  fins e mecanismos de formulagao e aplicagao, e da outras
providéncias.
Resolucéo 1 1086 Dispbe sobre critérios béasicos e diretrizes gerais para o
CONAMA Relatério de Impacto Ambiental — RIMA.
Lei 7797 1989 Cria o Fundo Nacional de Meio Ambiente e da outras

Providéncias.

Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o
Lei 9433 1997 Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,

regulamenta o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo

Federal, e altera o art. 1° da Lei no 8.001, de 13 de margo
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de 1990, que modificou a Lei no 7.990, de 28 de dezembro
de 1989.

Regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental
estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente.

Dispde sobre as sancfes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, e da outras providéncias.

Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a Politica
Nacional de Educacao Ambiental e da outras providéncias.
Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Agua -
ANA, entidade federal de implementacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e de coordenacdo do
Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos
Hidricos, e da outras providéncias.

Regulamenta a lei 9795/1999 que institui a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental e d& outras providéncias.

Regulamenta o art. 9° inciso 1l, da Lei no 6.938, de 31 de
agosto de 1981, estabelecendo critérios para o
Zoneamento Ecolégico-Econémico do Brasil-ZEE, e da
outras providéncias.

Dispbe sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condi¢coes e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Define os critérios e procedimentos, para o uso agricola de
lodos de esgoto gerados em estagBes de tratamento de
esgoto sanitario e seus produtos derivados, e da outras
providéncias.

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;
altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de
1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei no
6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.
Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei
no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias.

Disp0e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao
de potabilidade.

Dispde sobre a protecdo da vegetacdo nativa; altera as Leis
nos 6.938, de 31 de agosto de 1981, 9.393, de 19 de
dezembro de 1996, e 11.428, de 22 de dezembro de 2006;
revoga as Leis nos 4.771, de 15 de setembro de 1965, e
7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Proviséria no
2.166-67, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias.

Fonte: SISGESTUR, 2017.

4.2.6.2. Legislagdo Ambiental a Nivel Estadual

O Estado de Sao Paulo possui, assim como o pais, uma série de leis,

decretos e resolucbes que visam dar diretrizes no aspecto ambiental,

apresentadas na tabela abaixo.
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Tabela 24 - Diretrizes ambientais a &mbito estadual
Material Nimero = Ano Descricao

Autoriza a constituicdo de uma sociedade por agoes,
sob a denominagdo de CETESB - Companhia

Lei 118 1973 Estadual de Tecnologia de Saneamento Basico e de
Controle de Poluicdo das Aguas, e da providéncias
correlatas.

Lei 997 1976 Disp®e sobre o controle da poluicdo do meio ambiente.

] Da nova redacédo ao inciso XV do Artigo 2° da Lei n.

Lei 3.286 1982 gog de 18 de dezembro de 1975, que dispde sobre
uso do solo para a protecdo de mananciais.

Decreto 24.932 1986 Institui o Sistema Estadual do Meio Ambiente, cria a

Secretaria de Estado do Meio Ambiente.

Cria o Conselho Estadual de Recursos Hidricos,

Decreto 27.576 1987 (dispde sobre o Plano Estadual de Recursos Hidricos

e 0 Sistema Estadual de Gestdo de Recursos Hidricos.

) Estabelece normas de orientagdo a Politica Estadual

Lei 7.663 1991 de Recursos Hidricos bem como ao Sistema Integrado
de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Dispde sobre a aprovacdo do Plano Estadual de

Decreto 32.954 1991 Recursos Hidricos-PERH 90/91 e da outras
providéncias.
Lei 7.750 1992 Dispde sobre a Politica Estadual de Saneamento e da

outras providéncias.
Dispde sobre o Plano Estadual de Recursos Hidricos
) - PERH, a ser implantado no periodo 1994 e 1995, em
Lei 9.034 1994  conformidade com a Lei n. 7.663, de 30/12/91, que
instituiu normas de orientacdo a Politica Estadual de
Recursos Hidricos.
Aprova 0 Regulamento da outorga de direitos de uso
Decreto 41.258 1996 (os recursos hidricos, de que tratam os artigos 9° a 13
da Lei 7.663, de 30/12/1991.
Dispde sobre diretrizes e normas para a protecédo e
Lei 9866 1997 recuperagéo das bacias hidrograficas dos mananciais
de interesse regional do Estado de Sao Paulo e da
outras providéncias.
Regulamenta a Lei 6.171, de 04/07/1988, alterada
Decreto 41.719 1997  pelaLei8.421, de 23/11/1993, que dispde sobre o uso,
conservagao e preservacao do solo agricola.
Altera a Lei n° 7.663, de 30 de dezembro de 1991,
Lei 10.843 2001 definindo as entidades pulblicas e privadas que
poderdo receber recursos do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos - FEHIDRO.
Regulamenta o Fundo Estadual de Recursos Hidricos
Decreto 48.896 2004 - FEHIDRO, criado pela Lei n° 7.663, de 30 de
dezembro de 1991, alterada pela Lei n°® 10.843, de 5
de julho de 2001.
Dispde sobre a cobranca pela utilizacdo dos recursos
Lei 12.183 2005 hidricos do dominio do Estado de S&o Paulo, os
procedimentos para fixacdo dos seus limites,
condicionantes e valores e da outras providéncias.

Resolucéo . 2005 Regula o Procedimento para o Licenciamento

SMA/SERHS Amplental Integrado as Outorgas de Recursos
Hidricos.

Regulamenta dispositivos da Lei 12.183, de 2005, que

Decreto 50.667 2006  trata da cobranca pela utilizagéo dos recursos hidricos

do dominio do Estado de S&o Paulo.
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Dispde sobre usos de recursos hidricos isentos de
outorga e cobranca pelo uso da agua (Reti-ratificada
no DOE de 03/08/2012).

Disp8e sobre procedimentos integrados para controle
e vigilancia de solugbes alternativas coletivas de
abastecimento de &gua para consumo humano
proveniente de mananciais subterraneos.

Institui a Politica Estadual de Educacédo Ambiental.

Reorganiza a Secretaria do Meio Ambiente - SMA.

Institui a Politica Estadual de Mudancas Climéaticas -
PEMC.

Dispde sobre o Conselho Estadual da Meio Ambiente
- CONSEMA, e da providéncias correlatas.

Dispde sobre diretrizes e procedimentos para a
protecdo da qualidade do solo e gerenciamento de
areas contaminadas, e da outras providéncias
correlatas.

Institui o Sistema de Cadastro Ambiental Rural do
Estado de Sdo Paulo SICAR-SP, e d& providéncias
correlatas.

Regulamenta a Lei n° 13.577, de 2009, que dispde
sobre diretrizes e procedimentos para a protecdo da
qualidade do solo e gerenciamento de &reas
contaminadas, e da providéncias correlatas.

Disp6e sobre os procedimentos para o cadastramento
de usuarios rurais de recursos hidricos superficiais e
subterraneos de dominio do Estado de Sao Paulo, por
meio do Ato Declaratério (Reti-ratificada no DOE de
11/09/2015).

Disciplina a isencdo de Outorga de obras e servigos
relacionados a travessias aéreas ou subterraneas em
corpos de agua de dominio do Estado de S&o Paulo
(Reti-ratificada no DOE de 16/04/2013).

Dispde sobre os Procedimentos para o Licenciamento
Ambiental com Avaliagdo de Impacto Ambiental no
Ambito da CETESB, e da outras providéncias.

Institui o Sistema de Informacéo e Gestdo de Areas
Protegidas e de Interesse Ambiental do Estado de Sao
Paulo - SIGAP e da providéncias correlatas.

Dispbe sobre os procedimentos para licenciamento
ambiental com avaliagcdo de impacto ambiental, no
ambito da Companhia Ambiental do Estado de Séo
Paulo — CETESB.

Disciplina a utilizagdo de recursos hidricos
subterrdneos, provenientes de processos de
remediacdo em areas contaminadas.

Dispde sobre o licenciamento ambiental simplificado e
informatizado de atividades e empreendimentos de
baixo impacto ambiental e d& providéncias correlatas.
Disp8e sobre o Plano Estadual de Recursos Hidricos
- PERH e da providéncias correlatas.

Fonte: SISGESTUR, 2017.

13 Tipo de legislacdo publicada pela Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB)
14 SMA — Secretaria de Meio Ambiente de S&o Paulo
15 DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica de Sdo Paulo
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4.2.7. Atrativos Turisticos

Esta etapa consiste em analisar os atrativos por grupos de classificacéo,
como natural, religiosos, entre outros; a fim de verificar a existéncia do
zoneamento seja ele proposto pelo Plano Diretor ou por uma Lei de Zoneamento
especifica adequado para a promocao e manutencdo desses atrativos para o
desenvolvimento integrado e sustentavel, bem como das atividades correlatas

no seu entorno.

4.2.7.1. Atrativos Naturais

Os atrativos naturais podem ser entendidos como elementos da natureza,
utilizados para fins turisticos e que passam a atrair fluxos turisticos, como:
montanhas, rios, praias, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna, entre outros
(BRASIL, 2006).

De acordo com ANDRADE (1998), a matéria-prima da oferta turistica &
composta por “recursos em cuja criagdo nao houve interferéncia humana direta
ou indireta, nem seu concurso para configuragédo e capacidade deles”.

A relacdo entre turismo e meio ambiente possui sentido ético e
pedagogico, tendo em vista a disponibilidade dos recursos naturais para
beneficio humano, que, ao fazé-lo, tem responsabilidade sobre sua
conservacao, uma vez que ha fragilidade nos ecossistemas naturais e sua
renovacao leva milhares de anos, deste modo, devem evitar sua perda definitiva
(CORIOLANO, 2006).

De acordo com o inventario de Nova Europa, enquadram-se nesta

categoria os atrativos Rio Itaqueré, Parque da Cachoeira e Rio Jacaré Guacu.

4.2.7.2. Atrativos Religiosos

O turismo religioso pode ter abordagens diversas apresentando-se como
um fendmeno multiplo, abrangendo diferentes significados e motivagdes, de
carater complexo e podendo ser analisado e compreendido por meio de
abordagens diversas (SCHNEIDER e SANTOS, 2012; CHRISTOFFOLI, 2007,
DIAS, 2010, apud FARIAS, 2013).
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O conceito de "turismo religioso”, segundo Serrallonga e Hakobyam
(2011, apud FARIAS, 2013) tem sido objeto de discussao entre os cientistas e
estudos nao s6 o mundo do turismo e as instituicdes sociais, mas também por
etnografos, antropologos, sociélogos, geografos, economistas.

Caballero e Ruiz (2011, apud FARIAS 2013) nos trazem que, "nos ultimos
anos vivencia-se uma redescoberta de lugares turisticos e eventos da religiosa
e espiritual, gerando uma nova forma de turismo, religiosos, sendo esta uma
escolha estratégica para o desenvolvimento econdmico sustentavel das areas
onde estao localizados os centros de peregrinagao.

Segundo o inventario, enquadra-se nesta categoria a Paréquia Sagrado

Coracao de Jesus.

4.2.7.3. Equipamentos de Eventos

Utilizados na promocéo e realizacdo de eventos e acfes municipais, 0S
egquipamentos de eventos tem sua importancia para o turismo no municipio uma
vez que podem aumentar o aporte turistico.

Segundo o inventario de Nova Europa, enquadra-se nesta categoria o

Centro de Convencoes.

4.2.7.4. Equipamentos de Lazer

O turismo de lazer se refere ao uso de equipamentos (edificagcoes,
instalacdes, ocupacdes) pelos individuos com fins recreativos, ou seja, utilizados
para lazer, diversédo, entretenimento ou recreacéo. Ainda, pode ser utilizado por
seu valor histérico-cultural, participacao voluntaria na sociedade ou capacidade
de criacdo (FERRARI, 2004; GOMES, 2004).

Os Equipamentos de lazer podem ser utilizados sem o objetivo inicial
turistico, como por exemplo os estadios de futebol. Concomitantemente,
apresenta carater turistico e de entretenimento, tendo em vista o deslocamento
de pessoas fora do seu entorno (FERRARI, 2004; GOMES, 2004).

De acordo com o inventario, enquadram-se nesta categoria os atrativos

Sociedade Cultural e Social de Nova Europa, Centro de Lazer do Trabalhador
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(Estadio Municipal), Ginasio da Ponte, Praca Carlos Leoncio Magalhdes e Praca
da Saudade.

4.2.8. Trade Turistico

O Trade Turistico é o conjunto de equipamentos da superestrutura
constituintes do produto turistico. Caracterizados com meios de hospedagem,
bares e restaurantes, Centros de Convencdes e Feiras de Negdcios, agéncias
de viagens e turismo, empresas de transporte, lojas de suvenir's e todas as
atividades comerciais periféricas ligadas direta ou indiretamente a atividade

turistica.

4.2.8.1. Meios de Hospedagem

Um meio de hospedagem é uma edificacdo que exerce o comércio da
recepcao e da hospedagem dos turistas e visitantes em geral, e constitui-se de
um edificio ou prédio contendo basicamente unidades habitacionais, uma
recepcao e uma governanga, podendo ter ainda em sua estrutura, alimentos e
bebidas, que compreende: cozinha, adega, restaurante, bar, cantina e despensa,
e podendo contar ainda com: estacionamento externo, garagem interna e area
de lazer.

Segundo o inventario de Nova Europa, enquadra-se nesta categoria a
Pousada Nova.

4.2.8.2. Servicos de Alimentacéao

A gastronomia ou servicos de alimentacdo sdo caracterizados como
sendo um produto, ou mesmo um atrativo de uma determinada localidade é
importante, pois apresenta novas possibilidades, que nem sempre sao
exploradas, que sé&o as diversas formas de turismo voltadas para as
caracteristicas gastronédmicas de cada regiéo.

Segundo o inventarios foram registrados 14 locais como servicos de
alimentacao/gastronomia, sendo eles Cantinho do Acai, Pizzaria Perego’s,
Restaurante Dona Rosa, Eder Lanches, Pastelaria Freire, Lanchonete

Companheiro, Restaurante Barril Europa, Varanda’'s Restaurante e Cervejaria,
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Chocotania, Lena Lanches, Beijo Frio Sorvetes, Posto Treviso, Sorveteria

Kidelicia e Kioski Restaurante.
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4.3. COMUNICACAO

A Comunicacdo na sua definicdo consiste num processo que envolve
troca de informacdes, € por meio dela, que desenvolvemos a capacidade de
realizar uma ligacdo que atende plenamente as necessidades humanas e assim
promover uma interagdo com nossos semelhantes.

Comunicacdo é uma palavra de sentido amplo e abre um leque de
possibilidades em varios segmentos. Com o surgimento de novas tecnologias,
além da sofisticacdo e aprimoramento de métodos de comunicacéo ja existentes,
a cada dia novas alternativas surgem, tornando mais dinamicas as
possibilidades de comunicacdo. Essa evolucdo na area de comunicacao € parte
integrante da propria evolucdo do homem e da sociedade, pois a comunicacao
esta diretamente ligado aos sentidos humanos, o que nos permite afirmar que é
praticamente impossivel o homem deixar seus sentidos de lado simplesmente
ignorando-os e deixando de se comunicar.

Comunicar significa € muito mais que passar uma informacéo, €é trabalhar
para que esta seja compreendida e possa gerar alguma forma de crescimento
para 0 meio a qual pertence. Turismo envolve ndo apenas viajar, mas
compreende um fluxo que gera na economia e pode desenvolver uma cidade ou
regiao.

O estudo da comunicacao do turismo néo se resume apenas em descobrir
as estratégias necessarias para que o produto possa chegar ao seu consumidor,
mas trata-se de uma ferramenta essencial capaz de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida da
populacao nos destinos envolvidos.

O Diagnostico de Comunicagdo do Destino se estruturou conforme a

tabela abaixo:
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Tabela 25 - Critérios de Avaliacdo Comunicacional (Parte 1)

CRITERIOS
DE _
AVALIAGAO

SINALIZACAO TURISTICA

ha placas interpretativas ou painéis — breve
descritivo do atrativo, fotos antigas/atuais do
atrativo; um pequeno mapa da cidade
apontando onde se encontra o atrativo;
acessibilidade de interpretacdo para
portadores de necessidades especiais e
placas em dois idiomas. Além disso, se as
mesmas se encontram em bom estado de
conservacao (estao legiveis e com a pintura)
e se seguem a padronizacao do Ministério do
Turismo.

OTIMO

h& placas interpretativas ou painéis — breve
descritivo do atrativo, fotos antigas/atuais do
atrativo e um pequeno mapa da cidade
apontando onde se encontra o atrativo. Além
disso, se as mesmas se encontram em bom
estado de conservacao (estao legiveis e com
a pintura) e se seguem a padronizacéo do
Ministério do Turismo.

BOM

MARCA
PADRONIZADA

ha marca padronizada
e/ou identidade visual
definida: o uso das
cores, 0 uso da
mensagem grafica (se a
mesma tem ligacao ou
nao com o municipio), o
slogan possui
identificacao direta com
0 municipio, a
identificacéo direta da
marca com 0 municipio
€ 0 uso das cores no
mobiliario urbano
(lixeiras, pontos de
Onibus...).

h& marca padronizada
e/ou identidade visual
definida: o uso das
cores, 0 uso da
mensagem grafica (se a
mesma tem ligacao ou
ndo com o municipio), o
slogan possui
identificacdo direta com
0 municipio, a
identificacdo direta da
marca com o0 municipio.

MATERIAL
PROMOCIONAL
INSTITUCIONAL

ha material
promocional digital
e impresso, como:
show case, dvd,
folders informativos,
guia gastronémico,
revistas, panfletos,
mala direta,
folhetos, dentre
outros materiais.

ha material
promocional digital
e impresso, como:
folders informativos,
dvd’s, revistas,
panfletos, mala
direta, folhetos,
dentre outros
materiais.

MATERIAL
INFORMATIVO
TURISTICO

ha material
informativo
turistico digital e
impresso, como:
mapa turistico
(em dois idiomas),
newsletter,
folhetos
informativos, guia
de bolso, dentre
outros materiais.

ha material
informativo
turistico impresso,
como: mapa
turistico (em dois
idiomas),
newsletter e
folhetos
informativos.
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CANAIS DE
DIVULGACAO E
PROMOCAO

ha website,
Fanpage no
Facebook, Canal
no YouTube,
Instagram, Flickr,
Twitter, dentre
outros meios de
comunicacao
online atualizados.
Além de
divulgacdo em
revistas, jornais,
canais de tv,
websites e radio.

ha website,
Fanpage no
Facebook, Canal
no YouTube,
Instagram, Twitter,
dentre outros
meios de
comunicacao
online atualizados.
Além de
divulgacdo em
revistas, jornais e
radio.



REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

héa placas interpretativas ou painéis com
breve descritivo do atrativo.

ha placas apenas com o nome do atrativo.

ndo ha sinalizag&o turistica no municipio.

N

SISGESTUR

ha material
promocional
impresso, como:
folders informativos,
dvd’s, panfletos,
folhetos.

h& marca padronizada
e/ou identidade visual
definida: o uso das
cores e o slogan.

h& material
promocional
impresso, como:
folders informativos,
panfletos e folhetos.

ha marca padronizada

e/ou identidade visual,

porém, a mesma nao é
explorada.

nao ha material
promocional
institucional.

ndo ha marca
padronizada e/ou
identidade visual.

Fonte: SISGESTUR, 2017

ha material
informativo
turistico impresso,
como: mapa
turistico, folhetos
informativos.

ha material
informativo
turistico impresso,
como: folhetos
informativos.

nao ha material
informativo
turistico.
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ha website,
Fanpage no
Facebook, Canal
no YouTube,
Instagram, Twitter
desatualizados.

ha Fanpage no
Facebook.

nao ha promocao
digital online
(website e redes
sociais).
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Tabela 26 - Critérios de Avaliacdo Comunicacional (Parte Il)
CRITERIOS PESQUISA PESQUISA DE PARTICIPACAO
DE ATENT?J”\RAE}II.;O AO VIDEO INSTITUCIONAL TUQI’PSI:I'IICC::A(\)T?&OJIA) DE FLUXO DEMANDA EM FEIRAS E
AVALIACAO TURISTICO TURISTICA EVENTOS
guando h&a um aplicativo
. guando ha video par'a’a.dlvulgagao qo.
h& Centro de B municipio, uma espécie
- o institucional . o . .
Informac6es Turisticas apresentando os de guia turistico — com quando ha guando ha uando ha
(CAT) em P L todos os atrativos pesquisas de pesquisas de quanco h«
. aspectos historicos e o . o participagdo
funcionamento - tanto . . turisticos da cidade, bem = fluxo turistico demanda o
N culturais do municipio, o peridédica em
em dias uteis, como : como restaurantes, de6em6 turistica de 12 . .
- ' sua infraestrutura, bem i . . diversas feiras e
OTIMO aos fins de semana, oo hotéis, servigcos de apoio meses e em 12 meses .
o COomo seus principais ; . eventos ligados ao
com um profissional . " ao turista, roteiros que durante e durante .
S . atrativos turisticos, ; turismo e voltados a
especializado, além de ; possam ser realizados eventos eventos . ~
e ..~ meios de hospedagem e ; : ~ - ; divulgacédo do
materiais promocionais ; . na cidade, informacdes ocorridos no ocorridos no S
. . gastronomia, além de : o R R municipio.
e informativos . ~ . sobre linhas de 6nibus municipio. municipio.
o informacdes de apoio ao .
turisticos. X para chegar até os
turista. X .
atrativos e dicas de
viagem em geral.
guando héa video
h& Centro de institucional . L . .
~ - quando h& um aplicativo quando h&a quando ha
Informag8es Turisticas apresentando os . ~ . : .
S para a divulgacéo do pesquisas de pesquisas de guando ha
(CAT) em aspectos histoéricos e . L s S
. ; S municipio, uma espécie fluxo turistico demanda participacdo em
funcionamento - em culturais do municipio, . . o . .
R de guia turistico — com de12em 12 turistica de 24 diversas feiras e
dias uteis, com um bem como seus . .
BOM g S : todos os atrativos meses e em 24 meses eventos ligados ao
profissional principais atrativos o . .
- ]’ L ; turisticos da cidade, bem durante e durante turismo e voltadas a
especializado, além de turisticos, meios de . ~
. S como restaurantes, eventos eventos divulgacao do
materiais promocionais hospedagem e » . ; ; A
. . ; . hotéis e servigos de ocorridos no ocorridos no municipio.
e informativos gastronomia, além de . : S N
L . ~ . apoio ao turista. municipio. municipio.
turisticos. informacdes de apoio ao
turista.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
Diagnoéstico da Oferta Turistica
Pagina | 133



REGULAR

RUIM

INEXISTENTE

ha Centro de
Informac8es Turisticas
(CAT) em
funcionamento - em
dias Uteis, além de
materiais promocionais
e informativos
turisticos.

h& Centro de
Informag8es Turisticas
(CAT), porém, o
mesmo se encontra
desativado.

ndo ha atendimento ao
turista.

guando ha video
institucional
apresentando os
principais atrativos
turisticos, meios de
hospedagem e
gastronomia.

guando ha video
institucional com os
principais atrativos
turisticos do municipio.

nao ha video
institucional.

quando ha um aplicativo
para a divulgacédo do
municipio, uma espécie
de guia turistico — com
0s principais atrativos
turisticos, restaurantes e
hotéis do municipio.

quando ha um aplicativo
para a divulgacéo do
municipio, porém, o
mesmo 0 mesmo nao é
explorado.

ndo ha aplicativo
turistico (guia).

Fonte: SISGESTUR, 2017

N

SISGESTUR

guando ha
pesquisas de
fluxo turistico
de 18 em 18
meses.

quando ha
pesquisas de
fluxo turistico a
cada 36 meses
(3 anos).

nao ha
pesquisa de
fluxo turistico.

guando ha quando ha a
pesquisas de participacdo ao
demanda menos 3X ao ano

em feiras e eventos
ligados ao turismo.

turistica de 30
em 30 meses.

quan_do ha guando ha
pesquisas de S
participagdo em
demanda .
o feiras e eventos
turistica a cada . .
ligados ao turismo
36 meses (3
apenas 1x ao ano.
anos).
nao ha
pesquisa de ndo ha participagéo
demanda em eventos e feiras.
turistica.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP - PDTUR
Diagnoéstico da Oferta Turistica

Pagina | 134



S

SISGESTUR

4.3.1. Analise da Comunicacéo Institucional de Nova Europa

A partir das tabelas 29 e 30, de diagnéstico da comunicacao turistica do
municipio, é possivel analisar como a cidade de Nova Europa se vende ao
potencial visitante. Cada segmento foi analisado a partir das visitas em campo
durante o Inventario de Oferta Turistica e contou ainda com o fornecimento de
informacdes por parte da Prefeitura Municipal de Nova Europa.

Desta forma os resultados obtidos acerca da Comunicacéo Institucional

de Nova Europa estéo destacados na tabela abaixo:

Tabela 27 - Avaliacdo da Comunicacdo Institucional de Nova Europa

Objeto Avaliado Avaliacéo Descritivo

Sinalizacao Turistica Inexistente ndo ha sinalizacdo turistica
no municipio.

Marca Padronizada Inexistente N&o ha marca padronizada
e/ou identidade visual
turistica.

Material Promocional [Inexistente nao ha material promocional

) ) institucional.

Institucional

Material Informativo Inexistente nao ha material informativo

o turistico.
Turistico
Canais de Divulga(;éo Inexistente néo ha promocéo digital
. online (website e redes
e Promocao sociais).
Atendimento ao Inexistente ndo ha atendimento ao
_ turista.

Turista

Video Institucional Inexistente Nao ha video institucional.

Aplicativo Turistico Inexistente N&o ha aplicativo turistico

_ (guia).
(guia)
Pesquisa de Fluxo Inexistente N&o ha pesquisa de fluxo
o turistico.
Turistico
Pesquisa de Demanda Inexistente N&o ha pesquisa de
. demanda turistica.
Turistica
Participa(;éo em Inexistente ndo ha participacdo em

Eventos e Feiras eventos e feiras.

Fonte: SISGESTUR, 2017.
Desta forma € possivel identificar que ainda ndo ha a exploracéo
comercial apropriada do municipio como um destino turistico, faltam materiais e

estratégias de divulgacao a fim de atrair o visitante ao municipio de Nova Europa.
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Todavia, é compreensivel a debilidade no processo de comunicacédo, tendo em
vista o quadro reduzido da Secretaria Municipal de Cultura, Esportes e Turismo,
a auséncia de um inventario turistico, e de um Plano de norteamento de acfes
de desenvolvimento turistico, tal qual este documento est4 sendo elaborado.
Por fim, no capitulo 7 deste volume serdo sistematizadas as
problematicas da area referente a comunicacao do turismo na cidade de Nova
Europa com o intuito de promover de forma consciente a promog¢ao do turismo

local.

4.3.2. Analise da Comunicacao dos Atrativos de Nova Europa

De acordo com o Inventario da Oferta Turistica, Nova Europa possui 10
atrativos turisticos em 4 segmentos distintos, entre eles Naturais, Culturais,
Religiosos e de Esportes, sendo que alguns destes ja recebem visitacdo e estdo
aptos para auxiliarem no processo de desenvolvimento turistico municipal.

Analisando a promocao digital destes atrativos foi possivel identificar que
nenhum dos atrativos possuem canais de comunicagdo com o publico-
alvo/clientes.

Este é um dado preocupante, mas que é condizente com o item anterior,
visto que grande parte dos atrativos sdo de propriedade do poder publico
municipal, que ndo possui estratégias e meios de comunicac¢do quanto a Nova

Europa ser um destino turistico.

4.3.3. Analise da Comunicacao do Trade Turistico de Nova Europa

Nova Europa possui 21 equipamentos e servigos turisticos, sendo 1
equipamento de eventos, 5 equipamentos de lazer e 1 meio de hospedagem e
14 servicos de alimentacdo. Destes 13 possuem um ou mais canais de
comunicacdo com o publico-alvo/clientes e os principais meios de comunicagao
utilizados por este segmento do Trade Turistico podem ser observados no

gréafico abaixo:
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Tabela 28 - Promocao e Divulgagao - Equipamentos e Servigos Turisticos

Promocgao e Divulgacao dos Equipamentos e Servigos
Turisticos de Nova Europa

Material Grafico
(Flyers, Folders, etc)
8%

N3o possui
31%

o Facebook
Radio 26%

4%

Carro de Som
11%

Fonte: SISGESTUR, 2017.
O Facebook foi o canal de comunicagdo que mais se destacou, sendo

responsavel por 46% das estratégias de divulgacdo dos Equipamentos e
Servicos Turisticos.

O Carro de Som é responsavel por 11% das estratégias de divulgacao,
enquanto os Materiais Graficos (Flyers, Folders, entre outros) foram
responsaveis por 8%, e o Radio foi responsavel por 4%.

Os Equipamentos e Servigos Turisticos que ndo possuem estratégias de
divulgacao representam 31% do total.

Um ponto importante a ser destacado € que a maioria dos Equipamentos
e Servicos Turisticos listados acima nao divulgam o municipio de Nova Europa
e seus atrativos turisticos, portanto, os canais de comunicacdo e divulgacao
utilizados por eles se referem apenas a divulgacdo de seus produtos/servigcos
oferecidos.

Diante das informacdes expostas acima, a avaliagdo da promocgao e

divulgacao do trade de Nova Europa é regular.

4.3.4. Analise de Presenca na Internet
O site de buscas Google apresenta aproximadamente 7.890.000

resultados para a pesquisa “Nova Europa SP”. O website da Prefeitura Municipal,
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http://www.novaeuropa.sp.gov.br/ aparece em 1° lugar nessa busca. Entretanto
o site ndo possui link de direcionamento ou qualquer informacéo relativa aos

atrativos, e/ou facilidade ao turista que pretende ir ao municipio.

Figura 8 - Website da Prefeitura Municipal de Nova Europa

Recursos de Acessibilidade: 7] Tecle Alt+1 : ir ao conteiido | «7] Tecle Alt+2:ir a0 mapa do site [A3] Texto menor [ Texto maior (g Contras te (@i,

A CIDADE ‘ PREFEITURA | SECRETARIAS ‘ LEGISLACAO | ATOS MUNICIPAIS ‘ EXPEDIENTE

Governo do Estado de Sdo Paulo, Secretaria da Cultura, Poiesis, Oficinas Q
Culturais e Prefeitura Municipal de Nova Europa convidam

OFICINA DE DANGAS BRASILEIRAS

Fonte: http://www.novaeuropa.sp.gov.br/
Ainda na primeira pagina € possivel encontrar o destino em um video no
youtube divulgando a  histéria do municipio com o0 endereco
https://www.youtube.com/watch?v=ArUKWXWKeAM, e fotos do municipio no
enderego https://www.tripadvisor.com.br/LocationPhotos-g5482739-
Nova_Europa_State of Sao_ Paulo.html. Na quinta pagina de busca comecam
a aparecer informacdes relativas ao turismo no municipio, como “Hotéis em Nova
Europa”, “Portal Férias de Nova Europa”, todavia, em sua maioria as informacoes

sdo rasas sobre o municipio e algumas fotografias de pontos turisticos.
Se na busca do Google acrescentarmos a palavra Turismo, ou seja, “Nova

Europa SP Turismo” teremos os seguintes principais resultados:
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Figura 9 - Busca Google "Nova Europa SP Turismo"

Turismo e viagem para Nova Europa 2017 - Férias em Nova Europa ...
https:/www.tripadvisor.com.br » América do Sul> Brasil > Estado de Sdo Paulo (SP) ~
Turismo em Nova Europa: Com 20 dicas, avaliaches e comentdrios, o TripAdvisor € o centro de
informacies para turismo em Nova Europa. ... Nova Europa, SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA EUROPA

WWW.NOVAEUropa.sp.gov.bi/ v

Municipio de Nova Europa, S&o Paulo - Cidade Brasil

www.cidade-brasil.com. br/municipio-nova-europa.himl v

Fdk Avaliagdo: 3 - Resenha de Cidade-Brasil. com.br

Nova Europa do Estado do Sao Paulo. [> Os habitantes se chamam nova-europenses. O municipio se
estende por 160,4 km2 e contava com 9 301 habitantes

Fotos de Nova Europa - SP | Portal Férias

hitps:/www ferias.turbr » SP > NOVA EUROPA v

Promova a cidade de Nova Europa no Férias. Envie-nos informaces e fotos para alavancar sua
cidade nesse novo contexto do turismo nacionall PUBLIQUE ..

Hotel em NOVA EUROPA - SP :: Guia Hotel in Site :: Hotéis e ...
www.hotelinsite.com. bricidades asp?4025/hoteis-em-nova-europa-sP v

Aqui vocé encontra Hotel em NOVA EUROPA, Hotéis na regido, Cidade com Hotel perto de NOVA
EUROPA, Pousadas, Hotel de negécios e turismo em NOVA

Fonte:

https://www.google.com.br/search?safe=active&biw=1366&bih=662&ei=ACMGWoKDN4W Pww
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S2wlGwDA&g=Nova+Europa+SP+Turismo&og=Nova+Europa+SP+Turismo&gs_|=psy-
ab.3...103435.104438.0.104684.8.8.0.0.0.0.153.728.0j6.6.0....0...1.1.64.psy-

ab..2.5.573...0j0i22i30k 1j0i22i10i30k1j33i21k1.0.yDZ-vY9_E6C

Ja& na primeira péagina, o principal resultado é o site colaborativo

“TripAdvisor”, que aparece na primeira pagina de busca com o titulo “Turismo e

viagem para Nova Europa 2017 — Férias em Nova Europa — TripAdvisor”.

Ainda sobre o Trip Advisor, é colaborativo e traz dicas de milhdes de
vigjantes sobre destinos, hotéis/pousadas, restaurantes, atrativos, atividades
gue podem ser realizadas, dentre outros. Sua concepc¢ao se baseia na ideia de

compartilhar experiéncias: turistas confiam na opinido de outros turistas para

planejar suas viagens, ou, a0 menos, obtém ajuda confidvel para as decisdes

relativas a viagens ou servigos ligados ao turismo.

Dada a relevancia e alcance do site, o Trip Advisor se configura em uma

importante fonte de informagéo a ser monitorada por gestores de destinos e de

equipamentos turisticos. Algumas informacdes importantes sobre o destino no

Trip Advisor?®,

16 pesquisa realizada em novembro de 2017.
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Figura 10 - Pesquisa Trip Advisor - Nova Europa SP
Nova Europa, SP 2.518 avaliacbes e opinides “

Curupa

&)

nin Voos >

Nova Europa

"H Restaurantes (19)
20 avaliacbes

e Férum
’- 2.498 publicacdes

o Mels

: o
Google! SaViZjap cata ©2017 Google

Visio geral Localizagdo

Fonte: https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g5482739-Nova_Europa_State_of Sao_Paulo-

Vacations.html
E possivel visualizar que 2.518 visitantes fizeram uma avaliacdo sobre
Nova Europa, SP. Os itens, Acomodacao, Aluguéis de Temporada e o que fazer
nao possuem locais e nem avaliacdes, e o item Restaurantes conta com 19 itens
com 20 avaliagoes.

Figura 11 - Recorte das avalia¢gdes no site Trip Advisor

+ Voos )

I'H Restaurantes (19) N
20 avaliacbes
Férum
™ >

2.498 publicacbes

Fonte: https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g5482739-Nova_Europa_State_of Sao_Paulo-

Vacations.html
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N&o possuir detalhamento do que fazer ou de métodos de hospedagem,
impede que seja medido o grau de qualidade dos atrativos turisticos e/ou
equipamentos turisticos do municipio, e 0 quanto impactam positivamente ou
negativamente a percepcédo dos visitantes/turistas. Outro ponto o qual nao
possuir “O que fazer” no site colaborativo TripAdvisor que atinge negativamente,
€ a impressao que passa ao internauta que pesquisa sobre o municipio, que
pode ter uma prévia decisdo de nao viajar até o destino por faltarem opc¢des de
lazer no municipio.

Ja o item restaurantes conta com 19 estabelecimentos cadastrados e
foram feitas 20 avaliacBes de usuarios. Ha4 opcbes de pizzaria, pastelaria,
restaurantes, lanchonetes, sorveterias, docerias entre outros.

Dos 19 estabelecimentos cadastrados, apenas 9 contam com avaliacbes
de usuarios, sendo a média da pontuacao dos servigos de alimentagcédo de Nova
Europa 4,1. Para esse calculo, é feita uma média aritmética simples, composta
pela soma das notas atribuidas aos servi¢os de alimentacgéo avaliados, dividindo
pelo nimero de servicos de alimentacdo, considerando apenas aqueles
restaurantes que receberam alguma avaliagéo.

Booking.com é o lider mundial em reservas online de acomodacdes.
Diariamente, de acordo com o proprio site, mais de 900.000 diarias séo
reservadas pelo local. O site e os aplicativos da Booking.com atraem visitantes,
sejam eles com motivacao de lazer ou negdcios, no mundo todo. A Booking.com
esta disponivel em mais de 40 idiomas e possui 802.167 propriedades ativas em
221 paises e territorios. Além de oferecer a reserva, o site também é
colaborativo: os usuarios avaliam os estabelecimentos e atribuem notas,
podendo também 115 deixar comentarios e recomendacdes aos internautas.

A cidade de Nova Europa nao possui meios de hospedagem cadastrados
no Booking.com.

O Facebook é a rede social popular ao redor do mundo e a mais utilizada
no Brasil. Possui mais de 1 bilhdo de usuéarios ativos e é frequentemente utilizada
para compartilhar experiéncias diversas, incluindo de viagens e servicos
associados ao turismo.

E também utilizada com fins promocionais: alguns destinos turisticos

possuem paginas — conhecidas como fanpages, onde s&ao divulgadas
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informacdes de interesse turistico, tais como atrativos, eventos, novidades,

dentre outras. O municipio de Nova Europa ndo possui paginas no Facebook,

nem administrado pela Prefeitura Municipal.

Além dos sites e redes sociais ja citados anteriormente, vale destacar

outros que tem bastante visibilidade e também s&o bastante utilizados por

turistas:

Tabela 29 - Sites de Interesse Turistico

Tipo

Reservas Online

Informacdes
sobre destinos

turisticos

Redes Sociais

Endereco

www.decolar.com

www.hotelurbano.com

www.turismoemsaopaulo.com

viajeaqui.abril.com.br/guia4rodas

Wwww.instagram.com

www.twitter.com

Fonte: SISGESTUR, 2017.

Descricao

Site de reservas
online, onde é
possivel comprar
passagens aéreas,
hotéis, pacotes de
viagem, cruzeiros e
aluguel de carro

Site de reservas de
hotéis, pacotes
fechados e cruzeiros
Site da Secretaria de
Estado de Turismo
de S&o Paulo, com
informacdes sobre os
destinos do estado
Guia turistico de
referéncia nacional
Rede social
exclusiva para
postagem de fotos
Rede social e servidor
para microblogging,
gue permite aos
USUArios enviar e
receber atualizagdes
pessoais de outros
contatos, em textos
de até 140 caracteres
(tweets)
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Ao verificar o posicionamento de Nova Europa na internet, a partir dos
principais sites ligados ao turismo e redes sociais, percebeu-se que a cidade
ainda tem uma participacao bastante timida.

Nota-se que o destino ndo possui uma presenga promocional turistica na
internet: além do site da Prefeitura, ndo foram identificadas paginas que contém
informacdes sobre atrativos turisticos, bem como atividades que podem ser
desenvolvidas no destino; ndo héa perfis em redes sociais voltadas para estimular
ou despertar o interesse do viajante; ndo ha ferramentas de divulgacédo e/ou
promocao de eventos e/ou atividades culturais no destino.

E importante destacar que a internet é hoje considerada uma ferramenta
decisiva na escolha de um destino turistico, bem como na selecéo das atividades
e servigos a serem experimentados em determinado local. Segundo o Ministério
do Turismo (BRASIL, 2014), a internet foi a fonte de informacéo mais citada para
organizacao de viagens por turistas, tendo uma forte tendéncia de crescimento.

Por esse motivo, é fundamental que destinos turisticos utilizem as
possibilidades que as ferramentas online oferecem, contribuindo com uma maior

exposicao de modo a despertar o interesse de turistas potencias.
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4.4. INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

A infraestrutura urbana € o conjunto de sistemas técnicos e servicos
necessarios ao desenvolvimento das funcdes urbanas, esses sistemas e
servicos integrados refletem em como a cidade ir4 funcionar (NPQV, Ndcleo de
Pesquisas de Qualidade de Vida do Mackenzie). Para que a cidade tenha um
perfeito funcionamento € necessario investimento em bens ou equipamentos que
devem atender a toda populacdo de maneira satisfatoria, de forma a evitar
sobrecargas que impegam os padrdes de atendimento previstos.

Infraestrutura turistica propicia as condicdes minimas que viabilizam a
realizacdo do produto: sinalizacao turistica, guias turisticos, pontos ou centro de
informacdes turisticas (FERREIRA; COUTINHO, 2002). Na andlise da
infraestrutura turistica de uma parcela fragmentada do tecido urbano € preciso
ser cauteloso pois 0 espaco em questdo ndo precisa ser autossuficiente, visto
que o entorno proximo pode suprir as caréncias daquela area. E preciso levar
em consideracdo o deslocamento por esse ser uma caracteristica basica da
atividade.

Para o desenvolvimento do Plano de Infraestrutura é preciso realizar um
diagnéstico dos elementos presentes na cidade e que inter-relacionem a
infraestrutura urbana e turistica. Somente assim o resultado tera consideracfes
finais coesas e que de fato possam ajudar na intervencao de modo positivo para
evolucao turistica e da cidade como um todo.

Ignarra (2003, p.21) identifica a importancia da infraestrutura geral como
parte do produto turistico, que somados aos atrativos turisticos, servicos
turisticos e os servicos urbanos de apoio ao turismo compdem 0s atrativos que
motivam a atividade turistica. Segundo Ignarra (2003), a infraestrutura geral
pode ser definida como:

“(...) sdo elementos essenciais a qualidade de vida das comunidades e
gue beneficiam completamente os turistas ou 0os empreendimentos
turisticos. Embora ndo sejam implantados para beneficiar
exclusivamente os turistas, podem contribuir para a qualidade do
produto turistico. Fazem parte desta infraestrutura basica os seguintes
elementos: vias de acesso, saneamento basico, rede de energia
elétrica, comunicagdes, sinalizac¢do turistica e iluminacéo publica, entre
outros.”

Nesta etapa do trabalho séo realizadas as anélises da infraestrutura dos

atrativos mapeados e do acesso aos mesmos. Além de sintetizar as facilidades

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE NOVA EUROPA/SP — PDTUR
Diagnostico da Oferta Turistica
Pagina | 144



S

SISGESTUR

urbanas em relagdo a infraestrutura turistica como sinalizac&o turistica e centros

de informacdes destinados ao atendimento para o visitante.

4.4.1. Problematicas na Infraestrutura dos Atrativos Turisticos
Segundo o SEBRAE (2016, p.7),

Os atrativos turisticos exercem papel fundamental para o
desenvolvimento do turismo receptivo, uma vez que compdem a oferta
turistica diferencial de uma localidade, ou seja, sdo os principais
responsaveis pela atratividade das regides turisticas, que geram os
fluxos turisticos. A qualidade da oferta desses atrativos impacta
diretamente no posicionamento do destino no mercado turistico.

A partir da hierarquizacdo dos atrativos da cidade de Nova Europa, é
possivel destacar, a partir da potencialidade de atracdo e representatividade ao
municipio, o Parque da Cachoeira, o Rio Itaqueré e a Praca Carlos Leoncio
Magalhdes como os principais atrativos turisticos do municipio. Todavia, é
necessario analisar a infraestrutura de todos os atrativos turisticos mapeados no
processo de Inventariacdo da Oferta Turistica para que, de fato, sejam tracadas
estratégias de desenvolvimento turistico municipal. Desta forma o planejamento
turistico colabora ndo sé para que a localidade tenha potencial de atracdo, mas
que também complemente a oferta turistica com uma variedade de opc¢bes de
atividades e facilidades, aumentando o periodo de permanéncia do turista.

Para realizar a analise da Infraestrutura dos atrativos turisticos da cidade
de Nova Europa é necessario realizar um recorte na hierarquizacdo da oferta
turistica dos atrativos nos indices de andlise de estado de conservacdo da
paisagem circundante e infraestrutura geral. Com base neste recorte é possivel
tracar o perfil do atrativo, suas potencialidades e sua situacdo atual.

A andlise dos atrativos representa a condicdo atual de sua prépria
infraestrutura e do espaco circundante onde esta inserido, para esta avaliagcao
sao atribuidos niveis de 00 a 03. Desta forma, na avaliacdo de estado de
conservacao da paisagem o nivel 00 representa estado de conservacao
péssimo, 01 estado de conservacao regular, 02 bom estado de conservacéo e
03 o6timo estado de conservacdo. Em relacdo a Infraestrutura o nivel 00
representa infraestrutura inexistente, 01 existente porém em estado precario, 02
existente, mas necessitando de intervengcées/melhorias e 03 existente e em

Otimas condigdes.
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Tabela 30 - Recorte da Hierarquizacgao - Infraestrutura dos atrativos

Estado de
. conservacao da
Atrativo paisagem Infraestrutura

circundante
Parque da Cachoeira 2 2
Paroquia Sagrado Coracdo de 3 3
Jesus
Praca Carlos Leoncio Magalhaes 2 2
Rio Itaqueré 1 1
Sociedade Cultural e Social de 2 2
Nova Europa
Centro de Convencdes 1 1
Centro de Lazer do Trabalhador 0 1
(Estadio Municipal)
Ginéasio da Ponte 0 1
Rio Jacaré Guacgu 1 0
Praca da Saudade 0 0

Fonte: SISGESTUR, 2017.

Com base nesta analise porcionada da hierarquizacao é possivel afirmar
gue a gama de atrativos de Nova Europa ainda ndo se encontra adaptada e com
as infraestruturas adequadas para a préatica da atividade turistica no municipio.
Com excecao aos principais atrativos do municipio, todos os demais apresentam
infraestruturas e estado de conservacado em condi¢cBes abaixo do nivel aceitavel.
Ressalta-se aqui a necessidade da manutencdo que é fundamental para a
atratividade do local, e atencdo a pequenas intervencfes necessarias a facilitar
0 acesso a pessoas com mobilidade reduzida ou outro tipo de debilidade.

Para que esta andlise seja concisa, € necessario que se tratem aqui,
alguns pontos especificos de atrativos ou equipamentos turisticos municipais
com vistas a favorecer a alancar o desenvolvimento da atividade turistica de
Nova Europa.

O Parque da Cachoeira se apresenta como principal atrativo do municipio
de Nova Europa, sua Infraestrutura conta com quiosques, campo de futebol,
lanchonete, bancos, playground e trilhas para caminhada, além de possuir
pequenas quedas d’aguas no percurso que o Rio Itaqueré o corta. Todavia, estas
infraestruturas encontram-se em sua maioria em mal estado de conservagao, a
poda das arvores e limpeza das trilhas estdo sendo realizadas frequentemente

colaborando para o embelezamento do local, entretanto, o playground, os
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quiosques, a iluminacéo, o calcamento, pintura, gradio e lanchonete sao alguns
dos pontos que necessitam de melhorias. E valido salientar que este parque
pode se tornar um importante atrativo de ecoturismo na regido, com o fomento a
desenvolvimento de praticas de esporte de aventura como arvorismo, tirolesa,
escalada, trekking, raffting, entre outros. A melhoria dos espagos de convivéncia
também é necessaria, instalacdo de sanitarios publicos, bebedouros, ampliacédo
do playground e placas de educacdo ambiental podem fomentar ainda mais o
local.

A Paréquia Sagrado Coracdo de Jesus apresenta a melhor infraestrutura
e 0 melhor estado de conservacao dos atrativos listados de Nova Europa, para
potencializar sua atratividade, eventos de cunho religioso, visitacdo guiada
alheia ao horério de celebracdes religiosas com descritivo histdrico do local, além
da adaptacédo a acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida se mostram
como o6timas alternativas ao fomento da visitacéo no local.

A Praca Carlos Leoncio Magalhdes € um complexo histérico cultural muito
importante ao municipio, sua infraestrutura encontra-se parcialmente aceitavel,
0S passeios, as pinturas e a jardinagem, junto com a manutencéo da pragca como
um todo estdo em boas condicfes. A reativacao da fonte, totens informativos
sobre a histéria do municipio, reforma do coreto, placas internas de sinalizacao,
padronizacdo dos mobiliarios urbanos, aumento da quantidade de bancos,
embelezamento da jardinagem com mais flores, sdo estratégias para tornar
ainda mais agradavel o passeio dos visitantes pelo local.

O Rio Itaqueré, responsavel por cruzar e formar o Parque da Cachoeira,
em sua maioria do percurso ndo possui infraestruturas adequadas ao
desenvolvimento turistico, a preservacdo de suas margens é extremamente
necessaria para auxiliar na vazao e no volume de agua que chega ao parque,
além de proteger o local contra o assoreamento. Conforme as normas
ambientais e medidas vigentes, o alargamento do leito do rio, construgéo de
diques para pesca e atracamento de pequenos barcos e outras intervencdes
humanas que possam vir a colaborar com o desenvolvimento de novas praticas
turisticas no local.

A Sociedade Cultural e Social de Nova Europa possui boa infraestrutura

e estado de conservacéao, durante o periodo de Inventariacdo da Oferta Turistica,
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o local ainda estava passando por adaptagcdes para a melhoria do espacgo, com
rampas de acessibilidade para pessoas com a mobilidade reduzida, manutencao
do calgcamento, jardinagem, itens de seguranca.

O Centro de ConvencgOes de Nova Europa possui diversas falhas de
infraestrutura para atender as necessidades de realizagao de eventos de grande
porte. Seu estado de conservacdo também apresenta falhas quanto a
regularidade na manutencédo do espaco. Nao existem estruturas fixas no saldo
principal de eventos, como equipamentos multimidia, cadeiras, mezanino, entre
outros equipamentos necessarios a realizacdo de eventos de varios estilos. E
necessaria a manutencao do espaco, da pintura interna e externa, adaptacao
dos sanitarios para pessoas com deficiéncia fisica, ampliacdo do salédo principal
e da cozinha do local, e investir em mobiliarios especificos para o espago, como
sistema de som, audiovisual, Datashow, assentos, entre outros.

O Centro de Lazer do Trabalhador (Estadio Municipal) encontra-se em
reforma para manutencdo e adaptacdes do espaco para que supra as
necessidades da populacao, dos eventos que ali séo realizados e visitantes para
que possa vir a se tornar palco de grandes competi¢cdes esportivas no municipio,
sejam elas de cunho municipal, regional ou até federal.

O Ginasio da Ponte apresenta estado precario de conservacdo, uma
reforma geral do espaco é identificada como necesséria, para gerar mais
conforto, seguranca, ser adaptado a pessoas com mobilidade reduzida, e
ampliacdo da capacidade de visitantes para que possa vir a se tornar palco de
grandes competi¢cdes esportivas no municipio, sejam elas de cunho municipal,
regional ou até federal.

O Rio Jacaré Guacu se localiza um pouco afastado da area urbana de
Nova Europa, logo a manutencéo das vias de acesso se mostram necessarias
de maneira periddica, pois a intervencdo do tempo pode deixar o local
inacessivel. Outro ponto a destacar é a falta de infraestruturas no local que é
utilizado para a préatica da pesca, construcbes de diques para pesca e
atracamento de pequenas embarcacdes, além de sanitarios e itens de
alimentacdo, de acordo com as legislacbes ambientais que o regem, podem

fomentar a visitagao no local.
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A Praca da Saudade apresenta o pior estado de conservacéo e maior falta
de infraestrutura da gama de atrativos de Nova Europa, a falta de jardinagem,
manutencdo, pintura e mobiliario urbano sdo alguns dos pontos que devem ser
melhorados no espaco para que este venha a se tornar um ponto de lazer a
populacdo e ao visitante. Um ponto importante a ser destacado é que a
importancia da Praca da Saudade para a atividade turistica se da pelo motivo de
que Varias pessoas que possuem parentes em Nova Europa, ou que nasceram
no municipio mas se mudaram para outras cidades visitam frequentemente o
local devido a sua proximidade ao cemitério municipal.

De maneira geral é possivel afirmar que a gama de atrativos de Nova
Europa necessita de uma manutencao mais assidua e na maioria dos casos 0s
atrativos ndo possuem infraestrutura basica ao desenvolvimento de atividades

que corroborem para que a oferta turistica do municipio se consolide.

4.4.2. Probleméaticas na Infraestrutura Turistica Geral

A infraestrutura urbana € para muitos pesquisadores do turismo, um dos
fatores condicionantes para o desenvolvimento da atividade turistica, ela garante
condi¢cBes para o investimento privado no setor e o desenvolvimento de suas
atividades, além de trazer melhorias e bem estar social para as comunidades,
Ou seja, para que esta esteja pronta para receber a atividade turistica deve ser
bem estruturada e pensada primeiramente nas necessidades basicas de uma
determinada localidade.

De acordo com Beni (1998, p.123) a medida que aumenta o fluxo de
pessoas em uma cidade ou regido, sdo necessarias ampliacdes dos
investimentos nos servigos de infraestrutura, luz, calcamento, aeroportos e
rodovias. A infraestrutura pode ser dividida em infraestrutura geral e especifica,
sendo que a infraestrutura geral é a que “consiste na rede viaria e de transporte,
no sistema de telecomunicagbes, de distribuicdo de energia, de agua de
captacao de esgotos e outros.”, ela reune condi¢cdes para que haja habitabilidade
€ apoio aos equipamentos e servigos turisticos, deste modo atinge tanto a
comunidade quanto aos visitantes. A infraestrutura especifica é a que destina-

se exclusivamente a exploragdo da atividade turistica.
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Quanto a Infraestrutura geral de Nova Europa, de acordo com as visitas
técnicas realizadas durante o processo de Inventariacdo da Oferta Turistica, é
possivel afirmar que é necessario a manutencdo destas vias também faz-se
necesséaria, em conjunto aos programas de embelezamento urbano, limpeza
publica, poda de arvores e melhoria da iluminagéo publica.

Quanto a infraestrutura turistica foi detectado que necessita de uma
politica de ampliacdo, sendo voltada a sinalizacao urbana e turistica que ainda
ndo tem capacidade de direcionar o visitante pelo municipio, ou até, em alguns
dos casos, identificar os locais quando préoximo a eles. A falta de um centro de
informacdes turisticas ou de apoio ao turista é outro fator agravante ao
desenvolvimento turistico municipal, pois este local é o responsavel por ceder
informacdes sobre os atrativos turisticos municipais, auxiliar na contratacéo de
servigos do trade turistico, expor as facilidades e direcionar a visita do turista de
acordo com as suas intencdes. Ainda a falta de portico nas entradas do municipio
podem ser um ponto importante na atracao do visitante ao municipio, que hoje
pode ocasionar na falta de percepcéo do visitante sobre o local por onde transita.

Desta forma, é visivel que por conta do baixo desenvolvimento turistico
municipal e pela novidade que a atividade implica, sdo varias as interferéncias
urbanas e adequacdes necessarias ao municipio. Todavia destaca-se aqui 0s
beneficios gerados com essas intervengfes e melhorias, tendo em vista o
impacto que gera ndo s6 no desenvolvimento turistico municipal, mas também
na qualidade de vida populacional e na capacidade de atrair investimentos para

Nova Europa.
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CAPITULO 5: SISTEMATIZACAO DAS PROBLEMATICAS

A partir do Diagnostico da Oferta Turistica do Municipio de Nova Europa
realizado neste volume do Plano Diretor de Turismo, € possivel sistematizar
neste capitulo as problematicas ao desenvolvimento turistico municipal
identificadas.

A Sistematizacdo das problematicas tem o intuito de organizar e setorizar
as debilidades que o turismo de Nova Europa apresenta atualmente, de forma a
auxiliar no desenvolvimento das proximas etapas do planejamento turistico
municipio. Sendo possivel delimitar acdes especificas de desenvolvimento
turistico e prioriza-las de acordo com a participacdo da comunidade em oficina
publica.

Desta forma temos a seguinte sistematizacgéo:

Tabela 31 - Sistematizacao das problematicas ao desenvolvimento turistico de Nova

Europa
Sistematizacao das probleméaticas ao desenvolvimento turistico de
Nova Europa — SP

Eixo Probleméticas
1 - Falta de Roteiros e Rotas
Turisticas segmentadas ou inclusivas:
Rota Turistica  Histérico-Cultural,
Gastronbmica, Pedagdégico, Eco
turistica, Religiosa, etc;
2 — Falta de integracdo entre o0s
Atrativos Turisticos e o Trade

Oferta Turistica Turistico Municipal;
3 — Baixa disponibilidade de leitos;
4 — Oferta limitada de Meios de
Hospedagem;
5 — Auséncia de Receptivo Turistico e
City Tour;
6 — Baixa oferta de Guias de Turismo

Municipais;
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7 — Falta capacitacdo para o0
atendimento ao turista;

8 — Auséncia de programa de

cadastramento junto ao Ministério do
Turismo (CADASTUR);
9 -  Principais Eventos e
Manifestacbes Culturais da cidade,
em sua maioria, ndo fazem parte do
calendario oficial de turismo do
Estado de Sao Paulo;

Infraestrutura dos Atrativos 10 — Auséncia de Infraestrutura
Turistica no Parque da Cachoeira;
11 - A reativacdo da fonte, totens
informativos sobre a historia do
municipio, reforma do coreto, placas
internas de sinalizacao, padronizacao
dos mobiliarios urbanos, aumento da
guantidade de bancos,
embelezamento da jardinagem com
mais flores da Praca Carlos Leoncio
Magalhaes;
12 — Auséncia de Infraestruturas
adequadas ao desenvolvimento
turistico, a preservacdo de suas
margens é extremamente necessaria
para auxiliar na vazao e no volume de
agua que chega ao parque, além de
proteger o local contra o
assoreamento no Rio Itaqueré;
13 — Auséncia de manutencdo do
Centro de Convengbes, pintura
interna e externa, adaptacdo dos

sanitarios para pessoas com
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deficiéncia fisica, ampliacdo do salao
principal e da cozinha do local, e
investir em mobiliarios especificos
para o espago, como sistema de som,
audiovisual, Datashow, assentos,
entre outros.

14 — Reforma geral do Centro de
Lazer do Trabalhador (Estadio
Municipal);

15 - Reforma geral do espaco do
Ginasio da Ponte, mais conforto,
seguranca, ser adaptado a pessoas
com mobilidade reduzida, e ampliacao
da capacidade de visitantes para que
possa vir a se tornar palco de grandes
competicdes esportivas ho municipio,
sejam elas de cunho municipal,
regional ou até federal.

16 - Manutencdo das vias de acesso
ao Rio Jacaré Guacu, auséncia de
infraestruturas no local que é utilizado
para a pratica da pesca, construcdes
de digues para pesca e atracamento
de pequenas embarcaces, além de
sanitarios e itens de alimentacao, de
acordo com as legislacdes ambientais
que o regem;

17 - Auséncia de jardinagem,
manutengdo, pintura e mobiliario
urbano sé&o alguns dos pontos que
devem ser melhorados na Praga da
Saudade;

Infraestrutura Turistica 18 — Auséncia de sinalizacgao turistica;
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19 — Auséncia de totens informativos

sobre os atrativos, com detalhamento

das atividades desenvolvidas,

histérico dos locais e informacgfes

sobre o espaco;

20 — Auséncia de poértico nas entradas

da cidade;

21 — Manutencdo das vias publicas,

jardinagem, embelezamento e

mobiliario urbano;

22 — Manutencdo constante nas vias

ndo-asfalticas de acesso aos atrativos

rurais.

23 — Auséncia de Centro de

Informacdes Turisticas;
Comunicacao 24 — Auséncia de marca padronizada

do turismo municipal,

25 — Auséncia de material grafico de

promocao turistica;

26 — Auséncia de mapa turistico;

27 — Auséncia de presenca nos canais

de divulgacao e promocao turistica;

28 — Auséncia de redes sociais de

divulgacdo e promocao turistica;

29 — Auséncia de Site voltado ao

Turismo de Nova Europa;

30 — Auséncia de video institucional

do turismo de Nova Europa;

31 — Auséncia de aplicativo (guia)

turistico;

32 — Auséncia de pesquisa de

demanda/fluxo de turistas;
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33 — Auséncia participacdo em feiras
e eventos de promocao turistica;

34 — Auséncia de integracao de
divulgacéo entre (o] turismo
institucional e o trade turistico;

Meio Ambiente 35 — Auséncia de estudo de impacto
ambiental na implantagéo da atividade
turistica;

36 — Insuficiéncia de estudos para
utilizacdo das areas de preservacgao
em programas de turismo sustentavel,
37 - Criacdo de mecanismos de
monitoramento ambiental continuo;

38 — Politica de incentivo as
atividades de lazer e turismo nas
macrozonas de prote¢do ambiental,

39 — Insuficiéncia de programas de
conscientizacdo ambiental voltado a

populacao e visitantes.
Fonte: SISGESTUR, 2017

7

A sistematizacdo das problematicas é uma importante ferramenta do
planejamento turistico, visto sua capacidade de expor e organizar as dificuldades
identificadas que a atividade turistica terd para se desenvolver de maneira
consciente e sustentavel em determinada localidade.

Em Nova Europa a organizacao e sistematizacao das problematicas que
implicam diretamente ao desenvolvimento turistico municipal revelaram 39
situacdes que sdo adversas ao sucesso da atividade turistica.

Todavia, como parte fundamental do processo de planejamento turistico
estas problematicas serdo discutidas em conjunto aos o6rgdos gestores
municipais do turismo, responsaveis pelo trade turistico municipal e populacao,
a fim de desenvolver planos de ac¢des estratégicos com a finalidade de sanar as

problematicas e prioriza-los de acordo com as necessidades.
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Desta forma o proximo volume do Plano Diretor de Turismo de Nova
Europa tem o intuito de apresentar o progndstico e os programas, planos e
acoOes, elaborados de maneira participativa, que devem ser seguidos para que a
atividade turistica venha a se tornar uma alternativa ao desenvolvimento
econdmico, social, cultural e ambiental de Nova Europa, afunilando a relacéo
entre populacdo e municipio, conscientizando sobre a importancia da atividade
a geracao de emprego e renda na localidade e por fim, visando a preservacao

do patriménio histérico, cultural e natural, seja ele material ou imaterial.
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