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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apoiar o trabalho
dos dirigentes publicos municipais de turismo,
apresentando informagdes sobre o planejamento e
organizacdo do setor, em seus diferentes niveis,
com o intuito de subsidiar suas agdes e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do municipio
de Itapui, buscando de forma mais estratégica o
crescimento qualitativo do turismo municipal.
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1. Cidade - Itapui (Praca da Matriz) — Foto 1

2. Informagdes do Municipio
2.1. Dados Institucionais

2.1.1 — Prefeitura Municipal de Itapui

Praca da Matriz, 73 Centro — Itapui — SP / CEP 17230-000
CNPJ—46.189.726/0001-15

Telefone: (14) 3664-8040

Site: www.itapui.sp.gov.br

E-mail: imprensa@itapui.sp.gov.br / amantini45@gmail.com

2.1.2 - Executivo

José Eduardo Amantini — Prefeito Municipal / PSDB

Guido Lanza — Vice Prefeito / PSDB

Telefone: (14) 3664-8040

E-mail: imprensa@itapui.sp.gov.br / amantini45@gmail.com

2.1.3 — Camara Municipal de Itapui

Praca da Matriz, 42 Centro — Itapui — SP / CEP 17230-000
Telefone: (14) 3664-8040

Site: www.camaramunicipalitapui.sp.gov.br

E-mail: cm@camaramunicipalitapui.sp.gov.br



http://www.itapui.sp.gov.br/
mailto:imprensa@itapui.sp.gov.br
mailto:amantini45@gmail.com
mailto:imprensa@itapui.sp.gov.br
mailto:amantini45@gmail.com
http://www.camaramunicipalitapui.sp.gov.br/
mailto:cm@camaramunicipalitapui.sp.gov.br
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2.1.4 - Legislativo — Vereadores

Ademir Aparecido Castelani — Ademir
Denilson Miguel da Silva Massetto — Curumim
José Roberto Gonsalves Meira — Bertinho

Luiz Carlos Pierazo — Luiz Motorista

Luiz Henrique Pignatti — Professor Luiz

Maria Clélia Viaro Pichelli — Clélia enfermeira
Silene Valini —Silene

Alfredo Sanziani Filho

Vandir Donizete Viaro - Perninha

2.1.5 - Diretoria de Cultura e Turismo

Angelo Ricardo de Almeida Guarnieri — Diretor de Cultura e Turismo

Praca Joaquim Silva, 10 Centro — Itapui — SP / Prédio da Biblioteca Municipal

PIT — Posto de Informagdes Turisticas

Telefone: (14) 3664-8040

Facebook: Cultura na Bica

E-mail: culturanabica@gmail.com

Referéncias / Documentos consultados: Prefeitura Municipal / COMTUR /
Google.

2.2. Dados Socioecondmicos do Municipio de Itapui - SP

2.2.1 - Aspectos Fisicos

*Area: 141 km?

*Altitude Média: 456 metros

*Localizagao: Latitude 22° 14’ 00" (Sul) e Longitude 48° 43’ 09" (W)
*Microrregiao: Microrregiao de Jau

*Circuito Turistico: Coracdo Paulista (Boracéia, Itapui, Pederneiras, Bocaina,
Jau, Dois Cérregos, Mineiros do Tieté, Barra Bonita, Igaracu do Tieté,
Macatuba e Lencois Paulista).

*Municipios Limitrofes: Boracéia, Jau, Pederneiras e Bariri

*Distancia Rodoviaria a capital: 321 Km — Via SP 225 / SP 310 e Rodovia dos
Bandeirantes.

* Acessos Rodoviarios:


mailto:culturanabica@gmail.com

PLANO DIRETOR DE TURISMO DA CIDADE DE ITAPUI - SP

- Rodovia Vicinal Engenheiro Jodo Batista Cabral até Rodovia SP 225, a
esquerda para Jau e a direita para Pederneiras e Bauru.

- Estrada Vicinal Itapui até a Rodovia Lednidas Pacheco Ferreira (SP 304), a
esquerda para Bariri e a direita para Jau.

*Acessos Fluviais:

- Balsa Itapui / Boracéia (Gratuita).

Referéncias / Documentos consultados: Prefeitura Municipal / COMTUR /
Google Maps).

2.2.2 - Populagao

* Populacao estimada: 13.023 Habitantes

Referéncias / Documentos consultados: IBGE (2013) / COMTUR / Google.
2.2.3 - Finangas Publicas

* Repasse do Fundo de Participacdo dos Municipios (FMP): RS 796.853,60
reais.
Referéncias / Documentos consultados: Prefeitura Municipal / COMTUR.

2.2.4 — Dados Economicos

*Principais Atividades econOmicas: Industria moveleira / Abatedores de
Frango / Industria de metal de precisdo e Atacado de papelaria.

* Numero de estabelecimentos industriais (2005): 55

* Estabelecimentos bancarios: Banco do Brasil / Banco Bradesco / Banco
Santander.

*Numeros de estabelecimentos do comércio varejista (2005): 481

Referéncias / Documentos consultados: Prefeitura Municipal / COMTUR /
Google —site: www.seplan.sp.gov.br

2.2.5 - Produto Interno Bruto (PIB)

* PIB: RS 171.664,61 (IBGE — 2008)

* PIB per capita: RS 13.906,72 (IBGE — 2008)

Referéncias / Documentos consultados: Prefeitura Municipal / COMTUR.

2.2.6 — indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M)


http://www.seplan.sp.gov.br/
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* IDH-M: 0,725

* IDH-M Renda: 0,716

* IDH-M Educagao: 0,633

* IDH-M Longevidade: 0,841

Referéncias / Documentos consultados: Prefeitura Municipal / COMTUR /
Google —site: www.seplan.sp.gov.br

Nota Classificacdo: Segundo IDH
Elevado (0,800 é superior)
Médio (0,500 — 0,799)
Baixo (abaixo de 0,500)

2.2.7 — Turismo
* NUimero de turistas por més — Baixa Temporada: 900 aproximadamente

* Namero de turistas por més - Alta Temporada: 2.500
aproximadamente

* Origem dos turistas em Baixa Temporada: Regido/Sao Paulo

* Origem dos turistas em Alta Temporada: S3o Paulo/Regido/Outros
Estados

* Numero de Meios de Hospedagem: 14 (ltapui + Regido com menos de
40 Km).

* Numero de Estabelecimentos de Alimentagdao: 31 (Restaurantes /
Lanchonetes / Carrinhos de Lanche / Outros.

Referéncias / Documentos consultados: Prefeitura Municipal / COMTUR /
Google — site: www.seplan.sp.gov.br

3. INTRODUCAO

Nos ultimos anos a atividade turistica tem sido de extrema importancia
para o desenvolvimento e crescimento da economia mundial. O Férum
Econdmico Mundial estima inclusive que esse é o setor econOmico que
mais cresce no mundo. Dados da Organizacao Mundial do Turismo (OMT)
corroboram com essa afirmativa e demonstram que a atividade turistica
vem crescendo gradativamente e impulsionando a geracao de empregos e
o incremento da renda mundial.
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Observa-se que o Turismo no estado de Sao Paulo tem acompanhando os
bons resultados do nivel nacional, sobressaindo-se como uma importante
ferramenta de desenvolvimento econ6mico que permite a inclusao social,
a partir da execugao de agdes pautadas nos principios da sustentabilidade.
Contudo, esta atividade que é tdao promissora vem se desenvolvendo em
alguns municipios de forma desordenada, fazendo com que os resultados
nao sejam os esperados, se comparados com o imenso potencial
existente. Apesar do fendbmeno turistico ser, na maioria das vezes
espontaneo, é necessario que na geracao da atividade exista estrutura,
organiza¢do, conhecimento e analise do mercado - oferta e demanda
turistica.

Dessa forma, o desenvolvimento Turistico do municipio de Itapui
promovera: qualidade de vida, melhoria dos servigos locais, geracdao de
emprego e renda, dinamizara as potencialidades socioecon6micas ja
existentes, promovendo a inclusao social e possibilitando a melhoria no
IDHM — Indice de Desenvolvimento Humano Municipal e contribuird na
preservacao e manutencao das areas verdes, além de divulgar e ressaltar
a cultura local e trazer satisfagao aos visitantes. Isso é vidvel, quando
existe um planejamento adequado, integrado e participativo, buscando o
desenvolvimento sustentavel da atividade.

O Turismo é muito mais do que lazer, € uma atividade econémica, com
implicacOes politicas, sociais, ambientais e culturais.
“A viagem é uma forma de lazer”.

4. JUSTIFICATIVA

Em abril de 2015, foi sancionada a Lei Complementar n° 1.261/2015, pelo
governador Geraldo Alckmin, estabelecendo condicdes e requisitos para
classificacao de Estancias e Municipios de Interesse Turistico (MIT).

A criacdao de Municipio de Interesse Turistico foi a proposta encontrada
para que um numero maior de municipios com vocagdo turistica,
pudessem ter acesso a recursos e desenvolver suas potencialidades.

A motivacdo para elaborag¢do do Plano Diretor de Itapui em 2015/16, foi
atender os critérios e pré-requisitos para habilitagdo do municipio, como
MIT, e assim passar a receber incentivos financeiros e poder potencializar
o seu desenvolvimento turistico. Itapui é uma cidade com grande
potencial turistico, conhecida por sua riqueza cultural e belezas naturais,
tendo como destaque a Prainha Municipal, um dos locais de lazer mais
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frequentados da regiao, e que teve seu auge nas décadas de 1970 e 1980,
onde recebia milhares de turistas.

Foto 2 — Prainha (entre os anos 1970 e 1990)

Diante destes fatos, ressalta-se a importancia da gestao e do
planejamento para o Turismo, especialmente de “Sol e Praia”, retomando
e fortalecendo a importancia e a dimensao do turismo como gerador de
emprego e renda, conciliando o crescimento econdémico com a
preservacdo e a manutencdao do patrimdnio histdrico, cultural e
ambiental, tendo como fim a participa¢ao da comunidade e empresarios
nas decisOes de seus proprios recursos.

5. Carta de Principios

A Carta de Principios foi criada para fortalecer e nortear o processo de
planejamento e implementacao do Plano Municipal de Desenvolvimento

Turistico Sustentavel de Itapui, a partir de trés premissas:

Participacdo que busca integrar ativamente todos os segmentos sociais,
empresariais e governamentais envolvidos no processo do turismo e,

consequentemente, em seu planejamento estratégico.

Somente um trabalho participativo podera superar eventuais conflitos e
problemas, no decorrer do processo de planejamento, e minimizar
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interferéncias negativas geradas a partir de desigualdades e diferencas
étnicas, sociais, culturais, historicas, ambientais e economicas.

Sustentabilidade visa assegurar uma forma de desenvolvimento econdémico
eficiente, socialmente justa e ambientalmente equilibrada e compativel com o
uso racional dos recursos naturais, considerando a conservagao da
biodiversidade local e as especificidades culturais, sociais, histdricas e étnicas.
Dentro do conceito da sustentabilidade ambiental, as a¢des bdasicas devem ser
voltadas a fiscalizacdo, tanto do uso como da ocupacao do solo; do uso dos
recursos naturais e dos tipos de atividades desenvolvidas, nos espacos
ordenados.

Integracdo é promover processos de gestao integrada da sociedade civil
organizada, iniciativa privada, terceiro setor e poder publico.

Além destes trés principios existem outros relacionados: descentralizacao,
flexibilidade, articulacao, cooperacao e sinergia de decisdes.

Uma vez adotados, estes principios irdo fortalecer e nortear o processo de
planejamento e implementacdo do Plano Estratégico por meio de mudanca de
atitude no engajamento dos atores sociais.

6. Metodologia

O processo de planejamento do turismo de Itapui foi realizado de forma
participativa, ancorada na construcao de um entendimento baseado nas
discussdes dos grupos, na negociacdo e na tomada de decisao
compartilhada, tendo como ponto de partida as expectativas, as
aspiracOes e as necessidades da sociedade. A conducdo das etapas foi
realizada pela empresa “Maria Christina Cury Viera Coelho — ME”;
especializada na area de turismo e responsavel por estabelecer uma
Estrutura Organizacional, que permita uma melhor otimizacdo das acoes
e, com a participacao substancial do COMTUR, ou seja, este plano é fruto
de um esforco coletivo de busca, coleta, discussdo e validacdo de
informacdes, que expressa a vontade do municipio em relacdo ao
desenvolvimento da atividade turistica.

Para a elaboracdo do Plano Estratégico do Turismo, foi importante
determinar e seguir um processo de construgdo que tornasse o

13
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documento confidvel e adequado ao objetivo de planejar o
desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

As atividades de elaboracao das diretrizes do Plano Municipal de Turismo
foram realizadas da seguinte forma:

— Atividades em grupo: discussdao entre os participantes sobre os temas
propostos e apresentacdao dos resultados aos demais presentes, a fim de
estimular a integracdo e a reflexdao dos presentes.

— ExposicOes dialdgicas: Mediadas pelo técnico responsavel em conduzir a
atividade com as opinides expressadas pelos participantes em relagao aos
temas apresentados.

— Reflexdes tedrico-praticas: Apresentacdao de experiéncias e defini¢cdes
em turismo e planejamento, que buscaram sistematizar e nivelar o
conhecimento dos conselheiros sobre o assunto.

6.1. Aspectos Metodoldgicos — Nesta parte do documento sao
apresentadas as etapas de construcao do Plano Estratégico.

6.1.1 — Diagndstico — Analise dos atrativos turisticos, da infraestrutura dos
servicos turisticos e, em geral, da demanda de turistas e das Forgas,
oportunidades, fraquezas e ameacas (F.O.F.A).

Analise das FORCAS, OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS E AMEACAS:

O inicio dos trabalhos de diagndstico aconteceu com a discussdao e
indicacdao dos fatores considerados pelos conselheiros como sendo as
Forcas / Oportunidades / Fraquezas / Ameacas da atividade turistica no
Municipio. Foram distribuidas fichas aos conselheiros, que deviam indicar,
segundo a sua percep¢ao quais eram as Forcas do municipio para o
turismo. Os conselheiros escreveram nas fichas os aspectos que
consideravam importantes. Em seguida, os aspectos apontados eram
apresentados ao grupo e debatidos. As contribuicdes eram agrupadas por
assunto procurando definir as principais forcas do municipio para o
turismo. Este mesmo processo de construcdao foi feito em relagao as
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas do municipio para o turismo. As
definicdes do grupo estdo organizadas na tabela a seguir:

14
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Forgas

Atrativos Naturais: A cidade é localizada as margens do Rio Tieté
Prainha Municipal (Praia de Rio)
Corrego Robertdo (Margens e Nascentes Reflorestadas)
Corrego Bica de Pedra
Balsa Itapui / Boracéia
Atrativos Culturais: Desfile de Carnaval
Quermesse de Santo Antonio
Orquestra de Violas de Itapui
Festa do Pedo
Gastronomia

Atrativos Histéricos/Edificagdes: Prédios Antigos / Casardes / Pragca Matriz e
E Conjuntos Arquitetonicos Igrejas.

Historico: Histdria da Cidade — “Bica de Pedra”
Memoria afetiva da Prainha pelos Municipes e Regido
COMTUR

Hospitalidade

Apoio do Poder Publico

Oportunidades

Campeonatos Regionais e Estaduais na Praia: Vélei / Skate / Nautico
ONG Ecovida

Eventos Culturais na Prainha

Identidade Gastronémica

Musicalidade

Artesanato

Pintura em tela

Fraquezas

*Sociedade sem consciéncia do Patrimonio Natural e Cultural
*Falta de Hotéis na cidade

*Baixa qualidade na prestacdo de servigos turisticos
*Auséncia de Agentes de Turismo

*Falta de investimentos de Empresérios no Turismo

*Falta de integragdo da comunidade

*Artesanato sem Identidade

*Sazonalidade

Ameagas

*Falta de Leis de: Protecdo Ambiental e Patrimonio Culturais
*Falta de Compromisso e envolvimento dos atores do turismo
*Falta de infraestrutura nos atrativos

*Falta de manutencdo nos prédios antigos

*Descontinuidade nos projetos

*Crise financeira do pais

*Qualidade da agua do Rio Tieté

Quadro 1 - F.O.F.A.

15
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*Avaliacao da participagcao dos Atores do Ambiente Interno

Para essa avaliacao foi feita uma lista de entidades e grupos de atores do
ambiente interno. Em seguida, realizou-se uma discussao coletiva visando
verficar o envolvimento, a disposicao, o trabalho e os objetivos desses
atores em relagao ao turismo no municipio de Itapui.

As perguntas orientadoras foram:

— Participa do Conselho Municipal de Turismo?

— Participa das tomadas de decisdes referentes a atividade?

—Sugere melhorias ou adequacgdes na gestao do turismo?

— Promove, oferece ou capta parcerias que podem beneficiar a atividade?
— DispOe de capacitag¢ao técnica na area de turismo?

Essa avaliacdo é apresentada no quadro abaixo: Quadro 2

ENTIDADE/GRUPOS/ORGANIZAGOES SITUAGAO

EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM LOCAL PRECARIA
ONG ECOVIDA EFICIENTE
EQUIPAMENTOS DE ALIMENTACAO REGULAR
INSTITUICOES DE ENSINO REGULAR
DIRETORIA DE TURISMO REGULAR
DIRETORIA DE OBRAS REGULAR
DIRETORIA DE SAUDE REGULAR
TRANSPORTE PRECARIO
MUSICOS (ORQUESTRA DE VIOLA) EFICIENTE

Quadro 2

*Avaliacao da participagao dos Atores do Ambiente Externo

Feita a avaliacdo da atuacado, participagao e envolvimento dos atores do
ambiente interno em relacao ao turismo, o mesmo processo foi feito em
relacdo aos atores do ambiente externo. Realizou-se um levantamento das
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principais entidades e organizacdes que influenciam ou podem influenciar o
desenvolvimento da atividade turistica de Itapui. A pergunta orientadora para
a avaliagao foi:

— Promove, oferece ou capta parcerias que podem beneficiar a atividade no
municipio/regido?

Essa avaliacdo é apresentada no quadro abaixo: Quadro 3

ENTIDADE/GRUPOS/ORGANIZAGCOES SITUACAO
AGENCIAS DE TURISMO PRECARIA
SETOR DE HOSPEDAGEM DA REGIAO EFICIENTE
SENAC EFICIENTE
SEBRAE EFICIENTE
SECRETARIA DO ESTADO DE TURISMO EFICIENTE
CONVENIO CULTURAL DO MEDIO TIETE EFICIENTE
Quadro 3

*Avaliacao dos Tipos de Turismo:

Com o objetivo de debater e definir os principais tipos de turismo
praticados no municipio e sua importancia e potencialidade, foi realizada a
avaliacao da situagao dos tipos de turismo, apresentados aos conselheiros
da seguinte forma:

— Turismo cultural: Compreende as atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio Histdrico e
Cultural e dos Eventos Culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da Cultura;

— Ecoturismo: Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patrimonio Natural e Cultural, incentiva sua conservagao e
busca a formacdao de uma consciéncia ambientalista por meio da
interpretacao do ambiente, promovendo bem-estar das populagdes;

— Esportes: Compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica,
envolvimento ou observacao de modalidades desportivas;
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— Negodcios e Eventos: Compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e
social;

— Turismo de Sol e Praia: Constitui-se das atividades turisticas relacionadas
a recreacao, entretenimento ou descanso em praias;

— Estudos e Intercambio: Constitui-se da movimentacao turistica geradas
por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de
qualificacao, ampliacao de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional;

No quadro a seguir, sao apresentadas as avaliacdes feitas pelos
conselheiros para os tipos de turismo possiveis, assim como a avalia¢ao do
potencial que o municipio possui para cada um deles.

Essa avaliacdo é apresentada no quadro abaixo: Quadro 4

TIPOS DE TURISMO SITUAGAO | VALOR ATUAL | VALOR POTENCIAL
SOL E PRAIA REGULAR 06 10
CULTURAL REGULAR 06 10
ESTUDOS REGULAR 06 10
ECOTURISMO REGULAR 06 10
GASTRONOMICO REGULAR 05 10
NEGOCIOS REGULAR 05 08

Quadro 4

*Avaliacao da Infraestrutura de Turismo:

Essa etapa do trabalho de diagndstico teve por objetivo avaliar de forma
detalhada os itens da oferta turistica do municipio: infraestrutura,
equipamentos, servigos e atrativos.

Para a avaliacdo da infraestrutura foi projetada uma tabela com os
principais itens a serem avaliados pelos conselheiros, para cada um deles
foram colocadas perguntas que orientaram a reflexao e o debate. As
perguntas orientadoras utilizadas para avaliacao da infraestrutura foram:
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— Em relacdo ao ensino: A atual estrutura de ensino atende as
necessidades do turismo? E satisfatéria para desenvolvimento do
municipio? A estrutura fisica é adequada? O corpo docente é qualificado?

— Em relacdao a saude: A estrutura atual é suficiente para a populagao
residente? E para os visitantes?

— Em relagdo as estradas vicinais: Apresenta condicdes adequadas de uso?
— Acessos: Qual o estado de conservacao e de uso das estradas de que dao
acesso ao municipio?

— Transporte externo: As linhas de 6nibus que ligam ou passam pelo
municipio sao suficientes e adequadas? Existem alternativas de
transporte?

— Transporte interno: Existe servico de transporte de passageiros? Qual a
sua qualidade? E suficiente? O turista que precisar consegue utilizar?

— Agua e esgoto: Existe tratamento de 4dgua e esgoto? O abastecimento de
agua é suficiente e de qualidade? Em periodos de alta demanda, o sistema
comporta? Como é feita a fiscalizacao?

— Lixo: O modo como é feita a coleta, transporte e destinacao dos residuos
¢ adequado?

— Energia: Atende as necessidades dos residentes? Suporta picos de alta
demanda?

Essa avaliacdo é apresentada no quadro abaixo: Quadro 5

ITENS DE INFRAESTRUTURA AVALIAGAO
ENSINO EFICIENTE
SAUDE REGULAR
ESTRADAS VICINAIS REGULAR (-)
ACESSO REGULAR
TRANSPORTE EXTERNO REGULAR
TRANSPORTE INTERNO PRECARIO
AGUA E ESGOTO REGULAR (-)
SEGURANCA REGULAR
LIXO REGULAR
ENERGIA REGULAR
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*Avaliagcao dos Equipamentos e Servicos de Turismo:

A avaliacdo da infraestrutura é importante para determinar a situacao do
destino, suas principais deficiéncias e caréncias. Os itens foram
organizados como precario, regular ou eficiente, de acordo com a média
das notas atribuidas pelos participantes.

Quando um item é considerado precario, siginifica que ele ndo atende aos
requisitos minimos necessarios ao desenvolvimento do turismo no
municipio; regular, significa que ainda carece de investimentos, mas
apresenta condicdes minimas para o desenvolvimento do turismo;
eficiente, esta em condicdes ou favorece o desenvolvimento do turismo.
Os equipamentos e servigos turisticos do municipio foram avaliados de
acordo com as seguintes perguntas:

— Apresenta condicdes de uso pela atividade turistica?
— Apresenta qualidade nos servicos prestados?

— Apresenta qualidade no atendimento ao cliente?

— Oferece seguranc¢a aos consumidores?

— Estdao em numero suficiente para atender a demanda?

EQUIPAMENTOS E SERVICOS SITUAGAO
HOTELARIA NA CIDADE PRECARIA
HOTELARIA NA REGIAO EFICIENTE
AGENCIAS DE VIAGEM PRECARIO
TRANSPORTADORA PRECARIO
OPERADORES DE TURISMO PRECARIO
LOCADORAS / FRETAMENTO PRECARIO
ALIMENTACAO REGULAR
ESPACO PARA EVENTOS REGULAR
PRESTACAOQ DE SERVICOS P/EVENTOS REGULAR
ENTRETENIMENTOS REGULAR

Quadro 6
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*Avaliacao dos Atrativos Naturais:

Por ser uma atividade de prestacao de servicos, refletir e avaliar a situacao
da oferta de turismo no municipio é fundamental para que possam ser
tracadas estratégias que permitam melhorar e aprimorar a qualidade
desses servigos. Da mesma forma que para os itens de infraestrutura, o
engquadramento como precario, regular e eficiente obedece a mesma
l6gica. Precario significa que o item carece de investimentos, ndo
apresenta a qualidade ou quantidade necessdria; regular significa que o
item apresenta alguma estrutura, mas carece de investimentos; eficiente,
gue possui as condicdes necessarias ao desenvolvimento do turismo no
municipio. O ultimo item da oferta turistica avaliado foi os atrativos
turisticos. Primeiramente, realizou-se a identificacdo dos pontos
considerados como atrativos turisticos no municipio. Essa reflexao
comecgou pelos atrativos naturais do municipio. Os atrativos foram
avaliados em relagao a sua situacao e a sua relevancia para o turismo local
e regional. Para tanto, foram feitas as seguintes perguntas que orientaram
a reflexdao e o debate. Os resultados estao consolidados na tabela abaixo.

As perguntas orientadoras utilizadas para estimular a reflexao:
— Esse atrativo possui visitacao turistica?

— Apresenta condi¢Oes de ser usado turisticamente?

— Apresenta estado de conservag¢ao adequado ao seu uso?

— Qual a sua importancia no contexto da atividade turistica local baixa,
média ou alta atratividade?

Essa avaliacdo é apresentada no quadro abaixo: Quadro 7

ATRATIVOS NATURAIS SITUAGAO / RELEVANCIA
PRAINHA MUNICIPAL REGULAR / ALTA
CORREGO ROBERTAO REGULAR / ALTA
BALSA EFICIENTE / MEDIO
RIO TIETE REGULAR / ALTA
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*Avaliacdo dos Atrativos Histéricos / Culturais

Quanto aos principais atrativos turisticos histdricos e culturais do
municipio, foram adotados os mesmos critérios da avaliagao dos atrativos
naturais.

As perguntas orientadoras utilizadas para estimular a reflexao foram:

— Esse atrativo possui visitagado turistica?
— Apresenta condicdes de ser usado turisticamente?
— Apresenta estado de conservac¢dao adequado ao seu uso?

— Qual a sua importancia no contexto da atividade turistica local baixa,
meédia ou alta atratividade?

Essa avaliacdo é apresentada no quadro abaixo: Quadro 8

ATRATIVOS HISTORICOS / CULTURAIS | SITUACAO / RELEVANCIA
DESFILE DE CARNAVAL REGULAR / ALTA
QUERMESSE DE SANTO ANTONIO EFICIENTE / ALTA
FESTA DO PEAO EFICIENTE / ALTA
ORQUESTRA DE VIOLAS EFICIENTE / MEDIO
PRACA DA MATRIZ EFICIENTE / ALTA
IGREJA SANTO ANTONIO DE PADUA REGULAR / BAIXO
IGREJA SAO BENEDITO REGULAR / BAIXO
CASAROES PRECARIA / ALTA
PREDIOS ANTIGOS PRECARIA / ALTA
GASTRONOMIA / COMIDA CASEIRA EFICIENTE / ALTA
RESTAURANTE CAMPINHO/ADEMIR

Percebe-se pela identificagdo e avaliagdo dos atrativos a expressiva
quantidade e diversidade de atrativos naturais, culturais e histéricos. No
entanto, poucos estao em condi¢Oes consideradas como eficientes, o que
exige atencao e estratégias de transformacao desse cenario.

22



PLANO DIRETOR DE TURISMO DA CIDADE DE ITAPUI - SP

6.1.2 — Prognostico

Para a construcdao do cendrio desejado para o turismo de Itapui,
primeiramente foi feita a consolidacao das informag¢des do diagndstico
realizado. Para essa organizacao foi utilizada a técnica denominada
"Arvore de problemas" que consiste na determinacdo do
problema/entrave principal para o desenvolvimento da atividade turistica
do municipio.

Para tanto, foi formulada a seguinte questao:

- Qual o problema principal, que impede o desenvolvimento do turismo
em ltapui? Os conselheiros registraram as opinides em fichas, que foram
debatidas e organizadas. Do debate foi extraido o problema central, suas
causas e consequéncias.

O problema central identificado para o turismo de Itapui esta colocado no
quadro a seguir, assim como os fatores de causa e também as
implicagGes/consequéncias deste problema central.

Observa-se que o problema apresentado nao diz respeito especificamente
a atividade turistica local, mas sim a uma questao de comportamento da
comunidade local frente aos desafios da organizacdao para a solucdao dos
seus dilemas coletivos e resolucdo de conflitos e interesses.

PROBLEMA CENTRAL DO TURISMO NO MUNICIPIO

Decadéncia do Turismo (Sol e Praia) que ocorreu na década de 1990.

CAUSAS DO PROBLEMA CENTRAL

Falta de planejamento turistico;

Descaso do poder publico e falta de politicas publicas de turismo;
Falta de Leis Municipais de Turismo;

Falta de conscientizacao e participacao da comunidade;

Falta de valorizacdo, de conhecimento e atitude dos municipes.

CONSEQUENCIAS DO PROBLEMA CENTRAL

Baixa Estima da populagao;

Descrenca da populacdao quanto ao potencial turistico;
Falta de sequéncia nas acoes;

Falta de integracdo da sociedade e poder publico.

Quadro 9
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A solucao para este problema transforma-se no objetivo principal para o
turismo de Itapui. O objetivo principal definido pelo Conselho foi:

OBIJETIVO PRINCIPAL

Ressignificar o turismo, revitalizar as estruturas turisticas e a memoria
Afetiva do povo Itapuiense.

Quadro 10

Para alcancar esse objetivo principal foram definidos como objetivos
especificos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Criar campanhas de valorizag¢ao, conscientizacao e sensibilizacao;

2. Fomentar e compartilhar informacao sobre turismo e cultura;

3. Criar campanhas de promocao turistica;

4. Criar mecanismos de regulacao e normatizacao das atividades turisticas;

5. Organizar a oferta turistica municipal.

Quadro 11
6.1.3 — Diretrizes e Estratégias:

Definidos os objetivos para o turismo de Itapui, o Conselho foi estimulado
a determinar uma diretriz principal, que deve orientar a conduta dos
conselheiros e da gestao publica do turismo, sendo a norteadora das
acoes e estratégias.

A Diretriz principal para o turismo de Itapui é:

DIRETRIZ PRINCIPAL

Criar um ambiente de colaboragcao e participacao efetiva, envolvendo a
sociedade como um todo, possibilitando assim o desenvolvimento de
projetos, agdes e promocao do turismo.

Quadro 12

O estabelecimento dessa diretriz tem como visdao estratégica a seguinte
mensagem:
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VISAO ESTRATEGICA

Fazer de Itapui um destino modelo de gestao e desenvolvimento da
atividade turistica de forma participativa.

Quadro 13

Para organizar as agOes e facilitar a tomada de decisGes que possibilitem
atender os objetivos, foi elaborado o quadro sintese apresentado a seguir,
de acordo com as contribuicdes e discussdes do Conselho. O quadro
apresenta a relacdo de objetivos especificos, com a definicdo das
diretrizes especificas para cada um, as metas e estratégias necessarias
para atingi-los. Este quadro facilita o entendimento e orienta a definicao
dos Programas de Desenvolvimento e de um plano de agao especifico,
para cada Programa.

7. PROGRAMAS PARA O TURISMO

Os Programas sao instrumentos de orientacdao da gestao municipal do turismo
para alcancar com éxito os objetivos determinados. O agrupamento das
acdes, em forma de programas, permite um entendimento setorizado das
principais questdes que se colocam para o desenvolvimento da atividade
turistica. Todos os programas estdo intimamente relacionados e devem ser
compreendidos de forma articulada e ampla para a otimizacao dos resultados.
Os Programas definidos neste planejamento estratégico foram organizados de
acordo com os objetivos especificos, suas diretrizes e estratégias.

7.1 - PROGRAMA 1: SENSIBILIZAGAO E MOBILIZAGAO

O enfoque participativo do planejamento é de suma importancia para a
sobrevivéncia do sistema turistico. A participacao da comunidade,
assumindo seu papel no processo de decisdo das acdes relacionadas ao
turismo em ambito municipal, favorece a amplia¢ao social dos beneficios
advindos do desenvolvimento da atividade.

Dentro de uma proposta de gestao descentralizada, a formagdao de uma
rede de entidades e instituicdes deve ser fomentada, envolvendo o poder
publico, a iniciativa privada e o terceiro setor. Esse universo de agentes
deve estar mobilizado, unindo esforcos e trocando experiéncias em prol
da consolidacao do turismo no municipio.
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Para tanto, devem ser realizadas a¢des nas escolas para levar informacdes

sobre a importancia do turismo e da educacao patrimonial, palestras de

sensibilizacdo dos diversos segmentos da cadeia produtiva local,

encontros e passeios turisticos.

*Quadro 14 — Programa 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar Campanhas de valorizagao

PROGRAMA Sensibilizacdao e mobilizacao

METAS *Ter a populagao conscientizada sobre a importancia do turismo —
curto prazo;
*Aumentar a participacao da comunidade nos assuntos relacionados ao
turismo no médio prazo;
*Ter a populacdo melhor informada sobre sua histdria e cultura no
médio prazo.
*Desenvolver um processo educacional de conscientiza¢ao do valor do
Ser “Itapuiense” - longo prazo;

DIRETRIZES - Afirmacao da identidade dos cidadaos de Itapui;

- Elevar a autoestima coletiva.

ESTRATEGIAS

1. Estimular a visita dos municipes aos pontos turisticos;

2. Utilizar os meios de comunicagdao para informar sobre as
atividades turisticas e culturais;

3. Estimular, apoiar artistas e artesaos;

4. Criar meios de acesso e transporte para a populacao participar
dos eventos culturais e passeios turisticos;

5. Envolver a comunidade na organizacao dos Eventos e das
Atividades culturais;

6. Estimular a criacao de entidades, organiza¢des da sociedade civil;
7. Qualificar a sociedade civil organizada para a gestao e captacao
de recursos para investimentos turisticos;

8. Desenvolver programas continuados de Educag¢ao Ambiental,

Patrimonial e Histérica, nas escolas.

Quadro 14

7.2 - PROGRAMA 2: MONITORAMENTO DA OFERTA E DEMANDA TURISTICA

Para estabelecer uma gestao eficiente do turismo, é necessario monitorar a
demanda e a oferta turistica, pois isto fornecera a base para o trabalho de
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planejamento e andlise da atividade, na promocao e nas vendas do produto
turistico do municipio. Paralelamente, este trabalho fornece as informacdes
gue os gestores publicos e privados precisam para tomar decisOes e captar
recursos para investimentos no municipio.

A execucdao deste programa sera continua e fundamentada no estudo
sistemadtico e metddico do segmento de turismo de Itapui, reunindo dados
referentes aos recursos naturais, histéricos e culturais, além de informacoes
sobre os servigos, os equipamentos e a infraestrutura que compdem a oferta
turistica do local. As informagcdes sobre as caracteristicas do fluxo de
visitantes e seus impactos sobre o municipio, juntamente com as
anteriormente mencionadas também serdao essenciais. Todo esse universo de
informacdes devera ser colocado a disposicao da comunidade, dos visitantes,
dos empresarios, das instituicdes de ensino e de pesquisa e dos demais
interessados; uma vez em que ha o interesse da gestao municipal em
compartilhar o desenvolvimento do turismo com toda essa diversidade de
atores.

*Quadro 15 - Programa 2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um sistema continuo de captacao de informagdes turisticas.

PROGRAMA Monitoramento da oferta de Demanda Turistica

METAS *Ter um Centro de Referéncia da Cultura e do Turismo - curto prazo;
*Ter um banco de dados atualizado, organizado e disponivel - curto
prazo;

DIRETRIZES * Concentrar, organizar e socializar informacdes sobre Demanda

Turistica.

ESTRATEGIAS

1. Realizar estudos de Demanda Real e Potencial;

2. Monitorar a oferta turistica;

3. Montar um centro de apoio ao turista;

4. Ter material informativo;

5. Ter parcerias para acesso a informacao (Google, Etc)

6. Criar e manter atualizados registros de e-mails;

7. Receber os registros de informacdes dos equipamentos e
atrativos;

8. Criar indicadores e parametros de avaliacao.
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7.3 - PROGRAMA 3: ACESSO AO MERCADO

A promocao do turismo de Itapui deverd contemplar todas as
possibilidades da oferta local, no sentido de consolidar e diversificar sua
imagem, tanto para o mercado interno como para o externo. As agdes de
promocdao e divulgacdo devem inspirar credibilidade, seguranca,
hospitalidade, além de proporcionar experiéncias memordveis ao
visitante.

Neste sentido, é de fundamental importancia para o turismo a elaboracao
de um plano de marketing que aponte estratégias para a orientacao
adequada da promocgao desse segmento, definindo acbes para a
divulgacao do produto turistico, a definicdo da imagem desejada para o
local e seu posicionamento no mercado.

A insercao do Municipio na midia especializada em turismo, a divulgacao
dos roteiros formatados, os atrativos, os equipamentos e servicos, bem
como a participacdao em feiras e exposicdes. Sao acdes que deverao ser
fomentadas, lembrando que o contato com agéncias de turismo
receptivas & imprescindivel para a efetiva comercializagdo do produto
turistico.

*Quadro 16 — Programa 3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar Campanhas de promocao turistica.

PROGRAMA Acesso ao mercado.

METAS *Possuir uma identidade para o turismo no municipio - curto prazo;
*Tornar o destino “Itapui” uma das principais opcdes de escolha do
turista em potencial - médio prazo;

*Nacionalizar a Demanda Turistica em Itapui - longo prazo;

DIRETRIZES * ldentificar o mote principal para o turismo;

* Gerar Demanda Turistica para o municipio;

ESTRATEGIAS

1. Contratar empresa especializada para identificar o mote principal;
2. Definir e participar de eventos;

3. Identificar e visitar agéncias de viagens e operadoras de turismo;
4. Promover viagens de Familiarizagao;

5. Fazer do municipe um agente de promogao;

6. Assessoria de Imprensa;
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7.4 - PROGRAMA 4: NORMATIZAGCAO E REGULACAO

A consolidacdao do processo de desenvolvimento turistico de um destino
acontecerd a partir do momento em que os aspectos normativos e de
regulacdo da atividade turistica se efetivarem. Como demostrado no
diagnostico, o problema central da atividade turistica é o tipo de relagao
existente entre poder publico e sociedade, baseada no clientelismo e
favorecimento de grupos e individuos.

A mudanca desse aspecto sera possivel a partir do momento em que os
marcos regulatdrios e normativos forem definidos e decididos pelo
Conselho Municipal de Turismo e quando forem efetivamente cumpridos
os dispositivos legais estipulados. Dessa forma, torna-se necessario
concentrar esforcos e acdes nessa linha (Quadro n°4).

*Quadro 17 — Programa 4

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar mecanismos de regulacdo e normatizagao da atividade.

PROGRAMA Normatizagao e regulacao.

METAS *Criar um ambiente Institucional e legal que inspire confianca e
Credibilidade - curto prazo;
*Possuir mecanismos de regulacdao e normatizacao da atividade turistica
- médio prazo;
*Ter os mecanismos de regulacdo e normatizacao efetivos e fiscalizados
- longo prazo;

DIRETRIZES * Organizar e implantar um sistema de gestdo do turismo;

ESTRATEGIAS

1.Criar Leis de incentivo e protecao a: Cultura, Meio Ambiente e
Turismo;

2. Criar mecanismos de fomento ao Fundo Municipal de Turismo;
3. Definir os dispositivos de fiscalizacdo e punicdo aos agentes de
Turismo;

4. Revisao da Politica Municipal de Turismo e de sua regulacao;

5. Criar editais e termos de referéncia para apoio, financiamentos e
créditos do Fundo e da Prefeitura.

7.5 - PROGRAMA 5: QUALIFICAGAO DOS SERVICOS
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As possibilidades de ganho relacionadas a geracao de emprego e renda,
além da atracdo de investimentos que a atividade turistica pode
proporcionar, motivam os diferentes segmentos sociais a se articular,
participar e investir no setor. No entanto, a qualidade do produto turistico
de Itapui e, consequentemente, o seu sucesso dependem da qualificacao
dos servicos prestados, que vai exigir um trabalho integrado entre os
diferentes setores que compdem a cadeia produtiva do turismo.

A qualificacdo dos servicos turisticos deve passar pela realizacao de
cursos de qualidade no atendimento ao turista, de empreendedorismo, de
condutores de turismo, entre outros, com o objetivo de buscar a
satisfacdo do visitante. Porém, todo esse trabalho deve ser acompanhado
de uma mobilizacdo do trade turistico de Itapui, para enfraquecer a
cultura de nao-participacao dos processos envolvendo o turismo no
municipio. Para garantir o retorno das acdes, elas devem ser monitoradas
e os resultados devidamente acompanhados.

Dessa forma, este programa de qualificacao profissional sera um indutor
das ag¢des, com o objetivo de promover a satisfacao do visitante em
relacao ao destino Itapui, por meio do profissionalismo, da seguranca, do
respeito e da hospitalidade.

7.6 - PROGRAMA 6: FORMATAGAO DE PRODUTOS

A formatacdo de produtos deve ser um dos principios que orientam o
planejamento e a gestao do territério, contribuindo para a organizagao do
espaco turistico do municipio. Como resultado do levantamento ja
realizado das potencialidades do municipio, os roteiros formatados
deverao ser devidamente testados, além do fomento a consolidacdao de
roteiros desenvolvidos em parceria com outras entidades, como o
COMTUR (Conselho Municipal de Turismo de Itapui). A partir da
estruturacdo e organizagao dos roteiros, torna-se necessaria sua
colocagdao no mercado para a comercializagao. Isso sera viabilizado por
meio de parcerias com agéncias e operadoras de turismo e o incentivo a
criacao de agéncias de receptivo local.

Ao ampliar as opcdes do produto turistico para o visitante, a permanéncia
e o0 gasto médio do mesmo no Municipio crescem, representando ganhos
econdmicos e sociais para a comunidade.
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*Quadro 18 — Programas 5 e 6

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar a oferta turistica municipal.

PROGRAMA

- Qualificagao dos servicos;
- Formatacgao de produtos;

METAS

*Possuir servigos turisticos qualificados e trabalhando em rede - médio

prazo;

*Aumentar o numero de Atrativos Turisticos que possam ser considera-
dos eficientes - médio prazo;

* Melhorar as condicdes de infraestrutura consideradas como eficientes
- longo prazo;

DIRETRIZES

1. Qualificar os servicos;

2. Estruturar os Atrativos Turisticos

3. Aperfeicoar a infraestrutura

ESTRATEGIAS

1.1 Capacitacao dos empresarios e da mao de obra.

1.2 Parcerias com entidades e organiza¢des de orientacdo, pesquisa
E fomento a organizagao setorial do turismo;

1.3 Criar servigos de entretenimento e vida noturna;

..1 - Sinalizagao;

..2 - Informacao;

..3 - Roteirizagao;

..4 - Acessibilidade fisica e de condicdes;
..5 - Comercializacao

..6 - Interatividade

..7 - Preparacgao para a visitacao

..8 - Formacgao de Condutores

..9 - Quantificar a visitagao

N NN NDNDNNNNNDN

..1— Captar hotéis para absorver fluxos maiores;

..2— Construcado de Centro de comercializa¢ao de artesanato;
..3— Cabeamento subterraneo;

..4— Drenagem Pluvial;

..5— Manutenc¢ao constante das estradas vicinais.

w W www
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8. - INDICADORES PARA A GESTAO SUSTENTAVEL DO TURISMO
MUNICIPAL

O planejamento turistico ndao se encerra, apdés a decisdo e a
implementacdo das acdes, ou seja, é de extrema importancia realizar uma
avaliacdo ou controle para verificar os resultados e os efeitos obtidos a
partir da implantacao das a¢des. Sendo assim, pode-se classificar alguns
indicadores para a gestao do turismo em Itapui.

8.1 - INDICADORES DE GESTAO

— NuUmero de parcerias firmadas entre o poder publico e a iniciativa
privada;

— Numero de parcerias firmadas entre a Prefeitura, ONG’s, e empresas;

— Numero de instrumentos regulamentados disponiveis ao poder publico,
para a implantacdo da politica municipal de turismo;

— Numero de projetos previstos, em andamento e concluidos;

— Numero de entidades interessadas participando da gestdo e dos
conselhos implantados;

— Analise da comunicacdo integrada, externa e interna;
— Numero de projetos previstos em andamento e concluidos;

— Andlise do cumprimento das ac¢Oes estabelecidas no plano municipal
dentro do prazo.

8.2 - INDICADORES ECONOMICOS

— Numero de pessoas empregadas pelo setor turistico;

— Numero de pessoas que concluiram os cursos de capacitagao em turismo;
— Numero de empresas turisticas locais atuantes;

— Volume anual de visitantes, detectado pelo monitoramento da demanda
turistica;

— Volume de receitas geradas pelos principais eventos ocorridos no municipio;

—Volume de receitas oriundas dos prestadores de servicos turisticos;
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— Numero de pernoites nos meios de hospedagem;

— Volume de visitacdo e uso turistico dos bens patrimoniais;

— Numero de cursos, técnicos e superiores, disponiveis no municipio;

— Percentual de satisfacao dos turistas que utilizam os servicos turisticos;
—Volume de novos investimentos;

—Volume da arrecadagao municipal;

— Numero de eventos realizados durante o ano;

— NUmeros de roteiros elaborados.

8.3 - INDICADORES SOCIAIS

— Numero de pessoas conscientes da importancia do turismo para o
desenvolvimento sustentavel do municipio;

— Numeros de empreendedores rurais conscientes da importancia da
preservacao do meio ambiente;

— Porcentagem de atendimento as demandas sociais por servicos publicos
e/ou qualidade dos servicos publicos oferecidos;

— Numero de parcerias entre os atores locais;

— Numero de pessoas conscientes da importancia da preservacao do
patrimonio histdrico-cultural local;

— Numeros de professores qualificados para que sejam agentes
multiplicadores do turismo;

— Numero de entidades civis representativas da comunidade;

— Percentual da populagao idosa envolvida com a atividade turistica por
intermédio do lazer.

8.4 - INDICADORES AMBIENTAIS

— Porcentagem de area desmatada no municipio;
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— Porcentagem de area reflorestada;

— Porcentagem de area protegida no municipio;

— Numero de arvores plantadas na area urbana;

— Porcentagem da area urbana limpa e conservada;
—Volume do lixo alocado em local adequado;

— Numero de materiais reciclaveis recolhido;

— Percentual das estradas rurais transitaveis;

— Numeros de obras de revitalizacdo urbana;

— Numero de casos de degradacao ambiental (desmatamento, venda de
animais silvestres).
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento estratégico apresentado neste documento é produto de
um processo participativo. A partir de uma sequéncia metodoldgica,
oportunizou-se a construcao conjunta do direcionamento do turismo no
municipio. Constitui-se num passo importante para a estruturacao do
municipio de Itapui como um destino turistico sustentavel. Este é, porém,
o primeiro passo. Cabe a comunidade de Itapui e os parceiros que
participaram da construcao do plano a tarefa de articular e monitorar as
acoes previstas. Dessa forma, mais do que um depdsito de conhecimentos
técnicos transformados em objetivos, estratégias e acgdes. O plano
estratégico passa a ser um registro vivo das agdes que serao
empreendidas, na busca pela competitividade do destino no cenario
turistico nacional.
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