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A empresa Allevant — Engenharia e Consultoria — apresenta o planejamento do processo de

elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico do Municipio de Ibaté-SP, para subsidiar o
objeto do contrato administrativo n°1522/2016, cuja autorizacdo de servico foi emitida em 19 de
outubro de 2016, com duracdo de seis (6) meses.

Os produtos a serem desenvolvidos no processo de elaboragado do Plano Municipal de Saneamento

Basico de Ibaté apresentam-se a seguir, conforme o conteddo minimo indicado no Termo de

Referéncia associado:

ATIVIDADE 1:
ATIVIDADE 2:
ATIVIDADE 3:
ATIVIDADE 4:

ATIVIDADE 5:
ATIVIDADE 6:
ATIVIDADE 7:

Plano de trabalho e plano de mobilizagdo social.

Relatdrio do diagndstico técnico-participativo.

Relatério da prospectiva e planejamento estratégico.

Relatdrio dos programas, projetos e a¢Ges para alcance do cenario de
referéncia.

Plano de execugao.

Minuta de projeto de lei do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Elaboracdo do relatério final contendo o Plano Municipal de
Saneamento Basico.

Assim, o Plano de Trabalho visa esclarecer o entendimento do Termo de Referéncia, para que a

contratante e a contratada apresentem o mesmo discernimento do objeto de contrato através da

apresentacao das atividades envolvidas nas etapas de trabalho.

Observacgao: Este relatério sera entregue na Reunido inicial.
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Abreviaturas e Simbolos

AP - Audiéncia Publica

GT - Grupo de Trabalho

PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico

PMS - Plano de Mobilizagdo Social

PT - Plano de Trabalho

SEADE - Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados
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1 INTRODUGAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um instrumento exigido pela Lei 11.445/07,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento. Sua implantacdao permite planejar as
acdes do Municipio na direcdo da universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos e também drenagem e
manejo das dguas pluviais urbanas.

Este primeiro relatério é de suma importancia para o bom andamento da elaboragao do PMSB
de Ibaté, pois cada etapa é detalhada e reforcada com a participagdo social. Uma vez que a
elaboragao do PMSB de Ibaté estd prevista para ocorrer em 6 meses, € imprescindivel que a
sociedade consiga participar do processo para que a execugao do PMSB se desenvolva com éxito
ao longo dos quatro proximos anos até sua primeira revisao e ao longo do horizonte do plano
qgue é de 20 anos. Mostrando-se explicitas as atividades previstas e as a¢des de mobilizacdo
social, torna-se exequivel o PMSB durante seu tempo previsto de execu¢do. Nota-se entao, a
necessidade de ser realizado um bom planejamento do processo de elaboragdo do Plano de
Saneamento para o Municipio de Ibaté, pois o mesmo apresentara programas e projetos de
saneamento que concernem as quatro esferas estudadas: abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos sdélidos, melhorando a situa¢do atual do
municipio.

13
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2 ESTRUTURA DE TRABALHO

Esse relatdrio apresenta a preparagao e o planejamento do processo de elaboragao do PMSB,
por meio do desenvolvimento do Plano de Trabalho e do Plano de Mobilizagao Social,
identificando e sistematizando os interesses multiplos e a existéncia de areas conflitantes. Este
produto garante um planejamento adequado para a elaboragdo do PMSB que promova a
participagao social, um dos pilares do PMSB, e a efetividade do plano ao término do mesmo.

Salienta-se que o gerenciamento do Plano de Trabalho e do Plano de Mobilizagao Social no
decorrer da elaboragdo do PMSB garante maior organiza¢do e agilidade nas atividades e
também um resultado final que atenda de modo eficiente as demandas reais do municipio.

Figura 1 - Piramide relacional do termo de referéncia e planos com o planejamento efetivo

Planejamento

Efetivo

Plano de Plano de

Trabalho

Mabilizagdo

Social

Termo de Referéncia

As atividades pertinentes ao produto acima descrito sdo apresentadas a seguir.

2.1 Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho detalha todas as atividades a serem desenvolvidas na elaboracdo do PMSB
com o estabelecimento de etapas, prazos, procedimentos técnicos e metodoldgicos, produtos e
suas formas de apresentacdo, equipe responsavel e cronograma de execugdo. As atividades que
constam no Plano de Trabalho sdo citadas a seguir.

14
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e Descricao metodoldgica;

e Definicdo e descricdo dos produtos e das atividades;

e Prazos e cronograma dos trabalhos;

e Fluxograma do trabalho definindo a sequéncia e a relacdo de cada etapa;

e Mobilizacdo social.

2.2 Plano de Mobilizagdo Social (PMS)

O Plano de Mobilizagdo Social compreende a etapa de identificagcdo dos atores envolvidos na
elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Ibaté, bem como as estratégias,
logisticas de execugdo das atividades previstas e de colaboradores. O conteddo minimo que
deve constar no Plano de Mobiliza¢do Social sdo:

e Estratégias de identificacdo de atores sociais envolvidos no processo de elaboragao
do PMSB;

e Estratégias de identificacdo e discussao preliminar da realidade atual do municipio, no
ambito do saneamento basico;

e Descricdo de quais tipos de encontros participativos serdo realizados ao longo da
elaboragdao do PMSB (ex.: conferéncias, semindrios, consultas publicas e encontros
técnicos participativos);

e Estratégias de divulgacdo da elaboragdo do PMS a todas as comunidades do
municipio, bem como a maneira que sera realizada tal divulgacdo, como faixas,
convites, folder, cartazes e/ou meios de comunicac¢do local;

e Metodologia das audiéncias publicas, utilizando instrumentos didaticos com
linguagem apropriada, abordando os contelddos sobre os servicos de saneamento
basico;

e Métodos de divulgacdo e disponibilizacdo das informacgGes e estudos pertinentes a
elaboracdo e implanta¢do do PMSB a todos os interessados; e

e Descricdo da infraestrutura necessaria para a realizacdo dos eventos.

15
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3 PLANO DE TRABALHO (PT)

3.1 Fluxograma resumo das atividades do Plano Municipal de Saneamento Basico

O seguinte fluxograma resume as principais atividades identificadas nos produtos a serem
entregues. Em uma fase anterior a elaboragdo dos produtos denominados “Relatério”, é
prevista uma etapa de preparagdo para que o Plano de Trabalho e o Plano de Mobilizagao sejam
elaborados. Cada atividade é detalhada a partir do préximo item.
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Figura 2 — Fluxograma resumo das atividades do Plano Municipal de Saneamento Basico
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3.2 Descrigdo das atividades

3.2.1 Atividade 1: Elaborac¢do do Plano de Mobilizagdo Social (PMS)

Figura 3 - Fluxograma da Atividade 1: Elaboragdo do Plano de Mobilizagdo Social
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O Plano de Mobilizagcdo Social € o documento que contém o planejamento de todas as atividades
necessdrias para um envolvimento e participagdo mais amplos da sociedade. E onde podem ser
encontrados os objetivos, metas e escopo da mobilizacdo, além de cronogramas e principais
atividades a serem desenvolvidas.

Apds a elaboragdo do PMS é prevista uma reunido inicial, na qual participarao integrantes do
Poder Publico e a equipe da empresa Allevant para apresentacles oficiais, discussGes
preliminares e a composicdo da primeira formacdo do Comité de Coordenacdo e Comité
Técnico.

19
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3.2.2 Atividade 2: Relatério de Diagnéstico Técnico-Participativo

Figura 4 - Fluxograma da Atividade 2: Relatdrio Técnico-Participativo
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Esse produto consistirda em um breve histérico dos sistemas de saneamento ambiental do
municipio, contemplando o diagndstico dos quatro sistemas integrantes do saneamento basico
- abastecimento de agua tratada, esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e gestdo de
residuos sélidos — e uma andlise das condi¢des dos riscos operacionais.

Abaixo sdo apresentados os principais tdpicos abordados em cada temdtica, com base no termo
de referéncia elaborado pela Prefeitura Municipal de Ibaté para o presente Plano Municipal de
Saneamento Basico.

e Aspectos Socioecondmicos, Culturais e Ambientais

Com o intuito de se conhecer o contexto dos servicos de saneamento basico do Municipio de
Ibaté, faz-se necessdria a caracterizacdo da area de planejamento enquanto seus aspectos
socioecondmicos, culturais e ambientais. Para tanto, foi elaborada uma listagem dos principais
tdpicos referentes a tematica tratada:

O

Caracteristicas da area de planejamento;
o Densidade demografica;

o Infraestrutura social;

o Organizagdo e dindmica sociais;
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Indicadores sociais (IDH, saude, educacdo, saneamento basico, renda);

o Canais de comunicacdo para participacdo social no planejamento publico.

e Politica e gestao existentes e aplicadas aos servigos de saneamento basico

A questdo legal e de gestdo do saneamento bdsico também sdo partes imprescindiveis da

contextualizacdo dos servicos de saneamento bdsico de um municipio.

Abaixo segue o roteiro adotado para verificacdo dos principais tépicos acerca de Politica e

Gestao:

Verificagdo de legislagdo municipal de Ibaté referente a saneamento basico;
Verificagdo de planos e programas municipais de Ibaté referentes a
saneamento bdsico;

Entes responsaveis pela regulacdo e fiscalizacdo de servicos do saneamento
basico;

Verificagdo de instrumentos de informagdo, monitoramento e avaliagdo dos

servigcos de saneamento basico;

e Sistema de Abastecimento de Agua

A analise do sistema de abastecimento de dgua é prevista de modo a obter um panorama da

situagdo do abastecimento de dgua no municipio quanto aos aspectos operacionais e

institucionais; serdo produzidas informag&es acerca dos mananciais (capacidade atual e futura,

fontes alternativas), informac¢des relativas a gestdo, ao planejamento, aos impactos

socioambientais, dentre outros.

Abaixo segue o roteiro adotado para verificagdo dos principais tépicos acerca do abastecimento

de agua:

O

Populagdo abastecida e demanda atual;

Déficit de atendimento — fatores determinantes, causas e consequéncias;
Numero de liga¢des e de economias abastecidas — atual;

Estudo dos mananciais utilizados, objetivando: caracteristicas, localizacao,
capacidade atual e futura, capacidade limite, condicionantes ambientais,
gualidade da agua, problemas, fragilidades, entre outros;

Balanco hidrico do sistema de abastecimento de agua;

Caracterizagao dos sistemas de captagao, adugao, reservagao e tratamento;

21
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Avaliacdo dos ativos relacionados ao atual conjunto de bens, instalacdes,
edificacdes e equipamentos dos sistemas de abastecimento de agua instalados
em lbaté;

Mapeamento das localidades atendidas com a delimitacdo das dreas
abrangidas pelo sistema;

Principais problemas e dificuldades (intermiténcia no abastecimento, pressido
disponivel, aspectos operacionais, uso e ocupag¢do do solo, capacidade e
obsolescéncia da infraestrutura instalada);

Outorga da Agua — Politica Estadual de Recursos Hidricos;

Estudo do consumo per capita e por setores;

Estudo das perdas no sistema;

Planos, programas e projetos elaborados e em fase de execugao no territério
municipal;

Arranjo institucional, sistema de gestdo, de planejamento, de tarifagdo, de
regulagdo e de controle;

Arranjo tarifario e indice de inadimpléncia;

Despesas e receitas operacionais.

e Sistema de Esgotamento Sanitario

Para a caracterizacdo do esgotamento sanitario, o diagndstico tomara como base os aspectos

operacionais e institucionais. Serdo produzidas informagGes acerca dos corpos receptores

(capacidade de autodepuracgao), informacgdes relativas a gestdo, ao planejamento, aos impactos

socioambientais, dentre outros.

Abaixo, segue o roteiro adotado para verificagdo dos principais topicos acerca do esgotamento

sanitario:

Populagdo atendida e demanda atual;

Déficit de atendimento — fatores determinantes, causas e consequéncias;
Numero de ligagdes e de economias atendidas — atual;

Caracterizacdo dos sistemas operados (populacdo atendida, drea de
abrangéncia, perspectiva de ampliacdo, tipo de tratamento, eficiéncia, corpo
receptor, problemas e dificuldades e solugbes futuras);

Caracterizagdo das solugGes individuais adotadas e respectivos impactos ao

meio ambiente;
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Corpos receptores (caracterizagdo, localizacdo, andlise preliminar da
capacidade de suporte, impactos ambientais);

Mapeamento das localidades atendidas com a delimitacdo das areas abrangidas
pelo sistema;

Planos, programas e projetos elaborados e em fase de execucdo no territério
municipal;

Arranjo institucional, sistema de gestdo, de planejamento, de tarifa¢do, de
regulagdo e de controle;

Principais problemas e dificuldades (aspectos operacionais, uso e ocupagdo do
solo, capacidade e obsolescéncia da infraestrutura instalada, subutilizagdo dos
sistemas);

Avaliagdo dos ativos relacionados ao atual conjunto de bens, instalagoes,
edificagOes e equipamentos do sistema de esgotamento sanitdrio instalados em
Ibaté;

Despesas e receitas operacionais.

e Sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas

O diagndstico do sistema de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas pretende nao

somente caracterizar a situagdo da atual infraestrutura de drenagem e o sistema de

planejamento e gestdo existente, como também produzir informagdes e andlise sobre os

impactos da urbanizacdo sobre o sistema de drenagem do municipio (impermeabilizacdo,

erosdo, eventos de enchentes, lancamento clandestino de esgotos e lixo, areas de risco,

produgdo de sedimentos, etc.)

Abaixo seguem os topicos a serem abordados no estudo.

o Caracterizacdo e andlise do atual sistema de drenagem do municipio;

o Mapeamento e estudo do sistema hidrografico;

o Legislagdo municipal de parcelamento do solo e outras abordagens sobre

drenagem;

o Estudo do langamento clandestino de esgotos — andlise de causas e consequéncias;

o ldentificagdo das areas e principais tipos de problemas (inundagdes, enchentes,

alagamentos, transbordamentos do sistema natural e construido, obstrucdes,

subdimensionamento), correlacionando-os com frequéncia e causas;
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o Identificagdo das regides com maior vulnerabilidade sob o ponto de vista de

infraestrutura (auséncia, precariedade e obsolescéncia);

o Estudo preliminar de areas sujeitas a riscos de inundac¢do e escorregamento (com

base em observacdes cartogréficas, de campo e de documentos ou estudos

elaborados);

o Caracterizacdo do arranjo institucional de sistema de planejamento e gestao;

o Identificagdo dos métodos de operagao e manutengdo do sistema de drenagem;

o Analise de capacidade limite da microdrenagem;

o Indices de mortalidade por malaria;

o Identifica¢do de planos, programa e projetos em desenvolvimento, ja desenvolvidos

ou em elaboragao.

e Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Sera realizado o diagndstico do sistema de residuos sdlidos, incluindo os residuos domésticos,

varricao, limpeza de logradouros e vias publicas; residuos industriais; residuos do servigo de

saude; residuos da construcdo civil; residuos eletronicos e lampadas mercuriais usadas; e

materiais reciclaveis.

Para a produgdo dos estudos, deverdo ser abordados os seguintes temas:

o

Situacdo dos residuos sélidos gerados no respectivo territério, contendo a
origem, o volume, a caracterizacdo dos residuos e as formas de destinagdo e
disposicdo final adotadas;

Identificacdo de dreas favoraveis para disposicdo final ambientalmente
adequada de rejeitos, observado o plano diretor de que trata o § 1o do art. 182
da Constituicdo Federal e o zoneamento ambiental, se houver;

Identificacdo das possibilidades de implantacdo de solugGes consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios, considerando, nos critérios de
economia de escala, a proximidade dos locais estabelecidos e as formas de
prevencdo dos riscos ambientais;

Identificacdo dos residuos sdlidos e dos geradores sujeitos a plano de
gerenciamento ou a sistema de logistica reversa;

Identificacdo de principais problemas (caréncia de acbes do poder publico,

disposicdo ilegal, etc.);
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o Definicdo das responsabilidades quanto a sua implementacio e

operacionalizacdo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento de residuos
sdlidos;

o Sistema de calculo dos custos da prestacdao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sdlidos, bem como a forma de cobranca desses
Servicgos;

o Descricao das formas e dos limites da participa¢do do poder publico local na
coleta seletiva e na logistica reversa;

o Caracterizagao do arranjo institucional de sistema de planejamento e gestao;

o ldentificagdo de planos, programa e projetos em desenvolvimento, ja
desenvolvidos ou em elaboragdo;

o Identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos,

incluindo areas contaminadas e medidas saneadoras.

3.2.3 Atividade 3: Relatério de Elaboragao de Prospectiva e Planejamento Estratégico

Figura 5 - Fluxograma da Atividade 3: Relatério de Elaboragdo de Prospectiva e Planejamento
Estratégico

Projegﬁg Projegies e Proposigio de Andlise das Proposigdo de
populacional demandas alternativas de alternativas cendrios

gestio publica propostas
Residuos Solidos —|Res'|duos Solidos

Residuos Solidos| Residuos Solidos|

A partir das informacGes levantadas até entdo, é possivel determinar um cenario de referéncia,
ou seja, o cendrio futuro que se deseja alcangar em um horizonte de tempo pré-estabelecido.
Ha duas vertentes de inducdo das analises: a de elaboracdo de estratégias para solucionar os
problemas conhecidos por meio dos diagndsticos anteriores e a de elaboragdo de agbes de
carater preventivo. Para tanto, os temas abordados serao:

e Projecdo populacional;
e Projecdo de demandas no sistema de abastecimento;
e Projecdo de geracdo de esgoto sanitario;

e Diretrizes para controle de escoamento;
25
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e Projecdo de geracdo de residuos sélidos (total, reciclado, compostado, aterrado);

e Descricdo de mananciais de abastecimento de dgua;

e Analise de formas de coleta e transporte de residuos;

e Localizacdo dos principais componentes do sistema de abastecimento de 4gua;

e Localizacdo dos principais componentes do sistema de esgotamento sanitario;

e Plano de emergéncia e contingéncia.

3.24
Referéncia

Atividade 4: Relatério dos Programas, Projetos e A¢oes para Alcance do Cenario de

Figura 6 - Fluxograma da Atividade 4: Relatério dos Programas, Projetos e A¢Bes para Alcance
do Cendrio de Referéncia

Hierarquizagdo dos Elaboragdo de Definigdo de Definigéo de metas Construgio de
problemas programas, objetivos dos dos programas, indicadores
projetos e agbes programas, projetos e agbes
projetos e agbes
gem
_ _ Residuos Solidos
_ﬁegiduog Salidos —|Re5|duos Solidos
—Residuos Sdlidos

Estratégias de
monitoramento de
indicadores

Compatibilizagio
com planos
setoriais

Drenagem

[renagem

Preparagio para
Audiéncia Publica

Audiéncia Publica
[AP)

nilize de
dequagbes
solicitadas em AP
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Residuos Solidos

Reziduos Solidos

Com base nos diversos cendrios possiveis, abordados pelo Relatério de Prospectiva e
Planejamento Estratégico, deverdo ser propostos programas, projetos e acées que visem atingir
o cendrio de referéncia. Cada programa, projeto e a¢do indicado deve possuir, de modo direto
e transparente, seus objetivos e metas vinculados. Para que essas a¢des sejam monitoradas, o
mecanismo adotado para avaliagdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das acGes
programadas do PMSB é a ado¢do de indicadores. Essa metodologia traduz a evolucdo das a¢Ges
do PMSB e a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Assim, o objetivo principal dos
indicadores de monitoramento é avaliar o cumprimento das metas estabelecidas, com o
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consequente alcance dos objetivos fixados, o efetivo funcionamento das a¢des de emergéncia
e contingéncia definidas, a consisténcia da participacdo e do controle social na tomada de
decisbes, dentre outros. Dessa forma, monitorar o desempenho da implantacdo de um Plano
Municipal de Saneamento Bdsico passara a ser tarefa rotineira, sistematizada e cotidiana,
garantindo, assim, a real melhoria da qualidade de vida da populacao.

Para a plena validacdo das estratégias geradas deve haver a discussdo entre os comités e
também sociedade civil, pois é por meio da verificacdo dos anseios da populacdo que deve ser
constituido o PMSB.

Os principais topicos a serem abordados nesta etapa sdo:

e Hierarquizagdo dos problemas encontrados;

Objetivos para cada componente do saneamento basico;

Metas para cada componente do saneamento basico;

Compatibilizacdo de programas, projetos e a¢des com demais planos setoriais;

e Programas, projetos e agoes.

3.2.5 Atividade 5: Relatério do Plano de Execugdo

Figura 7 — Elaboracdo do Plano de Execucdo

Planejamento de
prazos paraa
execugio de

programas,
projetos e agoes

Imediatos ou
lemergenciais

urto prazo

Medio prazo

Longo prazo

O Plano de Execucgdo deve contemplar o caminho a ser adotado para execu¢do dos programas,
projetos e a¢des que tem por finalidade alcancar o cendrio de referéncia prognosticado.

O Plano de Investimentos da Prefeitura sera consultado a fim de se extrairem condicionantes
para o melhor detalhamento do Plano de Execugdo; esse Ultimo apresentara a descricdao das
acles e seus respectivos prazos, bem como o Plano de Investimentos do PMSB e os agentes
responsaveis por sua realizacdo.
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Os prazos utilizados no PMSB sdo classificados em:

e Imediatos ou emergenciais: até 3 anos;
e (Curto prazo—entre 4 e 8 anos;

e Médio prazo—entre 9 e 12 anos;

e longo prazo —entre 13 e 20 anos.

Os principais topicos a serem abordados nesta etapa sao:

e Plano de Execugao;

o Identificacdo de fontes de financiamento;

e |ndicadores;

e Procedimentos de monitoramento e avaliagdo dos objetivos e metas do PMSB;

e Detalhamento do processo de revisao do plano.

3.2.6 Atividade 6: Plano Municipal de Saneamento Basico Preliminar

Figura 8 — Etapas finais da elaborag¢do do PMSB

Elaboragdo de Elaboragao do Preparagdo para Audiéncia Piblica Anilise de Finalizagdo do
Minuta de Projeto PMSB Preliminar Audiéncia Pablica (AP) adequagoes PMSB
de Lei solicitadas em AP

A atividade 6 sera composta pelo PMSB Preliminar (diz-se preliminar por ainda ser possivel a
andlise e integracdo de possiveis indicativas colhidas na Gltima audiéncia publica do processo),
pelos mapas finais elaborados, relatérios das audiéncias publicas e pela minuta do projeto de lei
do PMSB.

Quadro 1 - Cronograma dos produtos a serem entregues

CRONOGRAMA DOS PRODUTOS

ANO: 2016 ANO: 2017
OUTUBRO  NOVEMBRO | DEZEMBRO | JANEIRO

ATIVIDADES

1 —Plano de Mobilizagdo Social e
Plano de Trabalho
2 — Relatdrio de Diagndstico
Técnico-Participativo
3 — Relatdrio de Prospectiva e
Planejamento Estratégico
4 — Relatério de Programas,
Projetos e AgGes para o Alcance
do Cenario de Referéncia
5 — Plano de Execugdo
6 — PMSB Preliminar
7 — Relatdrio Final do PMSB
revisado conforme AP, incluindo
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CRONOGRAMA DOS PRODUTOS

ANO: 2016 ANO: 2017

ATIVIDADES -
OUTUBRO  NOVEMBRO A DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO | MARGO  ABRIL

mapas tematicos sobre os
sistemas

4  PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL (PMS)

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivos Gerais

O Plano de Mobilizagdo Social visa desenvolver agGes para a sensibilizacdo da sociedade quanto
a relevancia do Plano Municipal de Saneamento Basico e a necessidade de sua participagao no
processo de elaboragao deste.

A participagdo social, além de elemento fundamental no processo de tomada de decisdes,
exerce fun¢do educativa no que diz respeito a preparacao da sociedade. Ela estd prevista no
capitulo 9 da Lei n° 11.445/07, no seguinte Artigo:

“Art. 51. O processo de elaboragao e revisdo dos planos de saneamento basico devera prever
sua divulgacdo em conjunto com os estudos que os fundamentarem, o recebimento de
sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica e, quando previsto na legislagao
do titular, analise e opinido por érgdo colegiado criado nos termos do art. 47 desta Lei”.

Além disso, a Lei n° 8.243/14 que institui a Politica Nacional de Participacdo Social prevé nos
seguintes artigos:

Art. 16. As audiéncias publicas devem observar, no minimo, as seguintes
diretrizes:

I - divulgagdo ampla e prévia do documento convocatdrio, especificado seu
objeto, metodologia e 0 momento de realizagdo;

I - livre acesso aos sujeitos afetados e interessados;
Ill - sistematizag¢Go das contribuicGes recebidas;

IV - publicidade, com ampla divulgagcdo de seus resultados, e a
disponibilizagdo do contetdo dos debates; e

V - compromisso de resposta as propostas recebidas.

Art. 17. As consultas publicas devem observar, no minimo, as seguintes
diretrizes:
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I - divulgagdo ampla e prévia do documento convocatdrio, especificando seu
objeto, metodologia e o momento de realizagdo;

Il - disponibilizagdo prévia e em tempo hdbil dos documentos que seréio objeto
da consulta em linguagem simples e objetiva, e dos estudos e do material
técnico utilizado como fundamento para a proposta colocada em consulta
publica e a andlise de impacto regulatdrio, quando houver;

IIl - utilizagdo da internet e de tecnologias de comunicagdo e informagdo;

IV - sistematizagdo das contribuigdes recebidas;

V - publicidade de seus resultados; e

VI - compromisso de resposta as propostas recebidas

Embora entendida como fundamental para a elabora¢ao do PMSB, a atuagao social dificilmente

é um processo espontaneo. Dessa forma, é necessario planejar, envolver e mobilizar a

sociedade, ages que estao previstas neste documento.

Assim, o presente Plano de Mobilizagdo Social terd os seguintes objetivos gerais:

4.1.2

Garantir a participa¢do social durante todo o processo de elabora¢do do PMSB;
Garantir que sejam refletidas no PMSB as necessidades e anseios da populagao;
Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua fungao social;
Sensibilizar a populag¢do para a continuidade da execu¢dao do PMSB, com horizonte de
20 anos;

Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdao ambiental.

Objetivos Especificos

Apresentam-se, a seguir, os objetivos especificos que devem ser atingidos com a implantacdo

do Plano de Mobilizacdo Social proposto:

Quadro 2 - Objetivos especificos do Plano de Mobiliza¢do Social

Fases do PMSB Objetivos Especificos do PMS

Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em
saneamento basico, seus beneficios e vantagens;

Conscientizar a sociedade sobre a responsabilidade coletiva na
preservagdo e conservagdo do meio ambiente;

Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de
gestdo ambiental;

Ser ferramenta eficiente para que a comunidade participe da
elaboracdo e monitoramento do PMSB.

TODAS
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Fases do PMSB Objetivos Especificos do PMS

Considerar as percepgdes sociais e conhecimentos a respeito dos
servigos de saneamento;

Identificar as formas de organizagdo social da comunidade local;
Agregar o conhecimento da populagdo e praticas locais de
saneamento as informag&es técnicas obtidas;

Considerar as necessidades reais e os anseios da populagao para
a definicdo do cendrio de referéncia futuro.

Considerar as necessidades reais e anseios da populagdo na
aplicagdo de programas e investimentos;

Identificar alternativas levando em consideragao as percepgdes e
VERSAO PRELIMINAR DO PMSB atitudes, em nivel local, a respeito dos servigcos de saneamento;
Estimular a pratica permanente da participagdo e mobilizagdo
social na implantagdo e monitoramento do Plano Municipal de
Saneamento Basico.

DIAGNOSTICO e PROGNOSTICO —
Cenario de Referéncia

4.2 Formagao dos Comités do PMSB

De acordo com Brasil (2011), a primeira etapa para a elaboragdo de um PMSB é a criagdo de um
Comité de Coordenagdo (ou Gestor) que sera responsavel pela coordenagdo e gerenciamento
de todo o processo. Este se enquadra como instancia consultiva e deliberativa, e realizara a
analise e aprovacdo de todas as atividades realizadas pelo Comité Técnico, promovendo “a
integracdo das a¢des de saneamento basico” (BRASIL, 2014).

Constam no Termo de Referéncia do PMSB como fun¢des do Comité de Coordenacgado o seguinte:
e Discutir e avaliar, sempre que necessario, o trabalho produzido pelo Comité Técnico;

e Criticar e sugerir alternativas, auxiliando o trabalho do Comité Técnico na elaborag¢do do
Plano; e

e Avaliar o andamento dos trabalhos do ponto de vista de viabilidade técnica, operacional,
financeira e ambiental, buscando promover as a¢des integradas de saneamento.

Ainda conforme o TR, esse Comité deve ser composto “pelos representantes interessados da
Prefeitura de lbaté”. Cabe salientar a indicativa, tanto do Ministério das Cidades, quanto da
Funasa, de que a formacdo do Comité de Coordenacdo deve abranger:

e Representantes dos drgdos responsdveis pelos quatro componentes do saneamento
basico no municipio, bem como

e Representantes da sociedade civil.

Segundo o Capitulo VIII (Art. 47) da Lei n° 11.445/2007:

O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera incluir
a participacdo de orgdos colegiados de carater consultivo, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, assegurada a representagao:

| — dos titulares dos servigos;
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Il — de érgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento
basico;
Il — dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV — dos usuarios de servigos de saneamento basico;

V — de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa
do consumidor relacionada ao setor de saneamento basico.

(BRASIL, 2007)

Portanto, ressalta-se a importancia da integra¢do da sociedade civil no Comité de Coordenagao,
visto que a participa¢do e controle social em processos de planejamento sdo asseguradas como
um dos principios fundamentais da prestagdo de servigos de saneamento basico.

Além do Comité de Coordenag¢do também se faz necessaria a criagdo do Comité Técnico, que é
subordinado as decisGes e aprovagbes do primeiro. O Comité Técnico tem como
responsabilidade realizar todas as atividades descritas pelo respectivo Termo de Referéncia,
portanto deve ser formada por uma equipe multidisciplinar técnica composta, segundo o Termo
de Referéncia do PMSB de Ibaté-SP, pela empresa contratada e técnicos nomeados pela
prefeitura.

4.2.1 Processo de formagao do Comité

A formacdo do Comité de Coordenacdo sera dividida em dois momentos, garantindo que
aconteca de maneira democratica. Os representantes do poder publico e de organizacGes
pertinentes foram convidados a participar do Comité e representam 50% da sua composicao.
Durante a primeira Audiéncia Publica serdo abertas as vagas remanescentes, mediante inscricdo
de interessados, elei¢do e validacdo. Portanto, o Comité de Coordenacao ficara completo apds
a primeira Audiéncia Publica. E desejavel que o nimero de membros da sociedade civil no
Comité de Coordenacgdo seja igual ao de representantes do poder publico, de modo a garantir
maior participacao social e transparéncia durante a elaboragao do Plano. Todavia, se o nimero
de interessados por parte da sociedade civil for menor que o indicado, a valida¢do do Comité de
Coordenacdo ainda ocorrerd normalmente.

Para cada instancia representada no Comité de Coordenacgéao (secretaria, sociedade civil, entre
outros), sugere-se a nomeagdo de um representante titular e um suplente. O representante
titular deve estar presente, obrigatoriamente, em todas as reunides e eventos que acontegam
durante a elaborag¢do do Plano. Caso ndo seja possivel comparecer, o titular devera apresentar
um oficio ao Comité para que seja substituido por seu suplente, o qual devera ser avisado com
antecedéncia, também por meio de oficio. Além disso, recomenda-se que o suplente participe
de todas as atividades do Comité Técnico.

E recomendado que as reunides ocorram mediante convocacdo de coordenador eleito no
Comité de Coordenacdo. Caso seja identificada necessidade de votagdo para a tomada de
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decisdo neste grupo, o responsavel por sua legitimidade é o coordenador do Comité de
Coordenacao, sendo que todos os membros titulares terdo poder de voto. Sera assegurado
poder de voz aos membros suplentes em qualquer ocasido e poder de voto caso esteja
substituindo um membro titular.

4.3 Formas de Participag¢do Social

Segundo a Lei n®11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdasico, o
controle social é definido como o conjunto dos mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representagdes técnicas e participagdes nos processos de formulagdo
de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos publicos de saneamento basico.

A participagdo social na elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB de Ibaté
ocorrera por meio dos seguintes instrumentos, detalhados nos itens a seguir:

e Comité de Coordenacao;
e Entrevistas;

e Consultas Publicas;

e Audiéncias Publicas;

e Institucionalizagdao do PMSB.

4.3.1 Comité de Coordenagao

O Comité de Coordenacao serd o meio de comunicagdo permanente com a sociedade, ou seja,
os membros devem permanecer disponiveis para receber sugestdes e criticas durante o periodo
da elaboracdo do Plano. Este serd composto, como explicitado anteriormente, por
representantes da sociedade civil e outras entidades e, por esta razdo, é a instancia de
comunicac¢do direta com a populagdo do municipio. Sera realizada, ainda, por meio deste
Comité, toda a divulgagdo dos eventos programados.

Apds a primeira reunido e posterior Audiéncia Publica, deverd ser elaborado e mantido
atualizado o cadastro dos membros do Comité de Coordenacgdo, organizando os dados em uma
lista de contatos que contenha, no minimo, os seguintes dados:
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Quadro 3 - Dados para cadastro dos membros do Comité de Coordenacao

Nome do representante:

Nome do bairro ou entidade representada:
Endereco completo para correspondéncia:
Telefone:

E-mail:

As informagdes “nome do representante” e “nome do bairro ou entidade representada” devem
constar tanto na lista de contatos publicada na pagina virtual do PMSB, hospedada no site da
Prefeitura Municipal de Ibaté, quanto na sede da mesma. O Apéndice A apresenta o nome dos
integrantes tanto do Comité de Coordenacgao quanto do Comité Técnico.

4.3.2 Entrevistas

As entrevistas tém como finalidade a coleta de uma amostra de opinides dos municipes quanto
a qualidade de vida no municipio, ao interesse em participar da elaboracdo do PMSB e as
gualidades e defeitos dos sistemas publicos de saneamento basico. Elas serdo aplicadas no inicio
do processo de diagndstico dos sistemas de saneamento basico (Atividade 2, conforme o Termo
de Referéncia).

4.3.3 Canal Permanente de Comunicagao

O desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Ibaté ocorrerd
de forma transparente e oferecerd a estrutura necessaria para ampla participa¢do da sociedade.
Uma de suas ferramentas sera o canal permanente de comunicagdo constituido pela pagina
virtual destinada especificamente ao processo de elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico. Esta pagina sera hospedada pelo website da Prefeitura de Ibaté e deverd
conter todos os produtos gerados, informagdes bdsicas do processo, listagem dos integrantes
do Comité de Coordenagdo e Comité Técnico, informacBes e avisos sobre atividades de
mobiliza¢do social, além de possuir drea destinada a receber comentarios, criticas e sugestdes
da populacgdo sobre o desenvolvimento do PMSB.

4.3.4 Consulta publica

O instrumento de Consulta Publica permite ampliar a discussao a respeito do PMSB, coletando
de modo pratico, efetivo e com baixo custo as opinides da sociedade.
34



:
7
@

Todos os relatdrios, incluindo os parciais e o final, ficardo acessiveis ao publico interessado em
meio digital e fisico, cujos caminhos de acesso serdo divulgados no site oficial da Prefeitura e
demais meios de comunicacao julgados de forte permeabilidade social.

A populagdo poderd contribuir com sugestées em meio digital, através da drea de envio de
mensagem disponibilizada no site da Prefeitura, podendo as contribuigdes ser encaminhadas
até a data da Audiéncia Publica relativa ao documento em questao.

No caso de individuos que consultem o material na sede da Prefeitura, havera um funciondrio a
disposi¢do para auxilio ao preenchimento do cadastro digital.

Apds encerrado o prazo da Consulta Publica, as contribui¢Ges serdo analisadas pelos Comités,
sendo o Comité Técnico o responsavel por elaborar o relatdrio final da Consulta, contendo todas
as informagdes e um parecer sobre a aprova¢do ou ndo de cada agao e critica propostas. Este
documento sera anexado ao relatério final entregue a Prefeitura. Os Comités poderao rejeitar
contribui¢cdes que estejam fora do tema discutido.

4.3.5 Audiéncias publicas

Uma Audiéncia Publica (AP) é uma reunido publica, na qual os cidad3dos sdo convidados a
comparecer a fim de contribuir com seus pontos de vista. Ela serve para informar, discutir,
dirimir ddvidas e ouvir opinides sobre os anseios da comunidade, em especial a populagao
diretamente afetada, cujos pronunciamentos a empresa contratada ponderard na elaboracdo
do PMSB.

As Audiéncias Publicas serdo utilizadas como instrumento de didlogo estabelecido com a
populacdo de Ibaté na direcdo da construcdo de solugdes para as questGes apresentadas pela
comunidade. Essas Audiéncias sdo atividades de natureza consultiva, ou seja, a contratada se
compromete a escutar a opinido dos diversos atores sociais envolvidos e se dispde a esclarecer
duvidas. A decisdo de aprovagdo ou ndo de sugestdes e agdes propostas fica a critério do Comité
Técnico.

O agendamento das Audiéncias ocorrera com uma antecedéncia minima de 15 dias corridos.
Sua convocacgdo sera por meio de edital com data, horario, forma de disponibilizacdo do material
para consulta e local da Audiéncia. O edital podera ser encontrado no site da Prefeitura e sua
publicacdo serd avisada no Didrio Oficial do Estado. A empresa contratada serd responsavel por
conduzir a Audiéncia, incluindo exposicdo objetiva do assunto em questdo e abertura a
participacdo social. A empresa, com auxilio do Comité Técnico, definira a dindmica de cada
Audiéncia Publica, incluindo ordem da apresentacdo, duragdo total e tempo reservado para
discussoes, que devera ser respeitado por todos os presentes na Audiéncia.

Haverd lista de presenca em todas as Audiéncias e ao final de cada uma sera lavrada uma ata
sucinta, assinada pelo coordenador do Comité de Coordenag¢do e também pelo coordenador da
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equipe contratada. Essa ata servird como subsidio para andlise e parecer final da contratada,
incluindo aprovacao ou nao das propostas.

A ultima Audiéncia sera realizada na etapa final da elaboracdo do PMSB de Ibaté para validacdo
da versdo preliminar que terd as contribuicdes obtidas em audiéncia implementadas para
formar o relatério final. Apds este evento, o projeto de lei do Plano poderd ser encaminhado
para aprovacao pelo poder legislativo municipal.

Para a organizacdo das Audiéncias Publicas deverdo ser estabelecidos: os objetivos, a
organizagao tematica e metodoldgica da discussdo, os critérios e forma de participacdo, a
agenda especifica, os documentos de subsidio a realizagdo da audiéncia, dentre outras
definigdes.

Essas defini¢gBes serao identificadas oportunamente em fungdo das necessidades que surgirem
ao longo do processo de elabora¢do do PMSB.

Os relatérios de cada Audiéncia Publica, assim como da Reunido Inicial, contendo o local, data,
horario, objetivo, ATA e pauta, formas de divulgacdo, relatério fotografico, lista de presenca,
avaliacdo do evento e a apresentacdo, serdo disponibilizados por meio de um relatdrio,
apresentado no presente documento no apéndice B.

4.3.6 Institucionalizagdo do PMSB

Para garantir a continuidade e a eficdcia do PMSB, sugere-se que uma logomarca seja criada de
forma participativa pela sociedade. A decisdo sobre a criacdo da logomarca podera ser votada
em reunido do Comité de Coordenacdo. Assim, cabe ao Comité de Coordenagdo organizar um
concurso para a eleicdo desta logomarca.

A mobilizacdo da sociedade ocorrera para que todos os interessados possam participar do
concurso, desenhando aquilo que imaginarem simbolizar o PMSB de lbaté. O Comité de
Coordenacdo selecionara no maximo 10 (dez) desenhos que melhor representarem o Plano e os
apresentardo durante Audiéncia Publica, na qual sera escolhida a logomarca definitiva. Apds
esta data a logomarca serd estampada em todos os documentos relativos ao PMSB, durante seu
horizonte de 20 (vinte) anos.

O concurso deverd envolver escolas, associacées, ONGs, entre outras organizagdes pertinentes,
com o objetivo de trabalhar os conceitos referentes ao saneamento bdsico e a educacdo
ambiental. Desta maneira, a populacdo do municipio poderd participar ativamente da
institucionalizacdo do PMSB e se sensibilizard com o tema.
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4.4 Cronograma geral do plano de mobilizagdo social

Apresenta-se, a seguir, o cronograma de agdes proposto para envolvimento da sociedade local,
entidades representativas, autoridades e consultoria.

Quadro 4 - Cronograma proposto para participagdo social

Ano: 2016 Ano: 2017

ATIVIDADES ‘

L__{lmﬂmi & Allevant

‘ OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Reunido inicial ‘ l

Audiéncia
Publica 1 -
Diagndstico

Técnico-
Participativo

Audiéncia
Publica 2 —
Prospectiva e
Planejamento
Estratégico

Audiéncia
Publica 3 -
Versao
Preliminar do
PMSB

Consulta Publica

4.4.1 Especificacdo das atividades de Mobilizagao Social

Nesta secdo especificam-se os objetivos de cada evento previsto, bem como uma sugestdo de
agenda prévia. Essa agenda podera ser modificada durante a elaborag¢do do Plano, caso a
empresa contratada e o Comité de Coordenacdo julguem necessario. A agenda da ultima
Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Bdsico podera ser redefinida ao longo da
elaboracdo do Plano. Ressalta-se que, para cada evento, serd elaborado um Relatério de
Participacdo que explicitara o conteldo do evento com atas, apresentacdo, listas de presenca e
registro fotografico.

4.4.1.1 Reunido Inicial — Poder Publico e Allevant

Como primeiro contato formal entre Contratante e Contratada, serd realizada uma reunido com
a presenca do poder publico municipal e da empresa contratada.
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Durante esta reunido serdo realizadas as seguintes atividades:

e Apresentacdo dos membros componentes interessados da Prefeitura e
profissionais da empresa Allevant que participardao do desenvolvimento dos
trabalhos;

e Apresentagao pela Allevant do que é um Plano Municipal de Saneamento Basico
— PMSB, da versao preliminar do Plano de Mobiliza¢gdo Social sugerido e do
Plano de Trabalho proposto;

e |dentificagdo das alternativas para envolvimento dos membros do Comité de
Coordenagao na condugdo dos futuros trabalhos;

e Primeira formagdo do Comité de Coordenagdo e Comité Técnico;

e Discussdao preliminar da realidade atual do municipio, no ambito do
saneamento basico;

e Discussao dos pontos levantados e acatamento das sugestdes pertinentes;

e Identificacdo de recursos humanos da administracdo que possam servir de

vetores/facilitadores para desenvolvimento do PMSB e do PMS.

4.4.1.2 AUDIENCIA 1 - Apresentacio do Diagndstico Técnico-Participativo

Nesta Audiéncia sera apresentada e discutida, junto a sociedade, a situagdo atual do municipio,
considerando o abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, residuos sélidos e drenagem
urbana. O diagndstico incluirda pontos levantados pela empresa Allevant assim como os
apontados pelas comunidades através da contribui¢cao por meio da Consulta Publica. A sugestdo
de agenda para este evento encontra-se no Quadro abaixo.

Quadro 5 - Agenda da Primeira Audiéncia Publica

ETAPA | Duragdo (minutos)

Abertura e apresentacdo da Allevant e dos Comités 15
Resumo (o que é PMSB, PMS, PT) 10
Apresentacdo do diagnodstico 40
Oficina - formacdo de Grupos de Trabalho (GT) para discussdo do Diagndstico 30
Assembleia - GTs apresentam suas considerac¢oes 20
Consideracdes finais 10
Avaliacdo do evento 10
Encerramento 10
TEMPO TOTAL 145
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Durante o evento, serdo recepcionadas as sugestdes e criticas aos diagndsticos apresentados de
tal forma que, apds a devida andlise técnica, os assuntos validados sejam ou ndo agregados ao
relatdrio final do PMSB. Estas sugestdes serdo coletadas por meio de oficina para apresentacao
do diagndstico e participacdo da sociedade. A populacdo presente sera dividida em pequenos
grupos cujas informacoes levantadas deverdo ser resumidas e apresentadas a todos, em
assembleia. A metodologia da oficina serd oportunamente explicada durante a Audiéncia
Publica.

Apds este evento e possiveis ajustes para compor a versdo final do PMSB, o Relatério
permanecera disponivel em meio eletronico e impresso na sede da Prefeitura até que seja
concluida a versao final do PMSB. A ata apresentando as solicitagdes em audiéncia também
estara disponivel em meio eletronico.

Nessa Audiéncia ocorrerd, ainda, a selegao de representantes da sociedade civil para compor as
vagas remanescentes do Comité de Coordenacgdo. Essa sele¢do ocorrerd por meio de inscrigdao
de interessados, que deverdo se apresentar de maneira breve, e havera posterior vota¢cdo com
todos os presentes. Apds a consolidagdo do Comité de Coordenagdo nenhuma modificagdo
podera acontecer em sua composi¢ao, com exce¢ao de motivo de for¢a maior.

4.4.1.3 AUDIENCIA 2 - Apresentacdo da Prospectiva e Planejamento Estratégico, e dos
Programas, Projetos e AgOes

Apds a determinacgao do diagndstico geral dos servigos de saneamento basico do municipio, sera
elaborada a andlise prospectiva estratégica, por meio da proposicdo de cendrios. Tendo o
conhecimento da situagdo atual do saneamento bdsico do municipio, definem-se cenarios
futuros de referéncia, ou seja, cendrios que se desejam alcangar em um horizonte de tempo pré-
determinado. Nessa Audiéncia serdo apresentados e discutidos, junto a sociedade, os cendrios
futuros estudados para o municipio, considerando o abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, residuos sdlidos e drenagem urbana, além dos programas, projetos e a¢Ges para a
gestdo e controle dos servicos de saneamento para o efetivo alcance do cendrio futuro
desejavel.

A andlise de cendrios e dos Programas, Projetos e Agdes incluira pontos levantados pela
empresa Allevant assim como os apontados pelas comunidades através da contribuicdo por
meio da Consulta Publica.

A sugestdo de agenda para este evento encontra-se no Quadro abaixo.

Quadro 6 - Agenda da Segunda Audiéncia Publica

ETAPA ’ Duragao (minutos)‘
Abertura e apresentac¢do da Allevant e dos Comités 10
Resumo (o que é prospectiva estratégica e cenarios, programas, projetos e acées) 10
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ETAPA | Duragdo (minutos)‘
Apresentacdo do Planejamento estratégico e cenarios 20
Apresentacgdo dos Programas, Projetos e AgOes 35
Participagao Social 30
Consideragdes finais 10
Avaliagdo do evento 10
Encerramento 10
TEMPO TOTAL 135

Durante o evento serdo recepcionadas as sugestdes e criticas aos cenarios e ao planejamento
estratégico apresentados de tal forma que, apds a devida andlise técnica, os assuntos validados
sejam ou ndo agregados ao relatdrio final do PMSB. Estas sugestdes serao coletadas por meio
do periodo dedicado a participagdo da sociedade e em outros momentos oportunos.

Apds o evento, o Relatdrio com possiveis ajustes para compor a versdao final do PMSB
permanecera disponivel em meio eletronico e impresso na sede da Prefeitura, até que a versao
final do PMSB seja entregue. A ata apresentando as solicitacdes em audiéncia também estard
disponivel em meio eletrdnico.

4.4.1.4 AUDIENCIA 3 — Apresentacdo do Plano de Execugdo, da Minuta de Lei e da
Plataforma de Monitoramento

Neste evento serdo apresentados e discutidos junto a comunidade o Plano de Execucdo,
composto dos investimentos para cada programa ao longo do horizonte de 20 (vinte) anos; a
Minuta de Lei para institucionalizacdo do PMSB, e a plataforma de indicadores para
acompanhamento do Plano. A seguir pode ser observada a agenda sugerida para o evento.

Quadro 7: Agenda da Terceira Audiéncia Publica

ETAPA Duragdo
(minutos)

Contextualizacdo 5
Plano de execugdo do Sistema de Abastecimento de Agua
Plano de execuc¢do do Sistema de Esgotamento Sanitario 30
Plano de execucdo do Sistema de Drenagem Urbana
Apresentacdo do Sistema de Residuos Sélidos
Tarifacdo 5
Plataforma de Indicadores 10
Avaliacdo do evento 10
Encerramento 10
TEMPO TOTAL 110
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Durante o evento serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material apresentado de tal

forma que, apds a devida analise técnica, sejam ou ndo agregadas ao relatério final de

progndstico dos sistemas de saneamento.

Apds esse evento, adequacdes a minuta de projeto de Lei e alteragdes feitas ao PMSB, a versdo

final do PMSB sera disponibilizada em meio eletrénico e impresso na sede da Prefeitura.

4.4.2 Quadro resumo das atividades de Mobilizagao Social

O quadro a seguir mostra as atividades conforme o evento a ser realizado, indicando a

infraestrutura necessaria, os prazos e os responsaveis por cada atividade.

Quadro 8: Especificagdo das atividades, infraestrutura necessdria, prazos e responsdaveis para
cada evento

Coordenacdo e
Técnico, autoridades

ATIVIDADES PRAZO (em dias <
INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS
RELACIONADAS corridos)
Convocagao Oficio dias dteis Prefeitura de Ibaté
antes
Disponibilizagdo Relatdrio digital 2 dias antes Allevant
_ prévia do PT e PMS g
© ~
2 Selegdo do Ilo§al, data - 2 dias antes Prefeitura / Allevant
£ e horario
58 . . Computador . " Allevant
c Materiais necessarios - — dia da reunido
5 Projetor multimidia Allevant
e« Lista de presenca - - Allevant
Ata da Reunido inicial - - Allevant
Fazer ajustes ao PT e em até 3 dias
. - Y Allevant
PMS preliminar uteis
Inicio dos
preparativos para a
AP com os integrantes Comité de
do Comité de - 25 dias antes Coordenacao,

Comité Técnico

(©

°

o

AT

O

8

c

@

w .

Q& )

2. 2 e parceiros

m 5| Consulta Publica aos -

& = L. . . . Comité de

s 2 relatérios das Site da prefeitura 15 dias antes Coordenacio

g < atividades 1 e 2

© A

S Comité de

2 Selecdo do local, data . ~

& ¢ ‘- - 17 dias antes Coordenacdo e

5 e horério L

S Técnico

< . ~ Edital no site da . Comité de
Divulgacdo . 15 dias antes ~

prefeitura Coordenacdo
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ATIVIDADES
RELACIONADAS

INFRAESTRUTURA

PRAZO (em dias
corridos)

RESPONSAVEIS

Publicagdo no Diario
Oficial do Estado

15 dias antes

Coordenador do
Comité de
Coordenagao

E-mail para integrantes
do Comité de

Coordenador do

Audiéncia Publica Apresentagao das Atividades 3

~ P 16 dias antes Comité de
Coordenacdo e Técnico, ~
. . Coordenagao
autoridades e parceiros
Computador Allevant
Projetor multimidia . a Allevant
- - J_ — dia da Audiéncia
Materiais necessarios Registro fotografico Publica Allevant
. Comité de
Equipamentos de som ~
Coordenacgao
. e . Coordenador do
Disponibilizagdo de Sistema de som e o
= - - Comité de
recursos humanos gravagao do audio ~
Coordenacgao
Montar apresentagao - 10 dias antes Allevant
Apresentar - - Allevant
Lista de presenca - - Allevant
Ata da Audiéncia
. - - Allevant
Publica
Fazer ajustes
solicitados aos Compilagdo da ata da . .
L. .Ap . ¢ 5 dias depois da
relatdrios para Audiéncia e da Consulta A Allevant
~ . Audiéncia
compor na versao Publica
final do PMSB
Inicio dos
preparativos para a
AP com os integrantes Comité de
do Comité de - 25 dias antes Coordenacao,

Coordenagdo e
Técnico, autoridades
e parceiros

Comité Técnico

Consulta Publica aos

Selecdo do local, data

17 dias antes

- . . . Comité d
< relatdrios das Site da prefeitura 15 dias antes Co:)):glesa ego
< atividades 3 e 4 ¢
Comité de

Coordenacdo e

e horario Comité Técnico
Edital ng site da 15 dias antes Comité Técnico
prefeitura
Divulgacdo , . Coordenador d
gac Publicacdo no Diario . oor er.]aA ordo
.. 15 dias antes Comité de
Oficial do Estado o
Coordenacdo
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ATIVIDADES
RELACIONADAS

INFRAESTRUTURA

E-mail para integrantes
do Comité de

PRAZO (em dias
corridos)

RESPONSAVEIS

Coordenador do

Coordenagdo e
Técnico, autoridades
e parceiros

= P 16 dias antes Comité de
Coordenacdo e Técnico, -
. . Coordenagao
autoridades e parceiros
Computador - Allevant
Projetor multimidia - Allevant
Materiais necessarios Registro fotografico - Allevant
Equipamentos de som - Comité de
quip Coordenagao
Disponibilizagao de Sistema de som e i Comité de
recursos humanos gravagdo do dudio Coordenagao
Montar apresentagao - 10 dias antes Allevant
Apresentar - - Allevant
Lista de presenca - - Allevant
Ata da Audiéncia
. - - Allevant
Publica
Fazer ajustes
solicitados aos Compilagdo da ata da . .
L. .Ap . ¢ 5 dias depois da
relatérios para Audiéncia e da Consulta A Allevant
~ - Audiéncia
compor na versao Publica
final do PMSB
Inicio dos
preparativos para a
AP com os integrantes Comité de
do Comité de - 25 dias antes Coordenacao,

Comité Técnico

Consulta Publica aos

relatdrios das Site da prefeitura 15 dias antes C;:g:i:r?adeéo
atividades5e 6 ¢
o Comité d
2| Selegdo do local, data ) omite de
o L. - 25 dias antes Coordenacdo e
o e horario L
_g Técnico
=5 - - —
< Edital nq site da 20 dias antes Comité d9:
prefeitura Coordenacdo
- L Coordenador do
Publicacdo no Diario . i
.- 15 dias antes Comité de
. o Oficial do Estado ~
Divulgacao Coordenacdo

E-mail para integrantes
do Comité de

Coordenador do

Audiéncia Publica Apresentagao da Atividades 5, 6 e Plataforma de

~ L 16 dias antes Comité de
Coordenacdo e Técnico, ~
. . Coordenagdo
autoridades e parceiros
o L Computador - Allevant
Materiais necessarios - —
Projetor multimidia - Allevant
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ATIVIDADES
RELACIONADAS

INFRAESTRUTURA

PRAZO (em dias
corridos)

& Allevant

RESPONSAVEIS

Registro fotografico - Allevant
Equipamentos de som - Comité d?
Coordenagao
Disponibilizagao de Sistema de som e Comité de
recursos humanos gravagdo do audio i Coordenagao
Montar apresentagao - 10 dias antes Allevant

relatério final

conferéncia

Validagdo da . g P Comité Técnico e
« Apresentagdo digital em até 5 dias
apresentacao Allevant
Apresentar i i Comité Técnico e
p Allevant
Lista de presenca - - Allevant
Ata da conferéncia - - Allevant
. Compilagdo das . .
Fazer ajustes ao . P QN 7 dias depois da
informacdes da Allevant

conferéncia

Disponibilizar o
relatério final

Site e sede da prefeitura

Até prazo final
do PMSB

Comité Técnico

4.5 Metodologia para Participagao Social

451

Identificagdo dos atores sociais parceiros

A empresa Allevant identificara os atores sociais que poderao auxiliar na execugdo do presente
Plano de Mobilizagdo Social. O titular dos servicos de saneamento auxiliara na identificacdo de
atores sociais para a formag¢do do Comité de Coordenacao.

Recomenda-se que seja levantado pelo menos um agente parceiro que sera responsavel pelas
seguintes atribuicdes:
e Mobilizar a comunidade/associacdo que representa para participar dos eventos
previstos no PMS (reunides, Audiéncia Publica e Consultas Publicas);
e Participar ativamente em todos os eventos previstos.

Outras atribuicGes poderao ser delegadas conforme demanda ao longo da elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico.

Entre os agentes sociais recomenda-se a indicacdo de assistentes sociais, agentes de saude,

lideres comunitarios e agentes da educacdo, que participem também como membros do Comité
de Coordenacao.
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4.5.2 Entrevista de Percepcdo Ambiental

A percepgao ambiental é definida como sendo uma tomada de consciéncia do ambiente pelo
homem (FAGIONATO, 2007). Nesse sentido, de acordo com Rodrigues & Colesanti (2008), as
praticas de educacdo ambiental tém se tornado mais intensas na tentativa de sensibilizar e
informar as pessoas sobre a realidade ambiental, assim como mostrar e indicar o papel e a
responsabilidade da sociedade sobre os fatos que ocorrem no meio ambiente. Conforme as
autoras, a forma de investigacdo das questdes ambientais sugere a necessidade de um enfoque
interdisciplinar, envolvendo graus de intensidade diferentes em todas as disciplinas, levando a
integragdo dos processos naturais e sociais de diferentes ordens de materialidade e esferas de
racionalidade. Portanto, segundo Leff (2001) apud Fraccaro (2011), a questdo ambiental tem um
carater social, e deve ser trabalhada e investigada também pelas ciéncias humanas.

Assim, do conceito de percepgdo ambiental, como primeiro passo em um processo de
conhecimento de uma realidade, visando apoiar outros aspectos tedricos e aplicagdes praticas
(COIMBRA, 2004) foram elaborados, como instrumentos de pesquisa, questionarios de
percepc¢do ambiental dos Ibateenses, enfocando-se nos quatro sistemas do saneamento bdsico
(abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem de
aguas pluviais). Como o municipio de lbaté apresenta alto grau de urbanizacdo (96,40%,
conforme SEADE, 2016) e também possui extensa drea rural, teve-se o cuidado de desenvolver
dois questiondrios, sendo um direcionado a zona urbana (Apéndice A), e o outro a zona rural
(Apéndice B), de acordo com as peculiaridades de cada regido.

Segundo Aaker et al (2001), a construcdo de um questiondrio é considerada uma “arte
imperfeita”, pois ndo existem procedimentos exatos que garantam que seus objetivos de
medicdo sejam alcangados com boa qualidade. Ainda de acordo com os autores, fatores como
bom senso e experiéncia do pesquisador podem evitar varios tipos de erros em questionarios,
como as questdes ambiguas, potencialmente prejudiciais, dada sua influéncia na amplitude de
erros.

Assim, considerando-se o objetivo da pesquisa (abranger uma area geografica mais ampla,
obtendo-se um grande nimero de dados) e o tempo relativamente curto para a coleta das
respostas, optou-se pelo método quantitativo, o qual se caracteriza pelo emprego da
guantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informag¢des quanto no tratamento dos
dados por meio de técnicas estatisticas. Dessa forma, utilizou-se a modalidade da entrevista
estruturada a fim de que seja possivel comparar o mesmo conjunto de perguntas (diferentes
respostas refletem diferencas entre os respondentes e ndo diferencas entre as perguntas),
sendo indispensavel garantir que o contexto da entrevista e o teor das questdes se mantenham
inalterados em relacdo a todos os entrevistados. Também foram definidas perguntas,
predominantemente fechadas, possibilitando que o processo de entrevista seja mais rapido,
obtendo-se dados confidveis e precisos, de facil compilacdo e analise.
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Segundo Lodi (1974) apud Lakatos (1996), tem-se que as entrevistas estruturadas sdo
elaboradas mediante questionario totalmente estruturado, ou seja, é aquela em que as
perguntas sao previamente formuladas e tem-se o cuidado de ndo fugir a elas. O principal
motivo deste zelo é a possibilidade de comparacao com o mesmo conjunto de perguntas e que
as diferengas devem refletir diferengas entre os respondentes e nao diferenga nas perguntas.
Conforme Boni & Quaresma (2005), algumas das principais vantagens de um questionario é que
nem sempre é necessdria a presenca do pesquisador para que o informante responda as
guestdes. Além disso, o questionario consegue atingir varias pessoas ao mesmo tempo obtendo
um grande numero de dados, podendo abranger uma area geografica mais ampla se for este o
objetivo da pesquisa. Garante também maior liberdade das respostas em razdo do anonimato,
evitando vieses potenciais do entrevistador.

Para a definicdo do nimero de questionarios a serem aplicados, considerou-se a tabela de H.
Arkin e R. Colton (Quadro 9):
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Quadro 9 - Universo amostral em relacdo a populacdo. (Adaptado de H. Arkin e R. Colton,
Tables for Statisticians)

IEGERLGEGE] Margem de erro desejada
populacdo 1% 2% 3% 4% 5% 10%

<1000 222 83
1000 385 286 91
1500 638 441 316 94
2000 714 476 333 95
2500 1250 769 500 345 96
3000 1364 811 517 353 97
3500 1458 843 530 359 97
4000 1538 870 541 364 98
4500 1607 891 549 367 98
5000 1667 909 566 370 98
6000 1765 938 574 375 98
7000 1842 949 579 378 99
8000 1905 976 584 381 99
9000 1957 989 592 383 99
10000 5000 2000 1000 600 383 99
15000 6000 2143 1034 606 390 99
20000 6667 2222 1053 606 392 100
25000 7143 2273 1064 610 394 100
50000 8333 2381 1087 617 397 100
100000 9091 2439 1099 621 398 100
>100000 10000 2500 1111 625 400 100

Segundo a tabela construida por H. Arkin e R. Colton, tem-se uma relagdo entre o universo

pesquisado e o nimero de questiondrios a serem aplicados. Esta relagdo estd sujeita a uma

margem de erro que pode ocorrer na pesquisa. Assim, quanto maior o nimero de questionarios

aplicados, menor sera a margem de erro.

Definiu-se, para a populacdo atual de Ibaté (33.192 habitantes, segundo estimativa para 2016

da Fundac¢do SEADE), um espago amostral composto por 100 pessoas — segundo uma margem

de erro de 10% - distribuidas em 6 regides dentro do municipio. Foi adotada esta margem de

erro para que o numero total de questionarios a serem aplicados seja vidvel. Essas regiGes

tiveram suas fronteiras orientadas pelo zoneamento constante do Plano Diretor, tendo-se

procurado delimitd-las segundo caracteristicas similares de ocupacdo do solo. Na Figura 9 sdo

apresentadas essas regides, segundo caracterizagdo a seguir:

e Regido 1: drea composta pela zona 3A, AEl 2 e AEl 3;

e Regido 2: drea composta pela zona 2A;

e Regido 3: drea composta pelas zonas 2A e 3A;

e Regido 4: drea composta pela zona 2A;

e Regido 5: drea composta pelas zonas 3A, 2B e 3B;

e Regido 6: drea composta pela Zona 1.
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A regido de agricultura familiar (zona 6 do Anexo 4 do Plano Diretor de Ibaté) ndo estd
contemplada no mapa a seguir, todavia serd analisada segundo questiondrio elaborado para
area rural.

Figura 9 - Divisdo de Ibaté em regiGes de entrevista

A metodologia apresentada acima e os resultados da aplicagdo dos questionarios serdao
apresentados em maiores detalhes no Produto 2 (Diagndstico).
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4.5.3 Convocacao para Reunides

Recomenda-se que a convocacdo para todos os eventos detalhados neste PMS seja de
responsabilidade do coordenador do Comité de Coordenagao.

Esta convocacdo sera realizada com antecedéncia minima de 15 dias corridos, por meio de edital
contendo data, hordrio, forma de disponibilizacdo do material para consulta e local da
Audiéncia. O edital poderd ser encontrado no site de Prefeitura e sua publicacdo serd informada
no Didrio Oficial do Estado. Além disso, o edital também sera enviado, por meio de convite
digital, via e-mail, a todos os integrantes do Comité de Coordenagao e Técnico, autoridades
locais e atores sociais parceiros.

4.5.4 Selegdo dos Locais, Datas e Horarios

A selecdo dos locais, datas e horarios dos eventos previamente mencionados (reunido
preliminar, Audiéncias Publicas) ocorrera de forma estratégica para garantir requisitos de
espaco fisico, acessibilidade e acomodacgdo dos participantes.

O agendamento junto aos responsaveis pelo local ficard a cargo do Comité de Coordenagao, com
consentimento da empresa contratada. Este agendamento deve se dar com um prazo minimo
de:

e 2 (dois) dias Uteis para a reunido inicial e reunides ordinarias;
e 15 (quinze) dias corridos para as Audiéncias Publicas (eventos de

apresentacdo do PMSB, diagndstico, progndstico e programas, projetos

e acoes)

455 Estratégias de Comunicacdo e Divulgagao

Como parte do Plano de Mobilizacdo Social (PMS), cabe a Allevant a elaboragdo das estratégias
de comunicacdo e divulgacdo para cada atividade e/ou evento. O objetivo desse Plano é tracar
as diretrizes de comunicacdo e divulgacdo de Reunibes, Audiéncias Publicas e Consultas
Publicas.

O Comité de Coordenacdo serd responsavel pela aprovacdo das estratégias aqui previstas,
cabendo também a este grupo a elaboragdo, emissdo e entrega dos documentos de divulgacao.

Entendendo-se como documento de divulgagao panfletos, textos de divulgacdo em site, cartazes
e afins, cabe a Allevant em cada periodo de divulgacdo:
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o A elaboracdao de uma minuta com os principais pontos a serem tratados no Documento
de Divulgacdo, que servira de base para a elaboracao, pelo Comité de Coordenacdo, dos
materiais de divulgacao;

o A definicdo do publico-alvo e da quantidade de material a ser produzida;

o O detalhamento das informacbes para acessar o site da Prefeitura, onde estard

disponibilizado o material para consulta prévia.

Propde-se que, durante todo o periodo de desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento
Basico, sejam veiculadas mensagens alusivas aos eventos do PMSB més a més no site da
Prefeitura e em sites de redes sociais de grande repercussdao do municipio. Nessas mensagens,
sugere-se constar o e-mail disponibilizado no site da Prefeitura para fins de participagao publica,
e informar que estardo disponiveis nesse site os Relatérios de Participagao a serem elaborados
apos os eventos previstos nesse PMS.

Além disso, sugere-se que, sempre que oportuno, possam ser entregues documentos de
divulgacdao do PMS e do PMSB, como panfletos e lembretes, juntamente as faturas de dgua e
esgoto e carnés de IPTU por exemplo. Estes documentos também deverdo ser encaminhados
aos lideres comunitarios como os de igrejas e organizagGes de grande repercussao, de forma
gue providenciem a distribuicdo em suas respectivas areas de atuacdo.

Os informes via rddio antes da realizacdo das Audiéncias Publicas também podem ser
instrumentos eficazes para maior participagao social.

Apds a consolidacdo do PMSB, indica-se a elaboragdo de folders informativos que devem ser
entregues a populacdo a fim de se proporcionar maior visibilidade e facilitar a obtengdo de
informacdes.

A divulgacdo em midia deverd ser efetuada pela Prefeitura, baseada em material previamente
elaborado pela empresa consultora, Allevant, com suporte do Comité de Coordenacdo.
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Apéndice A — Integrantes do Comité de Coordenagao e do
Comité Técnico
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COMITE DE COORDENACAO

Coordenador

Luis Marino da Silva Representante da Camara Municipal

Suplente

Fabio Gomes Representante da Sociedade Civil

Membros

Antonio Wagner Aprea Representante da Camara Municipal

Célia Regina Heck de Oliveira Representante da Camara Municipal

Maria Aparecido Jorge Representante do Conselho Municipal de Saude
Gongalo Barrante de Souza Representante do Conselho Municipal de Saude
Antonio Carlos Esse Representante do Conselho Municipal de Educagao
Andréa Samora Soares Falvo Representante do Conselho Municipal de Educacdo
Alexandre Valentim da Silva Representante da Sociedade Civil

José Augusto Vieira da Silva Renrecentante da Sariedade Civil
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Coordenador

Sérgio Henrique de Souza Motta

Membros

Everaldo Sérgio Trevisan
Ronaldo Peruzzi de Oliveira
Andressa Ferreira Lima
Caroline Kimie Miyazaki
Erica Kimimura Nishimura

Ligia Lulai Ferreira
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COMITE TECNICO

Engenheiro Civil

Engenheiro Civil
Técnico em Quimica
Engenheira Civil
Engenheira Ambiental
Engenheira Ambiental

Engenheira Civil
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Apéndice B — Relatdrios da Reuniao Inicial e das Audiéncias
Publicas
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